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โครงร่างองค์กร (Organizational Profile: OP) 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 
P.1 ลักษณะองค์กร (Organizational Description) 
 P.1  ลักษณะองค์กร 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วิทยาลัยครูแห่งแรกของประเทศไทยก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ.  2435 และในปี พ.ศ. 2509            
ได้ก่อตั้งคณะวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ขึ้นท าหน้าที่สอนระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชา
การศึกษาช้ันสูง สาขาวิชาสายมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 3 สาขาวิชาเอก คือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ สังคมศึกษา ต่อมาใน
ปี พ.ศ. 2518 มี พระราชบัญญัติวิทยาลัยครูออกมาบังคับใช้ จึงได้จัดการศึกษาระดับปริญญาตรี และปรับเป็นคณะวิชา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ต่อมาคณะฯ ได้เปิดสอนสายศิลปศาสตร์ ระดับปริญญาตรีเพิ่มขึ้นตาม ตามพระราชบัญญัติ
วิทยาลัยครู (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2527 ให้วิทยาลัยครูสามารถเปิดสอนวิชาการอื่นได้ ต่อมาในปี พ.ศ.  2538 พระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวล้นเกล้ารัชกาลที่ 9 ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ พระราชทานนาม “สถาบันราชภัฏ” ให้แก่วิทยาลัย วิทยาลัยครูพระนคร
ยกฐานะเป็นสถาบันราชภัฏพระนคร และคณะวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้เปลี่ยนช่ือเป็นคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ โดยมีคณบดีเป็นผู้รับผิดชอบการบริหารงานคณะ ต่อมา มรภ.พระนคร ได้ปรับเปลี่ยนสถานะเป็น “มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร” ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มีผลบังคับใช้วันท่ี 15 มิ.ย. 2547  
  ในปัจจุบันคณะฯ มีฐานะเทียบเท่ากองสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครมีฐานะเป็นนิติบุคคล ซึ่งจัดอยู่ในกลุ่มที่ 3 
กลุ่มการพัฒนาชุมชนเชิงพื้นที่ (Area-Based and Community-Focused) มีพันธกิจตามกฎกระทรวง อว.มาตรฐานการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565 ประกอบด้วย 1. ด้านการจัดการเรียนการสอน 2. ด้านการวิจัยและการสร้างนวัตกรรม 3. 
ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 4. ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และมีพันธกิจส าคัญตาม พ.ร.บ.มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
“การพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน” และน้อมน าพระราโชบายศาสตร์พระราชาส่งเสริมอุดมศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ ทางวิทยาการ
บนพื้นฐานของภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย ภูมิปัญญาสากล รวมทั้งการยกระดับคุณภาพการศึกษาและการพัฒนาท้องถิ่น 
เสริมสร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์พลเมืองไทยที่ดียึดมั่นในหลักคุณธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ มีพื้นฐานในชีวิตการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตมีอาชีพ มีงานท า เพื่อความมั่นคงเข้มแข็งยั่งยืน โดยคณะฯ ได้ก าหนดแผนกลยุทธ์ตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยสู่การ
ปฏิบัติการให้เหมาะสมตามบริบทของท้องถิ่น สร้างคุณค่า มูลค่าได้อย่างยั่งยืน 
  ก. สภาพแวดล้อมองค์กร 
  P.1ก (1) การจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์มีการบริการตามภารกิจหลัก 4 ด้าน มุ่งเน้นพัฒนาชุมชนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน ด้วยแผนยุทธศาสตร์เชิงรุก การบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาล และกรอบแนวทางในการพัฒนาคุณภาพพท่ีเป็นเลิศ : EdPEx เพื่อยกระดับคุณภาพผลผลิต ผลลัพธ์ 
ให้ทัดเทียมเป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ ข้อมูลตามตารางที่ OP.1-1 
 
ตารางที่ OP.1-1 หลักสูตรและแนวทางการจัดการศึกษา 
 

ผลิตภณัฑ์บริการ 
ความส าคญัเชิงเปรยีบเทียบที่มผีล 
ต่อความส าเร็จของคณะ/หน่วยงาน 

กลไกการส่งมอบ 

 
ระดับปริญญาตรี ในปีการศึกษา 2568 มีการจัดการเรียนการสอน จ านวน 13 หลักสูตร  
      มีจ านวนนักศึกษาทั้งหมด 2,077 คน การจัดการเรยีนการสอนเป็นระบบทวิภาค มุ่งผลิตบณัฑิตให้มีคุณลักษณะตาม
มาตรฐานการศึกษา เพ่ิมพูนทักษะที่ตรงกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน เน้นการเรยีนการสอนแบบ Active 
Learning มีรายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป (GE) ที่ส่งเสริมและพฒันาทักษะในศตวรรษที่ 21 บ่มเพาะให้บัณฑติมีทักษะทาง
วิศวกรสังคม เรียนรูผ้่านกิจกรรม/โครงการทางวิชาการร่วมกับชุมชนท้องถิ่น สถานประกอบการ และมีการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพท้ังภาครัฐเอกชน โดยมีหลกัสูตรและแนวทางการจัดการศึกษา ดังนี้ 
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ตารางที่ OP.1-1 หลักสูตรและแนวทางการจัดการศึกษา 
ผลิตภัณฑ ์ รายได้ ปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จ วิธกีารส่งมอบ 

การจัดการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี 

1. สาขาวิชาภาษาไทย 
2. สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
3. สาขาวิชาภาษาอังกฤษ

ธุรกิจเพื่อการสื่อสารนานาชาต ิ
4. สาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจ 
5. สาขาวิชานาฏศิลป์และ

การละคร 
6. สาขาวิชาการพัฒนา

ชุมชน 
7. สาขาวิชาดุริยางคศลิป์

ตะวันตก 
8. สาขาวิชาการออกแบบ 
9. สาขาวิชารัฐศาสตร ์
10. สาขาวิชารัฐประศาสน

ศาสตร ์
11. สาขาวิชานิติศาสตร ์
12. สาขาวิชาภูมิศาสตร์

และภมูิสารสนเทศ 
13. สาขาวิชาบรรณรักษ์

ศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร ์

ระดับปริญญา
ตร ี
- ภาคปกต ิ
39,126,000
บาท 
- ภาคพิเศษ 
9,048,000
บาท 
รวมทั้งสิ้น 
48,174,000
บาท 

 

1. การบรรลุค่าเป้าประสงค์ 
เป้าหมายเชิงปริมาณเชิงคุณภาพ เชิง
ผลกระทบของแผนกลยุทธ์การจัด
การศึกษาแผนปฏิบัติการตามที่ก าหนด 

2. ระบบกลไกการพัฒนาและ
สร้างใหม่เพื่อจดัการศึกษาการ
ออกแบบหลักสูตรได้มาตรฐานการจัด
การศึกษาของกระทวง อว.และผูม้สี่วน
ได้ส่วนเสีย 

3. ระบบกลไกการรับนักศึกษาและ
การคงอยู่ของนักศึกษา (จ านวนผู้เรียน
และคงอยู่ 100%) 

4. ระบบกลไกการจดัสรรทรัพยากร
เพื่อการศึกษาบรรลผุลลัพธ์การเรยีนรู้
เข้าสู่ตลาดแรงงานไดต้ามเปา้หมาย 
(การส าเร็จการศึกษาและภาวะการมี
งานท าตามเป้าหมาย) 

5. การส่งเสริมพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
คุณภาพอาจารย์ทั้งด้านคณุวุฒิ ป.เอก 
ต าแหน่งทางวิชาการ ผศ., รศ., ศ. 
สมรรถนะความเช่ียวชาญความช านาญ
ในศาสตร์การจัดการศึกษาเชิงรุกและ
การใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อผลติบัณฑติ 

6. การส่งเสริมพัฒนาปรบัปรุง
สภาพแวดล้อมสิ่งอ านวยความสะดวก
โครงสร้างพื้นฐานเพื่อให้หลักสูตรจัด
การศึกษาท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญได้ทั้ง
ในและนอกห้องเรียน  

7. ระบบกลไกการตดิตามผลการ
ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์แผนปฏิบัติ
การตามเอกสารที่ก าหนดและการ
ประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา 

1. หลักสูตรที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดแรงงานระบบ
กลไกการพัฒนาหลักสูตรฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ.2569 ตามหลักการ
การออกแบบมุ่งผลลัพธ์: OBE 
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้
บัณฑิตพัฒนาผลลัพธ์ตามเกณฑ์ของ 
AUN-QA version 4.00 และไดร้บั
การรับรองตามเกณฑ์มาตรฐานการ
อุดมศึกษาในหลักสูตรการศึกษา 
2565 
2. การจัดการศึกษาระดับปรญิญา

ตรี 4 ปี จ านวน 13 หลักสูตร ผลติ
บัณฑิต มผีลผลิตผลลัพธ์ส าเร็จ
การศึกษาตามเวลาที่ก าหนด ได้งาน
ท าตามค่าเปา้หมายตามแผนการ
ผลิตบัณฑติ 
3. นักศึกษาเลื่อนช้ันปีการศึกษา

และส าเรจ็การศึกษาตามเวลาที่
ก าหนด 
4. บัณฑิตได้งานท าตามเป้าหมาย

ที่ก าหนดอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน   
3-5 ปี 
5. ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต

ในการปฏิบัติงานมผีลในระดับดี-ดี
มาก ตามค่าเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง 
6. ความพึงพอใจและความผูกพัน

ของ ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียได้แก่ ผู้ใช้
บัณฑิต ผู้ปกครอง ศิษย์เก่า 
หน่วยงานท่ีนักศึกษาฝึกงานใน
ระดับมาก 
 

ระดับบัณฑิตศึกษา 
ปริญญาโท 
1. รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต 
2. นิติศาสตรมหาบณัฑติ 
ปริญญาเอก 
-  รัฐประศาสนศาสตรดุษฎี
บัณฑิต 

 
 
- ปริญญาโท 
7,140,000บาท 
- ปริญญาเอก 
2,400,000บาท 
รวมทั้งสิ้น 
9,540,000บาท 

1. การจัดการศึกษาระดับปรญิญาโท   
2 หลักสูตร ที่ไดร้ับการรับรอง
หลักสตูรโดย สป.อว. มีแผนการสอน 
2 แผน ได้แก่ 1) แผน ก.แบบการเรียน
กระบวนการวิชา และท าวิทยานิพนธ์ 
2) แผน ข.เรียนกระบวนวิชาและ
ท าการค้นคว้าแบบอิสระ 

2. การจัดผูส้อน อ.ที่ปรึกษาผูส้อบ
การค้นคว้าอิสระ/วิทยานิพนธ์ได้
คุณภาพตามมาตรฐานการจดั
การศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาของ 
สป.อว. 

1. การจัดผู้สอนและพัฒนาผู้สอน
ให้มีคุณภาพการสอน การวิจัยใน
ระดับบัณฑิตศึกษาจัดการเรียนการ
สอนในช้ันเรียนที่มีการบรรยาย
ร่วมกับการลงมือปฏิบัติกิจกรรม 

2. การน าเสนอผลงานในเวทีการ
ประชุมวิชาการระดับชาติและ
นานาชาติ 

3. การศึกษาด้วยตนเองการ
เรียนรูจ้ากการท าวิจยั/การค้นคว้า
อิสระ 

4. การศึกษาดูงานเพื่อเสริมสร้าง
ประสบการณ์จริง 

5. บัณฑิตส าเรจ็การศึกษาตาม
เวลาและได้รับความพึงพอใจความ
ผูกพันของบัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิตใน
ระดับดี-ดีมาก 
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ผลิตภัณฑ์บริการ รายได้ ปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จ วิธกีารส่งมอบ 
การวิจัย 
1. สร้างสรรค์งานวิจัย งาน
สร้างสรรคส์ู่การพัฒนาท่ี
ยั่งยืน 
2. สร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อ
ใช้ประโยชน์และยกระดับ
คุณภาพของคณะและชุมชน
ท้องถิ่น 

รายได้จาก
โครงการวิจัย
และทุน
สนับสนุน 
ภายนอก
(ประมาณการ
รวม :  
3,513,000 
บาทต่อปี) 

1.จ านวนทุนและมีการประชาสัมพันธ์
แหล่งทุนทั้งภายในและภายนอก ผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์ของคณะเช่น 
เว็บไซต์ บอร์ด 

2. การด าเนินการตามเงื่อนไขของ
แหล่งทุนทั้งภายในและภายนอกโดย
เน้นโจทย์วิจัยทีส่ามารถแก้ไขปัญหา
พัฒนาผลิตภัณฑ์หรือพัฒนาชุมชน 
รวมทั้งการน าผลลัพธ์การวิจัยมาใช้
ประโยชน์เผยแพร่แบ่งปัน 

3. จ านวนงานวิจัย งานสร้างที่ไดร้บั
การตีพิมพ์เผยแพรห่รือน าไปใช้
ประโยชน์ในระดับชาติและนานาชาต ิ

1. ด าเนินการตามสญัญาตาม
กรอบทุนวิจัยท้ังภายในและภายนอก 

2. มีระบบกลไกการติดตามตาม
กรอบระยะเวลา 

3. การเผยแพร่ผลงานวิจัย งาน
สร้างสรรค์ นวัตกรรมในระดับชาต/ิ
นานาชาติ/สิทธิบตัร/อนุสิทธิบัตร 

4. ระบบฐานข้อมูลวิจยัการจดัการ
ความรู้ ผลงานวิจัยเพื่อใช้ประโยชน์
ในการจัดการเรียนการสอนเผยแพร่
แบ่งปัน 

5. มีการส่งมอบและเกดิการใช้งาน
เชิงพาณิชย์ ก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่
ชุมชนท้องถิ่นอย่างเป็นรูปธรรม 

6. ติดตามประเมินผลโดยการ
ประเมินผลกระทบความคุ้มคา่ ทาง
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
(SROI: Social Return on 
Investment)  

การบริการวิชาการ 
1. การบริการวิชาการตาม
แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ
แบบให้เปล่าจ านวน 1 
หลักสตูร : 1 พื้นที ่
2. การส่งเสริมการท างาน
ทางวัฒนธรรม ภูมิปญัญา
ท้องถิ่นที่เป็นซอฟต์พาวเวอร์ 
(Soft+Power) เพื่อการสร้าง
รายได้ สร้างอาชีพ มูลค่าทาง
เศรษฐกิจ ฐานรากใน
เครือข่ายชุมชนท้องถิ่น 
 

รายได้จากการ
บริการวิชาการ 
(ประมาณการ
รวม :116000
บาทต่อปี) 

 
 

1. การก าหนดค่าเป้าประสงค์
เป้าหมายในแผนกลยุทธ์ แผนปฏบิัติ
การระยะ 5 ป ี

2. การจัดระบบกลไกการบริการ
วิชาการของหลักสูตรและคณะแบบให้
เปล่าและที่ก่อเกิดรายได ้

3. การด าเนินโครงการตาม
กระบวนการเชิงบูรณาการกับการ
เรียนการสอนและรายวิชาพัฒนา
ทักษะความรู้ประสบการณ์ ชุมชน
สัมพันธ์ 1 หลักสตูร: 1 พ้ืนท่ี                                

4. การบริการวิชาการเพื่อพัฒนา
ชุมชนท้องถิ่นอย่างยั่งยืนตาม พ.ร.บ.
นโยบายของมหาวิทยาลัย การมีสว่น
ร่วมพัฒนาชุมชนกลุ่มเปา้หมายใน 4 
พื้นที่บริการกทม. โซนเหนือ จังหวัด
นนทบุรี จังหวัดนครนายก จังหวดั
ลพบุรี โดยการศึกษาความต้องการ
ของชุมชนระดับต าบล ก าหนด 1 
หลักสตูร 1 ต าบล 

5. ระบบกลไกการตดิตามรายงาน
ผลการด าเนินงานตามเวลาที่ก าหนด
และประเมินความพึงพอใจความ
ผูกพัน 

1. การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การโครงการ/กิจกรรม การบริการ
วิชาการแบบไดเ้ปล่า จ านวน 16 
โครงการ 

2. การด าเนินงานตามความ
ต้องการของชุมชน 1 หลักสูตร 1 
ต าบลอย่างต่อเนื่อง 

3. การายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนบริการวิชาการตามเวลาที่
ก าหนด 

4. การายงานผลทีเ่กิดขึ้นผลผลิต 
ผลลัพธ์ ผลสัมฤทธ์ิ ผลกระทบ
ย้อนหลัง 3-5 ป ี

5. การรายงานผลความพึงพอใจ 
ความผูกพันของผู้ให้บริการและ
ผู้รับบริการ ค่าเฉลี่ยในระดับดี-ดีมาก
อย่างต่อเนื่อง 

6. ติดตามผลและประเมินผลการ
ด าเนินงานบริการวิชาการ ผลกระทบ
และความคุ้มค่า (SROI) 

7. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
แบบเป็นทางการเพื่อการมีส่วนร่วม
พัฒนาสร้างคณุค่ามลูค่าให้ชุมชน
สังคมประเทศชาติ (สญัญาความ
ร่วมมือจ านวน และผลที่เกิดขึ้นตาม
วัตถุประสงค์) อย่างต่อเนื่องและ
ยั่งยืน 
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ผลิตภัณฑ์บริการ รายได้ ปัจจัยท่ีมีต่อความส าเร็จ วิธกีารส่งมอบ 
การท านุบ ารุง
ศิลปะวัฒนธรรม 
1. การจัดโครงการ/กจิกรรม
ส่งเสริมสนับสนุนบ่มเพาะ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ทัศนคติที่ดีด้าน
ศิลปะวัฒนธรรมและความ
จงรักภักดีต่อชาต ิ
2. โครงการ/กิจกรรมแบบมี
ส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิ่นเพื่อ
สืบสานสร้างองค์ความรู้ตาม
ศักยภาพของคณะสร้างคณุค่า
และมลูค่าเพิม่ให้ชุมชนท้องถิ่น 

 1. จ านวนโครงการ/กิจกรรมเพื่อ
พัฒนาบ่มเพาะคณุลักษณะที่พึง
ประสงค ์
2. จ านวนผลงานสร้างสรรค์ทีส่ร้าง
คุณค่าและมลูค่าให้ชุมชนท้องถิ่น 
3. ฐานข้อมูล สารสนเทศ ภมูิปัญญา
ท้องถิ่นด้านศิลปะวัฒนธรรม 

1. ผลการด าเนินงานโครงการ
กิจกรรมด้านท านุบ ารุง
ศิลปะวัฒนธรรมภมูิปัญญาท้องถิ่น 
2. ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบเชิง
คุณค่า มลูค่า ด้านศลิปะวัฒนธรรม
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
3. ระบบสารสนเทศเพื่อการเผยแพร่
และการน าไปใช้ประโยชน ์

 
P.1ก.(2) พันธกจิ วิสัยทัศน์ ค่านยิม วัฒนธรรม สมรรถนะหลัก ตามตารางที่ OP.1-2 
ตารางที่ OP.1-2 พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม วัฒนธรรม และสมรรถนะหลกัขององค์กร 

พันธกิจ 
(Mission) 

1. จัดการศึกษาเพื่อผลิตบณัฑติดา้นมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตรใ์ห้มีคุณภาพตอบสนองความต้องการ
ของตลาดแรงงาน โดยมีคณุลักษณะที่พึงประสงค์เป็นคนดี มีทักษะความรู้ดี บุคลิกภาพดี สุขภาพดี 
พลเมืองดี ควบคู่กับการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อการประกอบอาชีพในศตวรรษที่ 21 

2. ผลิตงานวิจัย งานสร้างสรรค์ นวัตกรรม เพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาและพัฒนาชุมชนท้องถิ่น สังคม
ประเทศชาต ิ

3. ส่งเสรมิศักยภาพเศรษฐกิจ และสังคม ด้วยการบริการวิชาการทีต่อบสนองความต้องการของชุมชน
ท้องถิ่นสงัคมประเทศชาติ  

4. อนุรักษ์สืบสานสร้างสรรค์ถ่ายทอด เผยแพร่ศลิปะวัฒนธรรม อัตลักษณ์ของชุมชน เทิดทูนสถาบัน
ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ์

5. การบริหารจัดการมุ่งความส าเรจ็ด้วยหลักธรรมาภิบาลเพิ่มประสทิธิภาพด้วยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ นวัตกรรมเสรมิสร้างสมรรถนะและความสุขให้บุคลากรบูรณาการการด าเนินงานกับภาคี
เครือข่ายให้มีคณุภาพเข้มแข็งและยั่งยืน 

วิสัยทัศน ์
(Vision) 

เป็นคณะชั้นน าแหล่งเรยีนรูต้ลอดชีวิตด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มุ่งผลติบณัฑิตและพัฒนา
คุณภาพชุมชนท้องถิ่น ด้วยการบูรณาการพันธกิจ สร้างสรรค์นวตักรรม เพื่อสร้างคุณค่ามูลคา่อย่างยั่งยืน 
ภายในปี 2572 

ปรัชญา 
(Philosophy) 

พัฒนาทรัพยากรมนุษยด์้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่ถึงพร้อมด้วยทักษะความรู้ คุณธรรม 
จริยธรรม และทักษะทางอารมณ์และสังคม (Soft Skill) เพื่อพัฒนาชุมชนท้องถิ่น ประเทศชาติอย่างยั่งยืน 

ปรัชญา
การศึกษา 

การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ด้วยปญัญา ทกัษะและคณุธรรมจริยธรรม บูรณา
การศาสตร์พระราชาสู่การพัฒนาชุมชนและสังคมอยา่งยั่งยืน 

ค่านิยม 
(Values) 

SMART HUSOC (Faculty Humanities and Social Sciences) 
S:  (Sustainable Development) =  คณะที่เน้นการพัฒนาแบบยัง่ยืน 
M: (Morality) = คณะที่เน้นคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล 
A:  (Achievement) =  คณะทีมุ่ง่มั่นสู่ความส าเร็จตามพันธกิจ 
R:  (Research) = คณะที่มุ่งบูรณาการกับการวิจยัเพือ่พัฒนาท้องถิ่น 
T:  (Teamwork) = คณะที่มีการท างานเป็นทีม 
H:  (Health and Happiness) = คณะที่มสีุขภาวะทีด่ีมีความสุขกายสุขใจ 
U:  (Unity) =  คณะที่มีความรักสามัคคีเป็นหนึ่งเดียว 
S:  (Service) = คณะที่มจีิตบริการสรา้งความรักความผูกพัน 
O:  (Outputs Outcomes) = คณะที่มุ่งเน้นคณุภาพความเป็นเลิศของผลผลิตผลลัพธ์ 
C:  (Communication) = คณะทีม่ีการสื่อสารองค์กรสรา้งความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องเหมาะสมดีงาม 

วัฒนธรรม 
(Culture) 

การงานด ีส านึกดี มุ่งมั่น สรา้งสรรค์ สามคัคี มีความสุขยั่งยืน 
 

สมรรถนะหลัก เชี่ยวชาญการผลิตบณัฑติด้านมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้มาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ การบรกิาร
วิชาการ การวิจัย การสร้างสรรค์สบืสานศิลปะวัฒนธรรมภมูิปัญญาท้องถิ่น 
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  P.1ก. (3)  ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  
  ปีการศึกษา 2568 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มบีุคลากรทั้งสิ้น 111 คน แบ่งออกเป็น 1) บุคลากรสายวิชาการ 
ประกอบด้วย ข้าราชการ จ านวน 10 คน พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ 87 คน และ 2) บุคลากรสายสนับสนุน ประกอบด้วย
พนักงานมหาวิทยาลัย เงินงบประมาณแผ่นดิน 10 คน พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้ 4 คน จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ระดับ
ต าแหน่ง ช่วงอายุ ดังตาราง OP-1-3 ปัจจัยการขับเคลื่อนความผกูพัน การเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญ ตามตาราง OP.1-3 และ OP.1-4  
 
ตารางที่ OP.1-3 จ านวนบุคลากรจ าแนกตามวุฒิการศึกษาระดับต าแหน่งและกลุม่ช่วงอาย ุ

วุฒิการศึกษา 
จ านวนคน 

ระดับต าแหน่ง 
ทางวิชาการ 

ระดับต าแหน่งสายสนับสนุน 

สายวิชาการ สายสนบัสนุน อ. ผศ. รศ. ศ. ปฏิบัติการ ช านาญการ ช านาญ
การพิเศษ 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี - - - - - - - - - 
ปริญญาตร ี 1 11 1 - - - 11 - - 
ปริญญาโท 28 2 15 12 1 - - 2 - 
ปริญญาเอก 68 1 12 41 15 - - 1 - 

รวม 97 14 97 14 
 
ตารางที่ OP.1-4 ปัจจัยการขับเคลื่อนความผูกพันทีส่ าคัญ 

บุคลากร ปัจจัยการขับเคลื่อนความผูกพันที่ส าคัญ 
สายวิชาการ จ านวน 97 คน 1. เข้าใจยอมรับสญัญาเงื่อนไขการจ้างและภารกิจหน้าท่ีตามระเบียบ

ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 
2. การปฏิบัติหน้าท่ีตามโครงสร้างการบริหารคณะ หลักสูตร และการปฏิบัติ
หน้าท่ีอาจารย์อย่างมีอสิระเสรีภาพทางวิชาการสอนในสาขาวิชาเพื่อผลิต
บัณฑิตใหม้ีคุณภาพ 
3. การปฏิบัติหน้าทีเ่พื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี ยดึมั่น ค่านิยมหลกั     
ธรรมาภิบาล กฎระเบียบของคณะมหาวิทยาลยั และที่เกีย่วข้อง 
4. การวางแผนในการท างานและสามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง 
5. สถานท่ีท างานมีบรรยากาศที่เหมาะสมปลอดภัยสิ่งสนับสนุนท่ีเอือ้ต่อ  
การปฏิบัตหิน้าท่ีราชการ 
6. ผู้บังคับบัญชาให้ความไว้วางใจ และเชื่อมั่นศักยภาพสมรรถนะของ
บุคลากรในการปฏิบัติงานตามภาระหน้าท่ีด้วยหลักธรรมาภิบาล 
7. ได้รับโอกาสในการใช้ความรู้ความสามารถในการพัฒนางานและเข้าสู่
ต าแหน่งท่ีสูงขึ้นความมั่นคงในอาชีพ 
8. ความมั่นคงในอาชีพเงินเดือนค่าตอบแทน สวัสดิการ เป็นปัจจัยทีน่ าไปสู่
ผลสัมฤทธ์ิของงาน 
9. การเลื่อนเงินเดือนมีความโปร่งใสเป็นธรรมและตรวจสอบได้ 
10. ได้รับการพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพ เส้นทางความก้าวหน้า และ     
การด าเนินภารกิจได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ประสิทธิผล 
11. แบ่งเวลาในการท างานเวลาสว่นตัว เวลาให้ครอบครัว และสังคมได้
อย่างเหมาะสม การยกย่องเชิดชูเกียรต/ิ การให้รางวัล 
12. มีความสุข ผูกพัน และความพึงพอใจโดยรวมธ ารงรักษาไว้ซึ่งบคุลากร 
13. การยกย่องเชิดชูเกียรติและการให้รางวัลเป็นขวัญก าลังใจท่ีมีคุณค่า 

ความก้าวหน้า 
1. วุฒิการศึกษา 
   - ปริญญาตรี               
   - ปริญญาโท               
   - ปริญญาเอก              
2. ต าแหน่งทางวิชาการ 
  - รองศาสตราจารย์       
  - ผู้ช่วยศาสตราจารย์     
   - อาจารย์        
3. สายสนับสนุน 
จ านวน 14 คน 
วุฒิการศึกษา 
- ปริญญาตร ี
- ปริญญาโท 
- ปริญญาเอก 
ต าแหน่ง 
- ช านาญการ 
- ปฏิบัติการ 
 

จ านวน 
 
- 1  คน  (1.03 %) 
-  28  คน  (28.87 %) 
-  68  คน  (70.10 %) 
 
-  16 คน (16.49 %) 
-  53 คน (54.64 %) 
-  28 คน  (28.87 %) 
 
- 11 คน (78.58 %) 
- 2 คน (14.28 %) 
- 1 คน (7.14 %) 
 
- 3 คน (21.43 %) 
- 11 คน (78.57 %) 
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ตารางที่ OP.1-5 การเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญด้านบุคลากร 

ประเด็นการเปลี่ยนแปลง ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. บุคลากรสายวิชาการ 
1.1 จ านวนบุคลากรสายวิชาการ 

 
97 

 
100 

    

1.2 บุคลากรสายวิชาการที่มีคณุวฒุิปริญญาเอก 68 70.10     
1.3 บุคลากรสายวิชาการที่ต าแหน่งทางวิชาการ (ผศ.รศ. และ ศ.) 69 71.13     

2. บุคลากรสายสนับสนุน 
2.1 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุน 

 
14 

 
100 

    

2.2 บุคลากรสายสนับสนุนท่ีด ารงต าแหน่งช านาญการ และช านาญ
การพิเศษ 

3 21.43     

  
P.1ก.(4) สินทรัพย ์ คณะฯ มสีินทรัพย์ตามตารางที่ OP.1-6 
ตารางที่ OP.1-6 ข้อมูลอาคารสถานที่ อุปกรณ์ เทคโนโลยี ทรัพย์สินทางปัญญา 

ประเภท รายละเอียด 
อาคารสถานท่ี -  อาคาร 1 ห้องพักอาจารย์ 6 สาขาวิชา ห้องพยาบาล 1 ห้อง ห้องเรียนจ านวน 5 ห้อง 

-  อาคาร 3 ส านักงานคณะ ห้องคณบดี รองคณบดี ห้องพักอาจารย์ 2 สาขาวิชา ห้องประชุม 2 ห้อง 
ห้องสมุดคณะ 1 ห้อง ศูนย์บริการวิชาการและการวิจัย 1 ห้อง ห้องประชุมคณะ 1 ห้อง ห้องเรียน      
10 ห้อง ห้องปฏิบัติการสาขาวิชานาฏศิลป์และการละคร 2 ห้อง ห้องศาลจ าลอง ห้องปฏิบัติการ
ธรณีวิทยา ห้องปฏิบัติการภูมิสารสนเทศศาสตร์  ห้องปฏิบัติการภาษาอังกฤษอัจฉริยะ 
-  อาคาร 19 ห้องพักอาจารย์ 2 สาขาวิชา ห้องเรียนปฏิบัติการ ดนตรีไทย ดุริยางคศลิป์ตะวันตก 
-  อาคาร 23 ห้องพักอาจารย์ 4 สาขาวิชา ห้องเรียน 10 ห้อง ห้องปฏิบัติการสาขาวิชาการออกแบบ     
2 ห้อง ลานอเนกประสงค์จดักิจกรรมช้ันท่ี 1 

เทคโนโลยีและ
อุปกรณ ์

อุปกรณ์ส านักงาน ได้แก่ เครื่องส าเนาดิจิทัล จ านวน 4 เครื่อง เครื่องถ่ายเอกสาร 3 เครื่อง กล้องวงจร
ปิดจ านวน 10 ตัว เครื่องเสียงพรอ้มไมโครโฟนห้องประชุม 3 ชุด เครื่องคอมพิวเตอร์ใช้ในส านักงาน 
จ านวน 20 เครื่อง เครื่องปริ้นเตอร์ จ านวน 20 เครื่อง 
อุปกรณ์สนบัสนุนการเรยีนการสอน ได้แก่ เครื่องโปรเจคเตอร์ 10 เครื่อง เครื่องเสียงล าโพง 3 ชุด 
กระดาษอัจฉริยะ 5 ชุด คอมพิวเตอร์ด้านการออกแบบ 45 เครื่อง ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ระบบ
สื่อดิจิทัลมัลติมีเดีย 

ทรัพย์สินทางปัญญา - ด้านการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ จ านวน  13 ช้ินงาน (ต ารา วิจัย ในการขอต าแหน่งทางวิชาการ) 
- ด้านวิจัย/ งานสร้างสรรค์ จ านวน  44  ช้ินงาน  
- ด้านบริหารจดัการ จ านวน 6 ช้ินงาน ได้แก่ 1) รศ.ดร.ประจักษ์ ไม้เจรญิ 2) ผศ.ดร.พรรณพัชร์ วิชา
สวัสดิ์ 3) ผศ.ปณัณ์ณัช ชนัทพรรษรัตน์ 4) ดร.ศุภโชค มณมีัย 5) นางงามพิศ อ้อยแดง  
6) น.ส.ชนม์ณภัทร เจรญิราช  

   
P.1ก.(5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ เพื่อรองรับการด าเนินภารกิจหลัก 4 ด้าน เกี่ยวกับมาตรฐานข้อ

ก าหนดการรับรองคุณภาพ การรบัรอง และข้อก าหนดการขึ้นทะเบยีน ตามตารางที่ OP.1-7 
ตารางที่ OP.1-7 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีส าคัญจ าแนกตามพันธกิจ 

กฎระเบียบข้อบังคับ รายละเอียด 
ด้านการจดัการศึกษา 1) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ระดบัปริญญาตรีและบณัฑติศึกษา 

พ.ศ.2558 
2) พระราชบัญญตัิการอุดมศึกษา พ.ศ.2562 
3) กฎกระทรวงมาตรฐานการจดัการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565 
4) กฎกระทรวงมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอดุมศึกษา พ.ศ.2565 
5) กฎกระทรวงมาตรฐานการขอต าแหน่งทางวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2565 
6) ประกาศ กมอ. เรื่องเกณฑ์มาตรฐาน ลส.ระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2565 
7) ประกาศ กมอ.เรื่องเกณฑ์มาตรฐาน ลส.ระดับ ป.ตรี พ.ศ.2565 
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กฎระเบียบข้อบังคับ รายละเอียด 
8) ประกาศ กมอ.เรื่องรายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565 
9) ประกาศ กมอ.เรื่องหลักเกณฑแ์ละวิธีการเทียบโอนหน่วยกติและผลการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  
พ.ศ.2565 
10) ประกาศ กมอ.เรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพอาจารย์เพื่อส่งเสรมิการบรรลุผลลัพธ์การเรยีนรู้
ตามมาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศกึษา พ.ศ.2566 
11) ประกาศกระทรวง อว.เรื่องหลักเกณฑ์วิธีการและเง่ือนไขการจดัการศึกษาผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ พ.ศ.2565 
12) องค์กรควบคุมวิชาชีพของนักกฎหมายสาขาวิชานิติศาสตร์ 
13) ข้อบังคับ มรภ.พระนครว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับ ป.ตรี พ.ศ.2557 
14) ข้อบังคับ มรภ.พระนครว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับบณัฑติศกึษา พ.ศ.2557 
15) ข้อบังคับว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดอาจารยผ์ู้สอน พ.ศ.2558 
16) ข้อบังคับว่าด้วยประมวลจริยธรรม พ.ศ.2565 
17) ข้อบังคับว่าด้วยกองทุนกิจกรรมนักศึกษาและการกีฬา (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2557 
18) คู่มือนักศึกษาแนวปฏิบัติของนักศึกษาเพื่อส าเร็จการศึกษาตามปีการศึกษา 
19) ระเบียบคณะกรมการกองทุนเงินให้กู้ยืม เพื่อการศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์วิธีการและเง่ือนไข
เกี่ยวกับการให้เงินกู้ยืมเพื่อการศึกษาและการช าระเงินคืนกองทุน พ.ศ.2567 

ด้านการวิจัย 1) ประกาศ กมอ.เรื่องมาตรฐานอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับการจดักลุม่สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2567 
(กลุ่มที่ 3) 
2) ระเบียบ มรภ.พระนครว่าด้วยจริยธรรมการวจิัยในมนุษย์ พ.ศ.2562 
3) ข้อบังคับว่าด้วยกองทุนวิจัย (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2559 
4) ระเบียนว่าด้วยการให้บริการการวิจัยและงานท่ีปรึกษาแก่หน่วยงานภายนอก (ฉบับท่ี 3)พ.ศ.2559 
5) ระเบียบการให้ทุนวิจยั 
6) แนวปฏิบัติการคุ้มครองสิทธิของงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 

ด้านการบริการ
วิชาการ 

1) ยุทธศาสตร์ มรภ.พระนครเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น พ.ศ.2560 - 2579 
2) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ.2561 - 2580 
3) ยุทธศาสตร์คณะ มนส.การวจิัยเพื่อพัฒนาชุมชนท้องถิ่นอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 3 - 5 ปี        
พ.ศ.2566 - 2570 
4) ข้อบังคับว่าด้วยการบรหิารจัดการและรายรับ-รายจา่ยในการฝึกอบรมและให้บริการวิชาการ (ฉบบัที่ 2)       
พ.ศ.2557 

5) ระเบียบภาระงานดา้นการบริการวิชาการของบุคลากร 
ด้านการบริหารจดัการ 1) พ.ร.บ.การอุดมศึกษา พ.ศ.2562 

2) กฎกระทรวงการจัดตั้งกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2564 
3) กฎกระทรวงมาตรฐานการขอต าแหน่งทางวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2565 
4) ระเบียบกระทรวงการคลังว่าดว้ยการเบิกค่าใช้จ่ายในการบริการงานของส่วนราชการ พ.ศ.2553 
5) ข้อบังคับ ระเบียบ การว่าจ้างบคุลากรสายวิชาการ สายสนับสนุน  
6) ข้อบังคับว่าด้วยประมวลจริยธรรม พ.ศ.2565 
7) ข้อบังคับว่าด้วยการเงินและทรพัย์สินของมหาวิทยาลยั (ฉบับท่ี 4) พ.ศ.2557 
8) ข้อบังคับว่าด้วยพนักงานมหาวิทยาลัย (ฉบับท่ี 6) 
9) ข้อบังคับว่าด้วยคุณสมบตัิและวิธีการสรรหาหัวหน้าหน่วยงานในระดับคณะ พ.ศ.2565 
10) ระเบียบว่าด้วยทุนสนับสนุนการจัดท าผลงานทางวิชาการและผลงานทางเทคโนโลยี พ.ศ.2556 
11) ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจดัซื้อจัดจา้งและบริการพสัดุ พ.ศ.2560 
12) พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2565 
13) พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2560 
14) พ.ร.บ.ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมการท างาน ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2561 
15) ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการจัดสวสัดิการให้บคุลากรวิชาการและสายสนับสนุน 
16) พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (Personal Data Protection Act: PDPA) 
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P.1ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร  
  P1.ข(1)  โครงสร้างองค์กร  

การก ากับดูแลการบริหารคณะตามโครงสร้างการบริหารงาน  คณบดีรายงานโดยตรงต่ออธิการบดี มีคณะกรรมการการบริหาร 
ประกอบด้วยคณบดี 1 คน รองคณบดี 3 คน ผู้ช่วยคณบดี 6 คน ประธานหลักสูตรปริญญาตรี 13 คน ประธานหลักสูตรปริญญา
โท 2 คน ปริญญาเอก 1 คน หัวหน้าส านักงานคณบดี 1 คน รวมทั้งสิ้น 28 คน ด าเนินการภายใต้หลักธรรมาภิบาล การก ากับ
นโยบายของคณะสู่การปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายของ
คณะ การก ากับดูแลตามพันธกิจ คณบดีมอบหมายให้รองคณบดีแต่ละฝ่ายรับผิดชอบบริหารก ากับสนับสนุนประเมินผล และ
รายงานผลการด าเนินการตามตัวช้ีวัดค่าเป้าหมายและมาตรฐานตามพันธกิจ รวมทั้งมีการบริหารงานอยู่ภายใต้การบริหารความ
เสี่ยงการตรวจสอบภายในและคณะมีระบบการรายงาน 1) กิจกรรมรายงานผลการด าเนินงานตามพันธกิจ 5 ด้าน รายงานผลทุก
เดือนในที่ประชุมคณะและรายงานผลต่อมหาวิทยาลัยตามไตรมาสผ่านระบบ   การติดตามด าเนินงานแผนปฏิบัติการโครงการ/
กิจกรรม 2) การเงินและงบประมาณมีการรายงานผลการด าเนินงานผ่านระบบบญัชีสามมิติและ 3) รายงานผลการด าเนินงานตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2567-2570 รวมทั้งมีการก ากับติดตามประเมินคณบดี ซึ่งมีวาระ
การบริหารงานวาระละ 4 ปี โดยมหาวิทยาลัยมีระบบกลไก การประเมินคณบดีในแต่ละปีของการด ารงต าแหน่งคณบดี 
การแบ่งส่วนราชการงานภายในคณะฯ ตามภาพที่ OP-1 
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ภาพที่ OP-1  การแบ่งส่วนราชการงานภายในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณบดี 
ที่ปรึกษาภายใน
และภายนอก 

- ผู้บริหารองค์กร / 
อปท. 
- นักการเมือง 
- นักกฎหมาย 
- ผู้เชี่ยวชาญใน
สาขาต่าง ๆ 
- ดารา/นักแสดง วารสาร 

ตัวแทน 
กลุ่มสังคมศาสตร ์

ตัวแทน 
กลุ่ม

ภาษาศาสตร ์

ตัวแทน 
กลุ่มศลิปศาสตร ์

ผู้ช่วยคณบดี คนที่ 1 
ผู้ช่วยคณบดี คนที่ 2 

ผู้ช่วยคณบดี คนท่ี 1 
ผู้ช่วยคณบดี คนท่ี 2 

ผู้ช่วยคณบดี คนท่ี 1 
ผู้ช่วยคณบดี คนท่ี 2 

 

กลุ่มบรหิาร กลุ่มวิชาการ กลุ่มกิจการนักศึกษา 

รองคณบด ี
ฝ่ายบรหิาร 

รองคณบด ี
ฝ่ายวิชาการ 

รองคณบด ี
ฝ่ายกิจการนักศึกษา 

ประธานกลุม่
ศาสตร์ 

กลุ่ม
สังคมศาสตร ์

- การพัฒนาชุมชน        
- นิติศาสตร ์  
- รัฐประศาสนศาสตร ์    
- รัฐศาสตร ์
- พัฒนาสังคมเมือง        
- พระพุทธศาสนา 
- พุทธอภิธรรมมศาสตร ์  
- ภูมิศาสตร์และภมูิสารสนเทศ 
- บรรณารักษศาสตรแ์ละ
สารสนเทศศาสตร ์

กลุ่มศลิปะศาสตร ์

- นาฏศิลป์และการละคร 
- ดุริยางคศิลปะตะวันตก 
- การออกแบบ 

- รัฐประศาสนศาสตรด์ษุฎี
บัณฑิต (รป.ด.) 
- รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต (รป.ม.) 
- นิติศาสตรมหาบณัฑติ 

กลุ่ม
บัณฑิตศึกษา 

กลุ่ม
ภาษาศาสตร ์

- ภาษาไทย  
- ภาษาจีนธุรกิจ 
- ภาษาอังกฤษ  
- ภาษาอังกฤษ (คบ.) 
- ภาษาอังกฤษธุรกิจเพื่อ
การสื่อสารนานาชาต ิ
 

คณะท างาน 
กลุ่มบรหิาร 

คณะท างาน 
กลุ่มวิชาการ 

คณะท างาน 
กลุ่มกิจการ
นักศึกษา 

เจ้าหน้าท่ี 5 คน เจ้าหน้าท่ี 3 คน เจ้าหน้าท่ี 2 คน เจ้าหน้าท่ี 2 คน 
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P.1 ข(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอืน่ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อมลูตามตารางที่ OP.1-8 
ตารางที่ OP.1-8 ความต้องการ/ความคาดหวังของส่วนตลาด ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในแต่ละพันธกิจ
หลัก 

ผู้เรยีน/ลูกค้ากลุม่อื่น/
กลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง 

การปฏิบัติการเพื่อตอบสนองความ
ต้องการ/ความคาดหวัง 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

ผลผลิต/บริการ : ด้านการจัดการศึกษา 
1. นักศึกษาระดับ
ปริญญาตร ี

- การมีงานท า มีเงินเดือน
เหมาะสม 
- การส าเร็จการศึกษาตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 
- การมีทุนการศึกษา 

- จัดการเรยีนการสอนแบบ 
WIL/CWIE/ทักษะการเป็น
ผู้ประกอบการ 
- จัดบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้
- ปรับปรุงเงื่อนไขการส าเร็จ
การศึกษาให้ยืดหยุ่นตาม
สถานการณ ์
- สร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
แสวงหาแหล่งทุน 

- การได้งานท าและ
ประกอบอาชีพอิสระ 
- การส าเร็จการศึกษาตาม
หลักสตูร 
- มีทุนการศึกษาอย่าง
เพียงพอและทั่วถึง 
 

2. นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

- การจัดท างานวิจัยท่ีมี
คุณภาพ 
- การส าเร็จการศึกษาตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

- จัดหาฐานข้อมูล/แหล่งข้อมลูเพือ่
การตีพิมพ์เผยแพร ่
- จัดบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้
- จัดแผนการเรียนที่ยดืหยุ่น
เหมาะสม 

- ผลงานวิจัยท่ีได้รับการ
ตีพิมพ์เผยแพร ่
- การส าเร็จการศึกษาตาม
หลักสตูร 

3. ผู้เรียนในอนาคต - การจัดท าหลักสูตรระยะ
สั้น (Reskill/Upskill/New 
skill) เพื่อการเรียนรูต้ลอด
ชีวิต 

- การจัดท าหลักสูตรระยะสั้น 
(Reskill/Upskill/New skill) เพื่อ
การเรยีนรู้ตลอดชีวิต 
- พัฒนาระบบ Credit Bank 

- จ านวนผู้เรียนเพิ่มขึ้น
อย่างมีนัยส าคญั 

4. ผู้ใช้บัณฑิต - บัณฑิตที่ท างานไดร้อบ
ด้านแบบมืออาชีพในยุค
ศตวรรษที่ 21 
- บัณฑิตที่ยึดมั่นในหลัก
คุณธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพ 

- ก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานในยุคศตวรรษที่ 21 

- ความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิต 
- การจ้างงานเพิ่มขึ้น 
- ความผูกพันท่ีมีต่อคณะ 

5. ศิษย์เก่า - การมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาทางวิชาการและ
วิชาชีพแก่หน่วยงาน 

- จัดโครงการ/กิจกรรมที่ให้ศิษยเ์ก่า
มีส่วนร่วม 
- การสะท้อนข้อูลสู่การพัฒนา
ยกระดับคุณภาพ 

- ความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที ่
- ความพึงพอใจและความ
ผูกพันของศิษย์เก่ากับ
หน่วยงาน 

ผลผลิต/บริการ : ด้านการวิจัย 
1. แหล่งทุนภายในและ
ภายนอก 
   -  ภาครัฐบาล 
   -  ภาคเอกชน 

- ผลงานวิจัย/งาน
สร้างสรรค/์นวัตกรรมที่
สอดคล้องกับประเด็น
ยุทธศาสตร ์
- ความคุ้มค่าคุ้มทุนเกิดผล
ผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบที่
เป็นประโยชน์ต่อคณะ
ชุมชน/สังคม 

- ก าหนดกรอบการวิจัย/งาน
สร้างสรรค/์นวัตกรรมที่เน้นเชิง
พื้นที ่
- ประเมินผลตอบแทนทางสังคม  

- จ านวนทุนวิจัยจาก
ภายนอกสูงข้ึน 
- จ านวนผลงานวิจัย/งาน
สร้างสรรค/์นวัตกรรมที่
น าไปใช้ประโยชน์ในคณะ
ชุมชนท้องถิ่น 
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ตารางที่ OP.1-8 (ต่อ) 
ผู้เรยีน/ลูกค้ากลุม่อื่น/
กลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง 

การปฏิบัติการเพื่อตอบสนองความ
ต้องการ/ความคาดหวัง 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

2. นักวิจัย - ผลงานวิจัย/งาน
สร้างสรรค/์นวัตกรรมที่
ได้รับการตีพิมพเ์ผยแพร่
ระดับชาตหิรือนานาชาต ิ
- การด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการที่สูงขึ้น 

- จัดระบบและกลไกสนับสนุนการ
แสวงหาแหล่งทุน 
- จัดระบบและกลไกสนับสนุนการ
เผยแพรผ่ลงาน 

- จ านวนผลงานวิจัย/งาน
สร้างสรรค/์นวัตกรรมที่
ได้รับการตีพิมพเ์ผยแพร่
ระดับชาตหิรือนานาชาต ิ

ผลผลิต/บริการ : ด้านบริการวิชาการ 
1. คณะกรรมการ
รับผิดชอบโครงการ
บริการวิชาการในพ้ืนท่ี
เป้าหมาย ได้แก่ 
กรุงเทพฯโซนเหนือ จ.
นนทบุรี จ.นครนายก จ.
ลพบุรี (อ.ชัยบาดาล) 

- โครงการ/กิจกรรมบริการ
วิชาการระดับคณะ ระดับ
หลักสตูรตามแผนปฏิบัติ
การโดยบูรณาการกับการ
เรียนการสอน การวิจยั การ
ท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม เพื่อยกระดับ
คุณภาพนักศึกษาอาจารย์ 
และชุมชนท้องถิ่น 

- จัดโครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้อง
กับความต้องการของชุมชนท้องถิ่น 
- ด าเนินกิจกรรมตามโครงการ 
- การติตามผลรายงานเกีย่วกับ
ผลผลติ ผลลัพธ์ ผลกระทบความพึง
พอใจ ความผูกพัน 

- ผลสมัฤทธ์ิการเรยีนใน
รายวิชาที่ปฏิบัติการของ
นักศึกษา 
- จ านวนผลงานทาง
วิชาการและสร้าง
ประโยชน์ให้ชุมชนท้องถิ่น 

2. การบริการวิชาการที่
ก่อเกิดรายได้ สร้าง
คุณค่ามลูค่าให้ชุมชน
ท้องถิ่น 

- การศึกษาความต้องการ
ของชุมชนท้องถิ่น 
- การยกระดบัคุณภาพชีวิต 
- การยกระดบัเศรษฐกิจ
ครัวเรือน 
- การพัฒนาคุณภาพ
สมรรถนะเส้นทาง
ความก้าวหน้าให้บุคลากร
ของหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน 

- การประชุมเพื่อสร้างความรู้ ความ
เข้าใจ หรือลงนามความร่วมมือ 
MOU ทางวิชาการ 
- การจัดท าโครงการ/กิจกรรมตาม
ความต้องการของชุมชนท้องถิ่น 
- การด าเนินงานตามโครงการ/
กิจกรรม 
- การติดตามรายงานผลการ
ประเมินความพึงพอใจ ความผูกพัน 

- จ านวนผู้เข้ารับการ
บริการจ าแนกตาม
หน่วยงานของชุมชน
ท้องถิ่น 
- จ านวนผลผลิต ผลลัพธ์ที่
น าไปใช้ประโยชน์ในชุมชน 
- ระดับความสุขมวลรวม
ของชุมชนท้องถิ่น (GVH) 
- เส้นทางความก้าวหน้า
ของผู้รับบริการและ
อาจารย ์

ผลผลิต/บริการ : ด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
1. คณะและหน่วยงาน
ภายใน 

- เผยแพร่และต่อยอด
ผลงานวิชาการในด้าน
ศิลปะวัฒนธรรมและการ
เทิดทูนสถาบันชาติ ศาสนา 
พระมหากษตัริย์ การบูรณา
การองค์ความรู้ ด้าน
ศิลปะวัฒนธรรมกับการ
เรียนการสอน 
- องค์ความรู้ที่สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในสังคมสร้าง
นวัตกรรม 

- การด าเนินโครงการ/กิจกรรมตาม
แผนปฏิบัติการ 
- การติดตามประเมินรายงานผลตอ่
คณะและมหาวิทยาลยั 

- คุณลักษณะที่พึงประสงค์
ด้านศิลปะวัฒนธรรม และ
ความจงรักภักดีต่อสถาบัน
หลักของชาติ 
- เป็นพลเมืองที่ดีมี
คุณธรรม จรรยาบรรณ
อย่างยั่งยืน 
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ตารางที่ OP.1-8 (ต่อ) 
ผู้เรยีน/ลูกค้ากลุม่อื่น/
กลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง 

การปฏิบัติการเพื่อตอบสนอง
ความต้องการ/ความคาดหวัง 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

2. วิทยากร ผู้เช่ียวชาญ 
ปราชญ์ชุมชน ด้าน
ศิลปะวัฒนธรรม 

- การใช้ประสบการณ์และ
ความเชี่ยวชาญในการ
พัฒนากิจกรรม 
- การเป็นวิทยากรใน
กิจกรรมอบรมเชิง
ปฏิบัติการ 
- การสนับสนุนการวิจัยและ
การพัฒนาองค์ความรู้
ทางด้านศิลปะวัฒนธรรม 
- ความร่วมมือกับองค์กร
และชุมชนเพื่อส่งเสริม
ศิลปะวัฒนธรรม 

- การด าเนินโครงการ/
กิจกรรมเพื่อบริการวิชาการให้
ชุมชนท้องถิ่น 
- การติดตามประเมินรายงาน
ผลต่อชุมชนท้องถิ่น คณะ และ
มหาวิทยาลยั 

- ผู้ผ่านการอบรมมีความรู้ความ
เข้าใจปฏิบัติการได้อย่างถูกต้อง 
เหมาะสมตระหนักในคุณค่าของ
ศิลปะวัฒนธรรม ภมูิปัญญา
ท้องถิ่น 
- ผลงานสรา้งสรรค์ด้านศิลปะ
และวัฒนธรรม ภูมิปญัญาท้องถิ่น 
- สร้างรายได้ คณุค่า มลูค่าให้
ชุมชนท้องถิ่น 
- ความพึงพอใจ ความผูกพันต่อ
คณะ 

   
P.1 ข(3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
  ผู้ส่งมอบ พันธมิตรและผู้ให้ความรว่มมือท่ีมีความส าคัญต่อระบบงานท้ัง 4 พันธกิจหลัก โดยก าหนดบทบาทและกลไกท่ี
ส าคัญต่อการสื่อสาร ตามตารางที ่OP.1-9 
ตารางที่ OP.1-9 กลไกการสื่อสารและบทบาทของพันธมิตรผู้ส่งมอบ และผู้ให้ความร่วมมือ 

ประเภทของผู้ส่งมอบ/
คู่ความร่วมมือ 

บทบาทที่เกี่ยวข้อง กระบวนการ
และนวัตกรรม/ผลลัพธ์ที่ได ้

ข้อก าหนดที่ส าคญั กลไกการสื่อสาร 

ผลผลิต/บริการ : ด้านการจัดการศึกษา 
ผู้ส่งมอบ  
- ผู้ปกครอง  
- สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
- ความร่วมมือกับ 
  หน่วยงาน 

- สนับสนุนทุนการศึกษา 
- จัดส่งผู้เรียนตามโควตาที่ก าหนด 

- เป็นไปตามคุณสมบตัิผูส้มัคร
เข้าศึกษาต่อท่ีหลักสูตรก าหนด 
- ผ่านกระบวนการรับนักศึกษา
และได้ลงทะเบียนช าระค่าเทอม
ตามเวลาที่ก าหนด 

- ติดต่อโดยตรง 
- สื่อดิจิทัล : เฟชบุ๊ก  
  เว็ปไซต ์
- บันทึก/เอกสาร 
- การประชุม 
- โทรศัพท์/โทรสาร 

คู่ความร่วมมือ  
- สถานประกอบการ 
  สถาบันการศึกษาท้ัง 
  ในและต่างประเทศ 

- การพัฒนาหลักสตูรเป็นหลักสูตร
สหวิทยาการ 
- ร่วมจัดประสบการณ์วิชาชีพให้กบั
นักศึกษา 

- เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสตูร 
- นักศึกษาพัฒนานวัตกรรมใน
ระหว่างการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ 

- การประชาสมัพันธ์
ผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
- MOU บันทึกความ
ร่วมมือ 

ผู้ส่งมอบ  
-  แหล่งทุนภายใน/ 
   ภายนอก 

- สนับสนุนงบประมาณการวิจัย 
- การมีส่วนร่วมกับหน่วยงานเพื่อ
ท าวิจัยงานสร้างสรรค์ นวตักรรม 

- การส่งมอบงานวิจัยงาน
สร้างสรรคต์ามเวลาที่ก าหนด 
- เงื่อนไขการตีพิมพ์เผยแพร่
ผลงาน/การบรรลุวตัถุประสงค์
การน าไปใช้ประโยชน์ 

- ติดต่อโดยตรง 
- โทรศัพท ์
- บันทึก/เอกสาร 
- สื่อดิจิทัลเครือข่าย
สังคมออนไลน ์
- การประชุม 

ผลผลิต/บริการ : ด้านการวิจัย 
คู่ความร่วมมือ  
-  ส านักวิจัยและพัฒนา 

- ประสานข้อมลูและกระบวนการ
ของทุนวิจัยภายใน/ภายนอก 
- ก ากับติดตามความก้าวหน้า
งานวิจัยท่ีได้รับทุนสนับสนุน 
- สนับสนุนผู้วิจยัในการขอจด
สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร (ทรัพย์สิน
ทางปัญญา) 
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ตารางที่ OP.1-9 (ต่อ) 
ประเภทของผู้ส่งมอบ/

คู่ความร่วมมือ 
บทบาทที่เกี่ยวข้อง กระบวนการและ

นวัตกรรม/ผลลัพธ์ที่ได ้
ข้อก าหนดที่ส าคญั กลไกการสื่อสาร 

ผลผลิต/บริการ : ด้านการวิจัย 
คู่ความร่วมมือ  
-  ส านักวิจัยและพัฒนา 

- ประสานข้อมลูและกระบวนการของ
ทุนวิจัยภายใน/ภายนอก 
- ก ากับติดตามความก้าวหน้างานวิจัยที่
ได้รับทุนสนับสนุน 
- สนับสนุนผู้วิจยัในการขอจดสิทธิบัตร/
อนุสิทธิบัตร (ทรัพยส์ินทางปัญญา) 
- ประกาศการอนุมตัิค่าตอบแทนการ
เผยแพร่บทความวิชาการ 
- จัดกิจกรรมส่งเสริมความรู/้ทักษะด้าน
การวิจัย 

- การผ่านการพิจารณา
ประเด็นจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย ์
- การด าเนินการวจิัยตาม
เงื่อนไขสัญญาให้ทุน 

 
- ติดต่อโดยตรง 
- บันทึก/เอกสาร 
- การประชุม 
- โทรศัพท์/โทรสาร 

ผลผลิต/บริการ : ด้านการบริการวิชาการ 
-  ชุมชนรับบริการ
วิชาการโดยการบูรณา
การกับการเรียนการ
สอนการวิจัย 1 
หลักสตูร : 1 พื้นที ่
- ชุมชนหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชนท่ี
ได้รับการบริการตาม
ความต้องการ 

- การจัดท าแผนปฏิบัติการโครงการ/
กิจกรรมและการประสานงานกับพื้นที่
เพื่อจัดกิจกรรม 
- การประสานงานประชุมเพื่อ
ด าเนินงานตามความต้องการของ
หน่วยงาน 
- การด าเนินงานและการติดตาม
รายงานผลตามเวลาที่ก าหนด 
- การส่งมอบผลผลิต ผลลัพธ์ 

- การจัดท าแผนกลยุทธ์
แผนปฏิบัติการระยะยาว 
ระยะสั้น การบริการวิชาการ 
- การจัดท าสญัญาข้อตกลง 
การด าเนินงานตามเงื่อนไข 
ระเบียบข้อบังคับของ
มหาวิทยาลยัและหน่วยงาน 

- ติดต่อโดยตรง 
- โทรศัพท ์
- สื่อดิจิทัลเครือข่าย
สังคมออนไลน ์
- การประชุม 
รายงานการประชุม 
 

ผลผลิต/บริการ : ด้านศิลปะวัฒนธรรม 
ผู้ส่งมอบ 
-  ชุมชน/หน่วยงานท่ี
ติดต่อขอรับบริการ
วิชาการ 

- ให้ข้อมูลความต้องการความจ าเป็นใน
การพัฒนาศักยภาพในการผลิต/การ
ท างานของทรัพยากรบุคคล และขอ้มูล
ที่จ าเป็นในการท านุบ ารุง
ศิลปะวัฒนธรรมของท้องถิ่น 
- ส่งบุคลากร/คนในท้องถิ่น/ชุมชนเข้า
ร่วมโครงการบริการวิชาการและรว่มจัด
กิจกรรมโครงการด้านศลิปะวัฒนธรรม
กับคณะ/มหาวิทยาลัย 
- ให้ข้อมูลผลสะท้อนกลับ/ผลที่ไดร้ับ
จากการเข้าร่วมโครงการบริการวชิาการ
และการจัดกิจกรรมโครงการด้าน
ศิลปะวัฒนธรรมกับคณะ/มหาวิทยาลัย 

- เขตพื้นท่ีให้บริการวิชาการที่
มหาวิทยาลยั/คณะรับผดิชอบ 

- ติดต่อโดยตรง 
- โทรศัพท ์
- บันทึก/เอกสาร 
- การประชุม 
- สื่อดิจิทัล 
เครือข่ายสังคม
ออนไลน ์

คู่ความร่วมมือ  
-  หน่วยงานสนับสนุน 
อื่น ๆ 

- ร่วมจัดกิจกรรม/โครงการที่เกี่ยวข้อง
กับความเช่ียวชาญหรือภารกจิ/พนัธกิจ
ของหน่วยงาน 

 - ติดต่อโดยตรง 
- โทรศัพท ์
- บันทึก/เอกสาร 
- การประชุม 
- สื่อดิจิทัลเครือข่าย
สังคมออนไลน ์
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P.2 สถานการณ์ขององค์กร 

  P.2 ก. สภาพแวดล้อมด้านการแขง่ขัน 
  P.2 ก(1) ต าแหน่งการแข่งขัน 
  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีวสิัยทัศน์มุ่งเป็นศูนย์กลางความรู้และนวัตกรรมทางมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตรเ์พื่อยกระดับคณุภาพชีวิตของชุมชนอย่างยั่งยืน ในปีการศึกษา 2568 คณะฯ จึงด าเนินการส ารวจข้อมูลคูเ่ทียบ   
จากฐานข้อมูลดา้นประกันคณุภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ระบบ CHE QA 
ONLINE) โดยเทียบเคียงกับคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตรซ์ึ่งสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรตันโกสินทร์ 2 แห่ง คือ 
มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา และมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ รวมทั้งมหาวิทยาลยั ข้อมูลการเทียบเคียง
ตามตารางที่ OP.1-10 
 
ตารางที่ OP.1-10 ต าแหน่งในการแข่งขัน 

ประเด็นการเทียบเคียง 
ผลการด าเนนิงานเมือ่เปรียบเทียบกับคู่เทียบ 
PNRU BSRU VRU 

1. อัตราการมีงานท าของบัณฑติ    
2. คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต    
3. ผลการประเมินคณุภาพหลักสตูรตามเกณฑ์ AUN-QA    
4. จ านวนงานวิจัยตีพิมพ์ในฐานข้อมูลสากล    
5. จ านวนงานวิจัยท่ีใช้ประโยชน์ตอ่ชุมชน    
6. จ านวนทุนวิจัยได้รับการอนุมตัิ (โครงการ)    
7. จ านวนโครงการบริการชุมชน    
8. คะแนนความพึงพอใจของชุมชน    
9. จ านวนชุมชนที่ได้รับการยกระดับคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจ/เพิม่มูลค่าทุนทาง
วัฒนธรรม 

   

10. ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการที่มีคณุวุฒิปริญญาเอก    
11. ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ (ผศ./รศ./ศ.)    
12. ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีด ารงต าแหน่งช านาญการและช านาญการพิเศษ    

   
P.2 ก(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขนั 
ตารางที่ OP.2-1 ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 

ปัจจัย 
(PESTEL Analysis) 

การส่งผลต่อสถานการณ์การแข่งขนั 
และการสรา้งโอกาสเพื่อสร้างความร่วมมือและนวัตกรรม 

1. นโยบาย  
   (Politics) 

นโยบายการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศกึษา โดยที่มหาวิทยาลัยจดัอยู่ในกลุ่มที่ 3 กลุ่มพัฒนาชุมชนท้องถิ่น
หรือชุมชนอื่น (Area-based & Community Engagement) สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น สรา้งโอกาสให้น าศักยภาพของคณะสู่การพัฒนาอย่างเข้มแข็งและ
ยั่งยืน 

2. เศรษฐกิจ  
   (Economic) 
     

ด้วยสภาพเศรษฐกิจท่ีไม่คล่องตัวนัก ประเด็นคา่ใช้จ่ายในการศึกษาจึงอาจมีผลต่อการตัดสินใจเลือก
สถานศึกษาของผู้เรยีน ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีค่าเล่าเรียนราคาไม่สูงมาก ส่งผลให้
ผู้ปกครองสามารถส่งลูกหลานเข้าเรียนได้อย่างกว้างขวาง มีท าเลที่ตัง้การคมนาคมสะดวกและมี
หอพักราคาไม่สูงรองรับ 

3. สังคม (Society) 
    

รูปแบบทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ประชากรวัยเรียนลดลง แต่ประชากรผู้สูงวัยเพิม่ขึ้น องค์กรจึง
ต้องปรับเปลีย่นผลิตภัณฑ์และบรกิารให้ครอบคลุมกลุม่เป้าหมายทกุช่วงวัย การด าเนินงานมีความ
ยืดหยุ่นเปดิกว้าง เพื่อให้สามารถสนองความต้องการของลูกค้าและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่าง
กว้างขวางมากยิ่งข้ึน 
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ตารางที่ OP.2-1 (ต่อ) 
ปัจจัย 

(PESTEL Analysis) 
การส่งผลต่อสถานการณ์การแข่งขนั 

และการสรา้งโอกาสเพื่อสร้างความร่วมมือและนวัตกรรม 
4. เทคโนโลย ี
   (Technology) 

การน าเทคโนโลยมีาใช้ในการบริหารจัดการองค์กรและปรับปรุงกระบวนการท างาน สามารถส่งผลต่อ
การยกระดับองค์กรสู่การเป็น Digital Organization ได้แก่ ระบบบริการการศึกษา ระบบการวิจัย
การบริการวิชาการ ระบบสนับสนนุข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระบบติดตามและประเมินผล
โครงการยุทธศาสตร์ ระบบบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ระบบจองห้องประชุม ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงาน (MIS) ระบบค าขอตั้งงบประมาณ ระบบประเมินผูร้่วมงาน ระบบการ
ลงทะเบียนอบรมออนไลน์ ระบบแสดงประวตัิ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ระบบบริหารจัดการลิงก์
ย่อย ระบบการายงานรายรับรายจ่ายที่ทันสมัย 3 มิต ิ

5. สภาพแวดล้อม 
   (Environment) 

บรรยากาศ สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติพื้นท่ีสีเขยีวอย่างยั่งยืน ท าเลที่ตั้งของมหาวิทยาลัยบ้านวัด
สถานศึกษา รวมถึงสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้เป็นปจัจัยเกื้อหนุนในการสรา้งภาพลักษณ์ แรงจูงใจ และ
ความผูกพันให้แก่ลูกคา้และผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งจะส่งผลต่อคา่ความนิยม (Goodwill) ขององค์กร
ต่อไป 

6. กฎหมาย (Legal) พระราชบัญญัต/ิข้อบังคับ/ประกาศของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
(อว.) ท้ังด้านการจัดการศึกษา (เชน่ เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ผลลพัธ์การเรียนรู้ การประกันคณุภาพ
การศึกษา) ด้านการวิจยั รวมถึงดา้นบริการวิชาการมีการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานท่ีช่วยยกระดับขดี
ความสามารถในการแข่งขันทั้งระดับชาติและนานาชาติได ้

 
P.2.ก(3) ข้อมลูเชิงเปรียบเทียบ ตามตารางที่ OP.2-2 
ตารางที่ OP.2-2 ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

ผลผลติ/บริการ แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและแข่งขัน 
ข้อจ ากัดในการได้มาหรือ
ใช้ประโยชน์จากข้อมูล 

1. ด้านการศึกษา - แหล่งข้อมูลการจดัอันดับ 
- รายงานการประเมินตนเองตามระบบประกันคณุภาพการศึกษา (SAR) 
- ฐานข้อมูล CHE-QA ออนไลน ์
- ฐานข้อมูล TCAS 
- การท าบันทึกข้อตกลงกับสถาบนัเพื่อเปรียบเทยีบ 

- ข้อมูลบางอย่างหาก
เผยแพรสู่่สาธารณะชนอาจ
ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อ
องค์กร 
- การขออนุญาตเจ้าของ
ข้อมูลอย่างเป็นทางการ 

2. ด้านการวิจัย - ฐานข้อมูลระดบัชาติและนานาชาติ เช่น Thaijo Scopus 
- ระบบข้อมูลสารสนเทศวิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (NRIS : National 
Research and Innovation Information System) 
- ระบบสารสนเทศบริหารข้อมูลงานวิจัยและงานสร้างสรรค ์

- ระบบกลไกด้าน
สารสนเทศการวจิัยที่
เชื่อมโยงกับหน่วยงาน 

3. ด้านการบริการ
วิชาการ 

- โครงการยุทธศาสตรม์หาวิทยาลยัราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
- ระบบสารสนเทศข้อมูลดา้นการบริการวิชาการ 

- การท าข้อตกลงสถาบัน
ที่เปรียบเทียบ 

4. ด้าน
ศิลปะวัฒนธรรม 

- โครงการ/กิจกรรม ผลงานสร้างสรรค์ เพื่อสืบสานเผยแพร่อัตลักษณ์
ภูมิปัญญาไทยและท้องถิ่น 
- ระบบสารสนเทศงานสร้างสรรคด์้านศิลปะวัฒนธรรม 

- การเผยแพร่ข้อมูลของ
คณะ 
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  P.2ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ภัยคุกคาม ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์และโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคญั 
ตามตารางที่ OP.2-3 
ตารางที่ OP.2-3 บริบทเชิงกลยุทธ์ 

ผลผลติ/บริการ : ด้านการศึกษา 
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Challenge) 

ความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Advantage) 

ภัยคุกคาม 
(Threat) 

โอกาสเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Opportunity) 

SC1 การแข่งขันสูงด้าน
การรับนักศึกษาใน
สถานการณ์แนวโน้มทีม่ี
จ านวนเด็กอย่างต่อเนื่อง 

SA1 – คณะมีหลักสตูรทีไ่ด้
คุณภาพหลากหลายและมีพันธ
กิจการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 
Area-Based ที่ต่อเนื่องยั่งยืน
ส่งผลกระทบที่ดดี้านความผูกพัน 
ความพึงพอใจสร้างความ
น่าเชื่อถือยอมรับของชุมชน
ท้องถิ่นและเครือข่ายศิษยเ์ก่า 
- คณะฯ มีอาจารย์ทีไ่ด้คณุภาพ
เชี่ยวชาญ ช านาญการจดั
การศึกษาเป็นท่ียอมรับของวง
วิชาการอย่างยั่งยืน 
- ผลผลิตมคีุณภาพผู้ใช้บัณฑิต
พึงพอใจและผูกพันต่อคณะใน
ระดับดีมากอย่างยั่งยืน 

TH1-อัตราการเกิดลดลง 
- ความเสี่ยงด้านภาวะ
เศรษฐกิจความมั่นคงใน
อาชีพของผู้ปกครอง   
ตกงานรายได้ไม่
สม่ าเสมอ 

SO1 นโยบายภาครัฐสนบัสนุนให้ 
มรภ.พัฒนาชุมชนท้องถิ่นและ
การศึกษาตลอดชีวิตทุกช่วงวัย 
(LLL)  
- ค่าเล่าเรียนราคาไม่สูงมาก 
มรภ.พระนคร มีท าเลทีต่ั้ง 
เหมาะสมปลอดภยั สะดวกต่อ
การคมนาคม 
- ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาและการ
ฝึกงานจริงในหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน 
- มีการจัดสภาพแวดล้อมพ้ืนท่ีสี
เขียวสวยงามเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 
- มีหอพักบริการ ราคาเหมาะสม 
การดูแลความปลอดภัยทีด่ ี
- การจัดสวสัดิการให้นักศึกษาได้
อย่างเหมาะสมเพยีงพอ
เสรมิสร้างสุขภาพกายใจท่ีด ี

SC2 การพัฒนาบ่มเพาะ
ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
ในยุคความเจริญดา้น
เทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 

SA2 คณะฯ มีพันธกิจหลัก การ
พัฒนาคุณลักษณะพึงประสงค์ 
ด้านศิลปะวัฒนธรรมความเป็น
ไทย คุณธรรม จริยธรรมมา
อย่างยั่งยืน 
- การสนับสนุนการจัดกจิกรรม
เชิงรุก บูรณาการกับ
ศิลปะวัฒนธรรม การพัฒนา
ชุมชนท้องถิ่น ส่งผลให้ผู้ใช้
บัณฑิตพึงพอใจในระดับมาก
อย่างยั่งยืน 

TH2 นักศึกษาเสพติด
ข้อมูลในเครื่องมือ
สื่อสารซึ่งมีความเสี่ยงสูง 
- คุณลักษณะของ
นักศึกษาและบณัฑิตมี
แนวโน้มไมย่ึดมั่นในหลัก
คุณธรรม จรยิธรรม การ
เป็นพลเมืองดีของสังคม
อย่างยั่งยืน 

SO2 การจัดโครงการ/กิจกรรม
พัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์
พลเมืองดียดึมั่นในคุณธรรม 
จริยธรรมทั้งในรายวิชาและ
กิจกรรมเสริมหลักสตูร 
- การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ของนักศึกษาช้ันปีท่ี 4 ใน
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อ
ฝึกปฏิบัติการจริงใช้ทักษะความรู้ 
จรรยาบรรณวิชาชีพ จ านวน 1 
ภาคเรยีน 

SC3 การเปลี่ยนแปลง
ด้านเทคโนโลยี สื่อดิจิทัล 
อย่างรวดเร็วในยุค
ศตวรรษที่ 21-22 

SA1 - การจัดท าแผนกลยุทธ์
แผนปฏิบัติการรองรับ 5 ป ี
- การสนับสุนทรัพยากร
เทคโนโลยีเพื่อด าเนินพันธกิจ
อย่างเหมาะสมเพยีงพอ 
 

TH3-ความ
เจริญก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว
มาก 

SO3 – การด าเนินการตามแผน
กลยุทธ์ระยะยาวจดัสรรให้
หน่วยงานได้ตามเวลา 
- การพัฒนาห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการวิชาการวิชาชีพ 
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ตารางที่ OP.2-3 (ต่อ) 
ผลผลติ/บริการ : ด้านการศึกษา 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Challenge) 

ความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Advantage) 

ภัยคุกคาม 
(Threat) 

โอกาสเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Opportunity) 

 - การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
สายวิชาการด้านการใช้สื่อ
เทคโนโลยีที่ทันสมยัทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง การจัดการศึกษา
เพื่อเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรมได้
ตามเป้าหมาย 
- บุคลากรสายสนับสนุนมี
สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีตาม
ภาระหน้าท่ีไดม้ีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล 

 - การพัฒนาส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื่อการ
บริการแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต 
- การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
ทั้งผู้บริหาร สายวิชาการและสาย
สนับสนุน 
- การพัฒนาระบบฐานข้อมลู
สารสนเทศตามพันธกิจ 
- ระบบการสื่อสารองค์กรทั้ง
ภายในและภายนอกมี
ประสิทธิภาพสัมฤทธ์ิผลในยุค
การแข่งขันสูง 

 
P.2 ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ (Performance Improvement System) 
  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์เพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานตามพันธกิจ
ของคณะไดส้ าเร็จตามเป้าประสงค์ เป้าหมาย โดยน าแผนกลยุทธ์สูก่ารปฏิบัตดิ้วยการจัดท าแผนปฏบิัติการโครงการ/กิจกรรม 
ตามปีงบประมาณ ซึ่งคณะฯ มีระบบกลไกการก ากับตดิตามผลการด าเนินงานเพื่อปรับปรุงพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ คณะฯ ใช้ระบบปรับปรุงผลการด าเนนิงานหลายรูปแบบด้วยเครื่องมือที่เหมาะสม ได้แก่ 
กระบวนการ PDCA กรอบคณุภาพเกณฑ์ EdPEx ระดับคณะและเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร เปน็แนวทางในการตรวจสอบ
ปรับปรุงการบริหารองค์กร ใช้กลไกการประเมินคณุภาพหน่วยงานยอ่ยโครงการ/กิจกรรม การปฏิบัติงานของผู้น าและใช้
กระบวนการ LEAN ในการปรับปรุงกระบวนการท างานของหลักสูตรและคณะ รวมทั้งกระบวนการรับฟังเสียงประชาชน การ
ประเมินความพึงพอใจการให้บริการลูกค้าและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และทั้งระบบกลไกการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
น าไปสู่การจัดท าแผนปรับปรุงคุณภาพ การจัดการความรู้ การสร้างนวัตกรรม การทบทวนแผนฯ เพื่อน าไปสู่การบรรลุ
ความส าเร็จอย่างต่อเนื่องและยั่งยนื 


