โครงร่างองค์กร (Organizational Profile: OP)

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

P.1 ลักษณะองค์กร (Organizational Description)
	
P.1 ก(1) ลักษณะองค์กร
 	คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีการให้บริการด้านการจัดศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิต การวิจัยเพื่อพัฒนาท้องถิ่น           การบริการวิชาการแก่สังคม (ตารางที่ OP-1)
 	การจัดการศึกษาในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา ทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ (กศ.พบ.) โดยการจัดการศึกษาเป็นแบบผสมผสานที่มีชั้นเรียน และการศึกษาผ่านระบบออนไลน์
 	การวิจัย มีการสนับสนุนทั้งทุนภายในและทุนภายนอก แบ่งออกเป็นการวิจัยตามศาสตร์มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ การวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษา การวิจัยและการสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาชุมชนท้องถิ่น การสร้างสรรค์นวัตกรรม ที่มุ่งเน้นพื้นที่ให้บริการวิชาการในขอบเขตความรับผิดชอบ 4 แห่ง ได้แก่ กรุงเทพมหานครตอนเหนือ จังหวัดนนทบุรี จังหวัดนครนายก และอำเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี โดยการมีส่วนร่วมของนักศึกษา อาจารย์ บุลคลากร และชุมชนท้องถิ่น
 	การบริการวิชาการ ได้รับการจัดสรรงบประมาณตามแผนปฏิบัติการโครงการ/ กิจกรรมด้านบริการวิชาการโดยได้รับการสนับสนุนงบประมาณหลักตามโครงการยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น รวมทั้งการบริการวิชาการ อื่น ๆ ตามโครงการความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรไม่แสวงหาผลกำไร เพื่อยกระดับคุณภาพสร้างคุณค่าและมูลค่าอย่างยั่งยืน ที่มีความร่วมมือกับคณะ ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครว่าด้วยการบริการจัดการและการับ-การจ่ายเงินตามโครงการฝึกอบรม และให้บริการทางวิชาการ พ.ศ. 2556

(1) ผลิตภัณฑ์
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คือ การจัดการหลักสูตร การวิจัย และการบริการวิชาการ คณะมีหลักสูตรปริญญาตรี 13 หลักสูตร หลักสูตรปริญญาโท 2 หลักสูตร หลักสูตรปริญญาเอก 1 มีการวิจัยตามแหล่งทุน ได้แก่ ทุนภายในจากมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครและทุนภายนอก ได้แก่ สกสว. และ วช. และมีการบริการวิชาการแบบให้เปล่าแก่ชุมชน เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากใน 4 พื้นที่ ได้แก่ จังหวัดนนทบุรี จังหวัดนครนายก จังหวัดลพบุรี (อำเภอชัยบาดาล) และกรุงเทพ (ตอนเหนือ) รายละเอียดผลิตภัณฑ์และการบริการของคณะ แสดงดังตาราง OP-1
ตารางที่ OP-1 การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอื่น ๆ
	ผลิตภัณฑ์
	รายได้
	ปัจจัยที่มีต่อความสำเร็จ
	วิธีการส่งมอบ

	ระดับปริญญาตรี

	ระดับปริญญาตรี
- ภาคปกติ
39,126,000บาท
- ภาคพิเศษ
9,048,000บาท
รวมทั้งสิ้น
48,174,000บาท

	1. ระบบกลไกการรับนักศึกษาและการคงอยู่ของนักศึกษา (จำนวนผู้เรียนและคงอยู่ 100%)
2. ระบบกลไกการจัดสรรทรัพยากรเพื่อการศึกษาบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้เข้าสู่ตลาดแรงงานได้ตามเป้าหมาย (การสำเร็จการศึกษาและภาวะการมีงานทำตามเป้าหมาย)
3. การจัดการเรียนการสอนบูรณาการกับการฝึกปฏิบัติงานในหน่วยงานภาครัฐ เอกชน
4. โครงการ/กิจกรรมเสริมหลักสูตรพัฒนาทักษะวิชาชีพเชิงบูรณาการกับชุมชนท้องถิ่น
	1. หลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานระบบกลไกการพัฒนาหลักสูตรฉบับปรับปรุง พ.ศ.2569 ตามหลักการการออกแบบมุ่งผลลัพธ์: OBE สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตพัฒนาผลลัพธ์ตามเกณฑ์ของ AUN-QA version 4.00 และได้รับการรับรองตามเกณฑ์มาตรฐานการอุดมศึกษาในหลักสูตรการศึกษา 2565
2. การจัดการศึกษา มีผลผลิตผลลัพธ์สำเร็จการศึกษาตามเวลาที่กำหนด ได้งานทำตามแผนการผลิตบัณฑิต

	ระดับบัณฑิตศึกษาปริญญาโท
1. รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
2. นิติศาสตรมหาบัณฑิต
ปริญญาเอก
-  รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต
	

- ปริญญาโท
7,140,000 บาท
- ปริญญาเอก
2,400,000บาท
รวมทั้งสิ้น
9,540,000บาท
	1. การจัดการศึกษาระดับปริญญาโท   2 หลักสูตร ที่ได้รับการรับรองหลักสูตรโดย สป.อว. มีแผนการสอน 2 แผน ได้แก่ 1) แผน ก.การทำวิทยานิพนธ์ 2) แผน ข.การค้นคว้าแบบอิสระ
2. การจัดผู้สอน อ.ที่ปรึกษาผู้สอบการค้นคว้าอิสระ/วิทยานิพนธ์ได้คุณภาพตามมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของ สป.อว.
	1. การจัดผู้สอนและพัฒนาผู้สอนให้มีคุณภาพการสอน การวิจัยมีการบรรยายร่วมกับการลงมือปฏิบัติกิจกรรม
2. การศึกษารเรียนรู้จากการทำวิจัย/การค้นคว้าอิสระ
3. บัณฑิตสำเร็จการศึกษาตามเวลาและได้รับความพึงพอใจความผูกพันของบัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิตในระดับดี-ดีมาก

	ด้านการวิจัย
	รายได้จากโครงการวิจัยและทุนสนับสนุน ภายนอก(ประมาณการรวม :  3,513,000 บาทต่อปี)
	1. การดำเนินการตามเงื่อนไขของแหล่งทุนทั้งภายในและภายนอกโดยเน้นโจทย์วิจัยที่สามารถแก้ไขปัญหาพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือพัฒนาชุมชน รวมทั้งการนำผลลัพธ์การวิจัยมาใช้ประโยชน์เผยแพร่แบ่งปัน
2. แสวงหา/ ระดมทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก โดยคณะให้บริการด้านการวิจัย
3. นักวิจัยมีความรู้ความสามารถ จริยธรรม ความซื่อสัตย์ในการทำวิจัย   ทุกขั้นตอน
	1. ดำเนินการตามสัญญากรอบทุนวิจัยทั้งภายในและภายนอก
2. มีระบบกลไกการติดตามตามกรอบระยะเวลา
3. ส่งเสริมสนับสนุนสร้างผลงานวิจัยให้ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่หรืออ้างอิงในระดับชาติหรือนานาชาติ
4. ระบบฐานข้อมูลวิจัยการจัดการความรู้ ผลงานวิจัยเพื่อใช้ประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอนเผยแพร่แบ่งปัน 

	การบริการวิชาการ


	รายได้จากการบริการวิชาการ (ประมาณการรวม :116000บาทต่อปี)


	1. การจัดระบบกลไกการบริการวิชาการของหลักสูตรและคณะแบบให้เปล่าและที่ก่อเกิดรายได้
2. การดำเนินโครงการตามกระบวนการเชิงบูรณาการกับการเรียนการสอนและรายวิชาพัฒนาทักษะความรู้ประสบการณ์ ชุมชนสัมพันธ์ 1 หลักสูตร: 1 พื้นที่                               
3. การบริการวิชาการเพื่อพัฒนาชุมชนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนกลุ่มเป้าหมายใน 4 พื้นที่บริการ 
	1. การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการโครงการ/กิจกรรม การบริการวิชาการแบบได้เปล่า จำนวน 16 โครงการ
2. การดำเนินงานตามความต้องการของชุมชน 1 หลักสูตร 1 ตำบลอย่างต่อเนื่อง
3. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือแบบเป็นทางการเพื่อการมีส่วนร่วมพัฒนาสร้างคุณค่ามูลค่าให้ชุมชนสังคมประเทศชาติ อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน



P1ก. (2)  พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม
	พันธกิจ
(Mission)
	1. จัดการศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ให้มีคุณภาพตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน โดยมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์เป็นคนดี มีทักษะความรู้ดี บุคลิกภาพดี สุขภาพดี พลเมืองดี ควบคู่กับการพัฒนาทักษะที่จำเป็นต่อการประกอบอาชีพในศตวรรษที่ 21
2. ผลิตงานวิจัย งานสร้างสรรค์ นวัตกรรม เพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาและพัฒนาชุมชนท้องถิ่น สังคมประเทศชาติ
3. ส่งเสริมศักยภาพเศรษฐกิจ และสังคม ด้วยการบริการวิชาการที่ตอบสนองความต้องการของชุมชนท้องถิ่นสังคมประเทศชาติ 
4. อนุรักษ์สืบสานสร้างสรรค์ถ่ายทอด เผยแพร่ศิลปะวัฒนธรรม อัตลักษณ์ของชุมชน เทิดทูนสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์
5. การบริหารจัดการมุ่งความสำเร็จด้วยหลักธรรมาภิบาลเพิ่มประสิทธิภาพด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ นวัตกรรมเสริมสร้างสมรรถนะและความสุขให้บุคลากรบูรณาการการดำเนินงานกับภาคีเครือข่ายให้มีคุณภาพเข้มแข็งและยั่งยืน

	วิสัยทัศน์
(Vision)
	[bookmark: _GoBack]เป็นคณะชั้นนำด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ถึงพร้อมด้วยคุณภาพ ทักษะ ความรู้ จรรยาบรรณวิชาชีพ สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานในยุคศตวรรษที่ 21 และการบูรณาการความเชี่ยวชาญศาสตร์ และพื้นที่ชุมชนในการมีส่วนร่วมการวิจัย การสร้างสรรค์ การบริการวิชาการ การทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อยกระดับคุณภาพ ผลลัพธ์อย่างยั่งยืนได้มาตรฐานระดับสากลภายในปี พ.ศ. 2572

	ปรัชญา
(Philosophy)
	พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่ถึงพร้อมด้วยคุณภาพ ทักษะ ความรู้ คุณธรรม จริยธรรม และน้อมนำศาสตร์พระราชา สู่การสร้างคุณค่า มูลค่า เพื่อพัฒนาชุมชนท้องถิ่น และประเทศชาติอย่างยั่งยืน

	ค่านิยม
(Values)
	SMART HUSOC (Faculty Humanities and Social Sciences)
S:  (Sustainable Development) =  คณะที่เน้นการพัฒนาแบบยั่งยืน
M: (Morality) = คณะที่เน้นคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล
A:  (Achievement) =  คณะที่มุ่งมั่นสู่ความสำเร็จตามพันธกิจ
R:  (Research) = คณะที่มุ่งบูรณาการกับการวิจัยเพื่อพัฒนาท้องถิ่น
T:  (Teamwork) = คณะที่มีการทำงานเป็นทีม
H:  (Health and Happiness) = คณะที่มีสุขภาวะที่ดีมีความสุขกายสุขใจ
U:  (Unity) =  คณะที่มีความรักสามัคคีเป็นหนึ่งเดียว
S:  (Service) = คณะที่มีจิตบริการสร้างความรักความผูกพัน
O:  (Outputs Outcomes) = คณะที่มุ่งเน้นคุณภาพความเป็นเลิศของผลผลิตผลลัพธ์
C:  (Communication) = คณะที่มีการสื่อสารองค์กรสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเหมาะสมดีงาม

	วัฒนธรรม
(Culture)
	การงานดี สำนึกดี มุ่งมั่น สร้างสรรค์ สามัคคี มีความสุขยั่งยืน

	สมรรถนะหลัก
	LOCAL WISDOM
CC1 เชี่ยวชาญในการผลิตบัณฑิตด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เพื่อให้ได้มาตรฐานทางวิชาการและวิชาชีพ
CC2 เชี่ยวชาญการวิจัยการสร้างสรรค์และนวัตกรรมเพื่อสร้างคุณค่ามูค่า แก้ไขปัญหายกระดับคุณภาพให้แก่ชุมชนท้องถิ่น
CC3 เชี่ยวชาญการบริการวิชาการด้วยศักยภาพ วิชาการวิชาชีพด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยการบูรณาการศาสตร์แบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนายกระดับคุณภาพอย่างยั่งยืน
CC4 ความเชี่ยวชาญศักยภาพ การอนุรักษ์สืบสานศิลปะวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชนท้องถิ่น
เพื่อตระหนักในคุณค่าเอกลักษณ์ชาติไทยอย่างยั่งยืน
CC5 การบริหารจัดการด้วยความเชี่ยวชาญมืออาชีพด้วยหลักธรรมาภิบาล โปร่งใส ตรวจสอบได้ มุ่งผลความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล สร้างภาพลักษณ์องค์กรคุณภาพอย่างยั่งยืน
CC6 เข้าใจ เข้าถึงเป็นที่พึ่งมุ่งแก้ไขปัญหาพัฒนาแบบมีส่วนร่วมเครือข่ายความร่วมมือ ความผูกพันทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และท้องถิ่น



(3)  ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
 	ปีการศึกษา 2567 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีบุคลากรทั้งสิ้น 111 คน แบ่งออกเป็น 1) บุคลากรสายวิชาการ ประกอบด้วย ข้าราชการ จำนวน 10 คน พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ 87 คน และ 2) บุคลากรสายสนับสนุน ประกอบด้วยพนักงานมหาวิทยาลัย เงินงบประมาณแผ่นดิน 10 คน พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้ 4 คน จำแนกตามวุฒิการศึกษา และระดับตำแหน่ง และองค์ประกอบของบุคลากรแต่ละช่วงอายุ ดังตาราง OP-2 และตาราง OP-3 โดยมีปัจจัยการขับเคลื่อนความผูกพัน และการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญด้านบุคลากรที่คณะกำลังประสบ แสดงดังตาราง OP-4 และ ตาราง OP-5

ตาราง OP-2 จำนวนบุคลากรจำแนกตามวุฒิการศึกษาและระดับตำแหน่ง

	วุฒิการศึกษา
	จำนวนคน
	ระดับตำแหน่งทางวิชาการ
	ระดับตำแหน่งสายสนับสนุน

	
	สายวิชาการ
	สายสนับสนุน
	อ.
	ผศ.
	รศ.
	ศ.
	ปฏิบัติการ
	ชำนาญการ
	ชำนาญการพิเศษ

	ต่ำกว่าปริญญาตรี
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	ปริญญาตรี
	1
	11
	1
	-
	-
	-
	11
	-
	-

	ปริญญาโท
	28
	2
	15
	12
	1
	-
	-
	2
	-

	ปริญญาเอก
	68
	1
	12
	41
	15
	-
	-
	1
	-

	รวม
	97
	14
	97
	14




ตาราง OP-3 กลุ่มช่วงอายุของบุคลากรสายวิชาการและสนับสนุน 
	กลุ่มช่วงอายุ
	สายวิชาการ
	สายสนับสนุน
	รวม

	Z (พ.ศ. 2541 - 2565)
	-
	-
	-

	Y (พ.ศ. 2523 - 2540)
	44
	7
	51

	X (พ.ศ. 2508 - 2522)
	53
	7
	60

	BB (พ.ศ. 2489 - 2507)
	-
	-
	-



ตารางที่ OP-4 ปัจจัยการขับเคลื่อนความผูกพันที่สำคัญ
	บุคลากร
	ปัจจัยการขับเคลื่อนความผูกพันที่สำคัญ

	สายวิชาการ จำนวน 97 คน
	1. เข้าใจยอมรับสัญญาเงื่อนไขการจ้างและภารกิจหน้าที่ตามระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัย
2. การปฏิบัติหน้าที่ตามโครงสร้างการบริหารคณะ หลักสูตร และการปฏิบัติหน้าที่อาจารย์อย่างมีอิสระเสรีภาพทางวิชาการสอนในสาขาวิชาเพื่อผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ
3. การปฏิบัติหน้าที่เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี ยึดมั่น ค่านิยมหลักธรรมาภิบาล กฎระเบียบของคณะมหาวิทยาลัย และที่เกี่ยวข้อง
4. การวางแผนในการทำงานและสามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง
5. สถานที่ทำงานมีบรรยากาศที่เหมาะสมปลอดภัยสิ่งสนับสนุนที่เอื้อต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการ

	ความก้าวหน้า
1. วุฒิการศึกษา
   - ปริญญาตรี              
   - ปริญญาโท              
   - ปริญญาเอก             
2. ตำแหน่งทางวิชาการ
  - รองศาสตราจารย์      
  - ผู้ช่วยศาสตราจารย์    
   - อาจารย์           
	จำนวน

- 1  คน  (1.03 %)
-  28  คน  (28.87 %)
-  68  คน  (70.10 %)

-  16 คน (16.49 %)
-  53 คน (54.64 %)
-  28 คน  (28.87 %)
	

	สายสนับสนุน จำนวน 14 คน

	วุฒิการศึกษา
- ปริญญาตรี
- ปริญญาโท
- ปริญญาเอก
ตำแหน่ง
- ชำนาญการ
- ปฏิบัติการ

	
- 11 คน (78.58 %)
- 2 คน (14.28 %)
- 1 คน (7.14 %)

- 3 คน (21.43 %)
- 11 คน (78.57 %)

	1. หน่วยงานมีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ นโยบาย และแผนงานที่เหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน
2. การวางแผนในการทำงานและสามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง
3. ผู้บังคับบัญชาให้ความไว้วางใจและเชื่อมั่นในทักษะความรู้ ความสามารถคุณธรรมจริยธรรม
4. การส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานด้วยความสุขอย่างยั่งยืน
5. การเลื่อนเงินเดือนมีความโปร่งใสเป็นธรรมตรวจสอบได้
6. ได้รับการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถในการเตรียมความพร้อมในการก้าวสู่ตำแหน่งสูงขึ้น มีความมั่นคงในอาชีพ มีการยกย่องเชิดชูเกียรติ/ การให้รางวัล
7. แบ่งเวลาในการทำงานเวลาส่วนตัว เวลาให้ครอบครัว และสังคมได้อย่างเหมาะสม 



ตารางที่ OP-5 การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญด้านบุคลากรที่คณะฯ กำลังประสบ
	ด้านการเปลี่ยนแปลง
	ประเด็นสำคัญ

	ขีดความสามารถ
	- ระบบเทคโนโลยี ดิจิทัล ในการดำเนินภารกิจในยุคศตวรรษที่ 21 ต้องมีการพัฒนาบุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
-  การพัฒนาคุณภาพด้านคุณวุฒิ ป.เอก และตำแหน่งทางวิชาการเพื่อการยอมรับวงวิชาการภาพลักษณ์ของคณะฯ และเงื่อนไขการว่าจ้าง การได้ตำแหน่งทางวิชาการ ผศ.และ รศ.
-  ความไม่สมดุลระหว่างจำนวนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงกับจำนวนนักศึกษาที่มีจำนวนลดลง
-  การพัฒนาศักยภาพด้านการสอนให้อาจารย์ที่ไม่จบสายการศึกษาเพิ่มขึ้นหลายหลักสูตร

	อัตรากำลัง
	-  อัตรากำลัง บุคลากรสายวิชาการ ภาระงานลดลงไม่ได้ตามการกำหนดภาระงานของมหาวิทยาลัย เนื่องด้วยนักศึกษาลดลงมาก และอาจจะต้องปิดหลักสูตร
-  อัตรากำลังของบุคลากรสายสนับสนุนไม่สมดุลกับความก้าวหน้าในตำแหน่ง ซึ่งมีอัตรากำลังในระดับปฏิบัติการอยู่เป็นจำนวนร้อยละ 78.58

	องค์ประกอบของกลุ่มบุคลากร
	-  การจำแนกความต้องการความคาดหวังสอดคล้องกับช่วงอายุเพื่อให้มีประสิทธิภาพ
-  การเตรียมความพร้อมบุคลากรเข้าสู่ตำแหน่งผู้บริหารที่มีคุณภาพนำองค์กรสู่ความเป็นเลิศ
-  ภาวะผู้นำของบุคลากรที่สามารถกำกับดูแลได้อย่างเหมาะสมเป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงาน



	(4) สินทรัพย์  คณะฯ มีสินทรัพย์ตามตารางที่ OP-6
ตารางที่ OP-6 ข้อมูลอาคารสถานที่ อุปกรณ์ เทคโนโลยี ทรัพย์สินทางปัญญา
	ประเภท
	รายละเอียด

	อาคารสถานที่
	-  อาคาร 1 ห้องพักอาจารย์ 6 สาขาวิชา ห้องพยาบาล 1 ห้อง ห้องเรียนจำนวน 5 ห้อง
-  อาคาร 3 สำนักงานคณะ ห้องคณบดี รองคณบดี ห้องพักอาจารย์ 2 สาขาวิชา ห้องประชุม 2 ห้อง ห้องสมุดคณะ 1 ห้อง ศูนย์บริการวิชาการและการวิจัย 1 ห้อง ห้องประชุมคณะ 1 ห้อง ห้องเรียน 10 ห้อง ห้องปฏิบัติการสาขาวิชานาฏศิลป์และการละคร 2 ห้อง ห้องศาลจำลอง ห้องปฏิบัติการธรณีวิทยา ห้องปฏิบัติการภูมิสารสนเทศศาสตร์  ห้องปฏิบัติการภาษาอังกฤษอัจฉริยะ
-  อาคาร 19 ห้องพักอาจารย์ 2 สาขาวิชา ห้องเรียนปฏิบัติการ ดนตรีไทย ดุริยางคศิลป์ตะวันตก
-  อาคาร 23 ห้องพักอาจารย์ 4 สาขาวิชา ห้องเรียน 10 ห้อง ห้องปฏิบัติการสาขาวิชาการออกแบบ 2 ห้อง ลานอเนกประสงค์จัดกิจกรรมชั้นที่ 1

	อุปกรณ์
	-  สำนักงานคณะ: เครื่องเขียน กระดาษ ซองจดหมาย ซองเอกสาร เครื่องคิดเลข สเต็ปเลอร์ สแต๊ปเบิ้ล แฟ้มเอกสาร ชุดคอมพิวเตอร์ ปริ้นเตอร์ เครื่องสแกนเอกสาร เครื่องถ่ายเอกสาร หมึกพิมพ์ โทรศัพท์ เครื่องบันทึกเสียง กล้องถ่ายรูป ตะแกรงเหล็ก ชั้นใส่เอกสาร ปลั๊กไฟฟ้า โปรแกรม (Software) การจัดพิมพ์เอกสาร เก็บข้อมูล การเงินการจัดซื้อวัสดุ+ครุภัณฑ์โปรแกรมข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูลการวิจัย
-  ห้องประชุม ห้องเรียน : เครื่องโปรเจคเตอร์ ไมโครโฟน แปรงลบกระดานไวท์บอร์ด ชุดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ดับเพลิงทุกอาคาร
-  ห้องผู้บริหารและสาขาวิชา : ชุดเครื่องเขียน กระดาษบันทึกข้อความ เครื่องคิดเลข โทรศัพท์ แฟ้มใส่เอกสาร ซองจดหมาย สเต็ปเลอร์ สแต๊ปเปิ้ล ตะแกรงเหล็ก ชั้นเอกสาร ปลั๊กไฟฟ้า 

	เทคโนโลยี
	คณะ: ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย ระบบลายเซ็น Zoom Meeting ใช้ในการประชุมการเรียนการสอนออนไลน์ ระบบคำสั่งคณะกรรมการดำเนินการ  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบออนไลน์ ระบบสื่อดิจิทัลมัลติมีเดีย
มหาวิทยาลัย: ระบบ e-plan ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ระบบการรับนักศึกษาระบบการลงทะเบียน ระบบบริหารงานบุคคล ระบบด้านการบริหารงบประมาณ ระบบห้องสมุดดิจิทัล ระบบการสอบวิชาการศึกษาทั่วไป (สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ) ระบบการร้องเรียนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	ทรัพย์สินทางปัญญา
	- ด้านการศึกษา ตำแหน่งทางวิชาการ จำนวน  13 ชิ้นงาน (ตำรา วิจัย ในการขอตำแหน่งทางวิชาการ)
- ด้านวิจัย/ งานสร้างสรรค์ จำนวน  44  ชิ้นงาน 
- ด้านบริหารจัดการ จำนวน 6 ชิ้นงาน ได้แก่ 1) รศ.ดร.ประจักษ์ ไม้เจริญ 2) ผศ.ดร.พรรณพัชร์ วิชาสวัสดิ์ 3) ผศ.ปัณณ์ณัช ชนัทพรรษรัตน์ 4) ดร.ศุภโชค มณีมัย 5) นางงามพิศ อ้อยแดง 
6) น.ส.ชนม์ณภัทร เจริญราช 



 	(5) สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ (Regulatory Environment) 
คณะฯมีการดำเนินงานตามพันธกิจที่สำคัญภายใต้กฎระเบียบข้อบังคับที่สำคัญ ดังนี้
ตารางที่ OP-7 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่สำคัญจำแนกตามพันธกิจ
	กฎระเบียบข้อบังคับ
	รายละเอียด

	ด้านการจัดการศึกษา
	1) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558
2) พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562
3) กฎกระทรวงมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565
4) กฎกระทรวงมาตรฐานการขอตำแหน่งทางวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2565
5) ข้อบังคับว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดอาจารย์ผู้สอน พ.ศ. 2558
6) ข้อบังคับว่าด้วยประมวลจริยธรรม พ.ศ. 2565

	ด้านการวิจัย
	1) ประกาศ กมอ.เรื่องมาตรฐานอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2567 (กลุ่มที่ 3)
2) ระเบียบ มรภ.พระนครว่าด้วยจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ พ.ศ. 2562
3) ข้อบังคับว่าด้วยกองทุนวิจัย (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2559
4) ระเบียนว่าด้วยการให้บริการการวิจัยและงานที่ปรึกษาแก่หน่วยงานภายนอก (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2559
5) ระเบียบการให้ทุนวิจัย
6) แนวปฏิบัติการคุ้มครองสิทธิของงานวิจัยและงานสร้างสรรค์

	ด้านการบริการวิชาการ
	1) ยุทธศาสตร์ มรภ.พระนครเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น พ.ศ. 2560 - 2579
2) ยุทธศาสตร์คณะ มนส.การวิจัยเพื่อพัฒนาชุมชนท้องถิ่นอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 3 - 5 ปี พ.ศ. 2566 - 2570
4) ข้อบังคับว่าด้วยการบริหารจัดการและรายรับ-รายจ่ายในการฝึกอบรมและให้บริการวิชาการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2557
5) ระเบียบภาระงานด้านการบริการวิชาการของบุคลากร

	ด้านการบริหารจัดการ
	1) พ.ร.บ.การอุดมศึกษา พ.ศ. 2562
2) กฎกระทรวงมาตรฐานการขอตำแหน่งทางวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2565
3) ข้อบังคับ ระเบียบ การว่าจ้างบุคลากรสายวิชาการ สายสนับสนุน 
4) ข้อบังคับว่าด้วยประมวลจริยธรรม พ.ศ. 2565
5) ข้อบังคับว่าด้วยคุณสมบัติและวิธีการสรรหาหัวหน้าหน่วยงานในระดับคณะ พ.ศ. 2565
6) ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและบริการพัสดุ พ.ศ. 2560
7) พ.ร.บ.ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมการทำงาน ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2561
8) ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการให้บุคลากรวิชาการและสายสนับสนุน
9) พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act: PDPA)



P.1ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 
 	(1)  โครงสร้างองค์กร 
คณะฯ มีโครงสร้างการบริหารงานเพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานบรรลุความสำเร็จตาม พ.ร.บ.และนโยบาย วัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยโดยคณะมีโครงสร้างการบริหารงานคณะฯ ประกอบด้วยสายการบังคับบัญชา ระดับตำแหน่ง ขนาดการควบคุมที่ผู้บริหารสามารถดูแลได้อย่างมีประสิทธิภาพ การแบ่งงานและแผนกเป็นหน่วยงานย่อยตามหน้าที่ความเชี่ยวชาญที่จัดการได้ง่าย ระบบการสื่อสารและการตัดสินใจเพื่อความรวดเร็วและแม่นยำ ระดับของการกระจายอำนาจการตัดสินใจจากผู้บริหารระดับสูงไปยังระดับกลาง ระดับล่าง เพื่อความคล่องตัวในการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผลและเจริญเติบโตได้อย่างยั่งยืน
การกำกับดูแลการบริหารคณะตามโครงสร้างการบริหารงาน  คณบดีรายงานโดยตรงต่ออธิการบดี มีคณะกรรมการการบริหาร ประกอบด้วยคณบดี 1 คน รองคณบดี 3 คน ผู้ช่วยคณบดี 6 คน ผู้ช่วยวารสาร 1 คน ประธานหลักสูตรปริญญาตรี 13 คน ประธานหลักสูตรปริญญาโท 2 คน ปริญญาเอก 1 คน หัวหน้าสำนักงานคณบดี 1 คน รวมทั้งสิ้น 29 คน ดำเนินการภายใต้หลักธรรมาภิบาล การกำกับนโยบายของคณะสู่การปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายของคณะ การกำกับดูแลตามพันธกิจ คณบดีมอบหมายให้รองคณบดีแต่ละฝ่ายรับผิดชอบบริหารกำกับสนับสนุนประเมินผล และรายงานผลการดำเนินการตามตัวชี้วัดค่าเป้าหมายและมาตรฐานตามพันธกิจ รวมทั้งมีการบริหารงานอยู่ภายใต้การบริหารความเสี่ยงการตรวจสอบภายในและคณะมีระบบการรายงาน 1) กิจกรรมรายงานผลการดำเนินงานตามพันธกิจ 5 ด้าน รายงานผลทุกเดือนในที่ประชุมคณะและรายงานผลต่อมหาวิทยาลัยตามไตรมาสผ่านระบบ การติดตามดำเนินงานแผนปฏิบัติการโครงการ/กิจกรรม 2) การเงินและงบประมาณมีการรายงานผลการดำเนินงานผ่านระบบบัญชีสามมิติและ 3) รายงานผลการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2567-2570 รวมทั้งมีการกำกับติดตามประเมินคณบดี ซึ่งมีวาระการบริหารงานวาระละ 4 ปี โดยมหาวิทยาลัยมีระบบกลไก การประเมินคณบดีในแต่ละปีของการดำรงตำแหน่งคณบดี
3



ภาพที่ OP-1  การแบ่งส่วนราชการงานภายในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   
คณบดี
โครงสร้างการบริหารงานภายในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
ที่ปรึกษาภายใน
- รองอธิการบดี
- ผู้ช่วยอธิการบดี
- ผู้อำนวยการสำนัก/กอง
- อดีตรองคณบดี

ที่ปรึกษาภายนอก
- ผู้บริหารองค์กร / อปท.
- นักการเมือง
- นักกฎหมาย
- ผู้เชี่ยวชาญในสาขาต่าง ๆ
วารสาร
ตัวแทน
กลุ่มสังคมศาสตร์
ตัวแทน
กลุ่มภาษาศาสตร์
ตัวแทน
กลุ่มศิลปศาสตร์
ประธานกลุ่มศาสตร์
กลุ่มสังคมศาสตร์
- การพัฒนาชุมชน	      - นิติศาสตร์	
- รัฐประศาสนศาสตร์    - รัฐศาสตร์
- พุทธอภิธรรมมศาสตร์  - ภูมิศาสตร์และภูมิสารสนเทศ
- บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์
กลุ่มศิลปศาสตร์
- นาฏศิลป์และการละคร
- ดุริยางคศิลปะตะวันตก
- การออกแบบ
- รัฐประศาสนศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต (รป.ด.)
- รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (รป.ม.)
- นิติศาสตรมหาบัณฑิต
กลุ่มบัณฑิตศึกษา
กลุ่มภาษาศาสตร์
- ภาษาไทย	- ภาษาจีนธุรกิจ
- ภาษาอังกฤษ - ภาษาอังกฤษธุรกิจเพื่อการสื่อสารนานาชาติ

เจ้าหน้าที่ 5 คน
เจ้าหน้าที่ 2 คน

เจ้าหน้าที่ 2 คน

เจ้าหน้าที่ 3 คน

ผู้ช่วยคณบดี คนที่ 1
ผู้ช่วยคณบดี คนที่ 2
ผู้ช่วยคณบดี คนที่ 1
ผู้ช่วยคณบดี คนที่ 2
ผู้ช่วยคณบดี คนที่ 1
ผู้ช่วยคณบดี คนที่ 2

กลุ่มบริหาร
กลุ่มวิชาการ
กลุ่มกิจการนักศึกษา
คณะทำงาน
กลุ่มบริหาร
คณะทำงาน
กลุ่มวิชาการ
คณะทำงาน
กลุ่มกิจการนักศึกษา


























 	

(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนตลาดผู้เรียน ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญและความต้องการความคาดหวังที่สำคัญต่อพันธกิจของคณะตามตารางที่ OP-8 

ตารางที่ OP-8 ส่วนตลาดและความต้องการความคาดหวังของผู้เรียนลูกค้ากลุ่มอื่นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ลูกค้า
	ความต้องการ
	ความคาดหวัง

	การจัดการศึกษา

	นักศึกษาระดับปริญญาตรี (C1)
- นักเรียนชั้น ม.6 ในพื้นที่ใกล้เคียง
- นักเรียนชั้น ม.6 นอกพื้นที่
- นักศึกษาภาคปกติ
- นักศึกษาภาคพิเศษ    วันเสาร์-อาทิตย์
- นักศึกษาเทียบโอน
	1. หลักสูตรทันสมัยตรงตามความต้องการของผู้เรียนและตลาดแรงงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
2. ระบบการรับนักศึกษาเปิดกว้างสื่อสารหลายช่องทาง 
3. สิ่งแวดล้อม บรรยากาศเหมาะสม
4. ระบบกลไกการให้บริการแก่นักเรียนและนักศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
5. สำเร็จการศึกษาตามเวลาที่กำหนดและได้งานทำตามเป้าหมาย

	1. หลักสูตรมีมาตรฐานตามเกณฑ์ระดับอุดมศึกษา 
2. อาจารย์มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ
3. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรตามอัตลักษณ์ของหลักสูตร
4. การสนับสนุนทรัพยากรโครงสร้างพื้นฐาน สิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการศึกษา
5. ระบบการควบคุมความเสี่ยงต่าง ๆ เพื่อความปลอดภัย

	นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ภาคพิเศษเสาร์-อาทิตย์ (C2)
- ป.ตรีต้องการศึกษาต่อระดับปริญญาโท
- บุคลากรประจำการหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนหรือประกอบอาชีพอิสระ แบบทั่วไปและตามโครงการความร่วมมือทางวิชาการ
	1. หลักสูตรได้รับการรับรองมาตรฐานของ สป.อว.
2. อาจารย์ผู้สอนมีความเชี่ยวชาญการสอนระดับบัณฑิตศึกษา 
3. แบบการเรียนมีความชัดเจนเปิดกว้างให้เลือกได้อย่างอิสระและเรียนในวันเสาร์-อาทิตย์
4. มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาให้เลือกได้ตามศาสตร์ที่เรียนและทำวิจัย
5. ระบบอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญควบคุมวิทยานิพนธ์ ดูแลเอาใจใส่ คำปรึกษาทางวิชาการเรื่องงานวิจัยให้สำเร็จได้ตามเวลา
	1. การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับหลักสูตรอย่างกว้างขวางทั่วถึง
2. อาจารย์มีความเชี่ยวชาญและคุณธรรม จริยธรรมอย่างเหมาะสม
3. มีการจัดแหล่งศึกษาค้นคว้าที่มีทรัพยากร หนังสือ ตำรา วิทยานิพนธ์ งานวิจัย บทความที่ทันสมัย
4. ห้องปฏิบัติการ การฝึกทักษะ วิชาการ การวิจัย การผลิตผลงาน การประชุมกลุ่มย่อย
5. มีเครือข่ายทางวิชาการระดับชาติและนานาชาติที่เชื่อมโยงการเรียนรู้ การวิจัย

	การวิจัยเพื่อพัฒนาท้องถิ่น

	แหล่งทุนภายในและภายนอก (C3)
-  ภาครัฐบาล
-  ภาคเอกชน
	1. นักวิจัยมีมาตรฐานและจริยธรรม
2. ส่งผลงานวิจัยได้ตามระยะเวลาที่กำหนดและคุ้มค่ากับงบประมาณที่ได้รับจัดสรร
3. ผลงานวิจัยสามารถนำไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการที่ได้รับการยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ
4. งานวิจัยนำไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตามความต้องการของแหล่งทุน
	1. มีการสนับสนุนทรัพยากรการทำงานวิจัย
2. ผู้วิจัยใช้ความเชี่ยวชาญศาสตร์ความรู้ 
3. ดำเนินงานและสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาทั้งหน่วยงานภาครัฐ เอกชนในชุมชนท้องถิ่นเพื่อความต่อเนื่องและยั่งยืน
4. ผลงานวิจัย ผลงานสร้างสรรค์ นำไปใช้ประโยชน์ในการจัดการศึกษาของหลักสูตรให้มีคุณภาพ


	ด้านการบริการวิชาการ

	1. บริการแบบให้เปล่าในพื้นที่เป้าหมาย ได้แก่ จ.กทม.โซนเหนือ จ.นนทบุรี จ.นครนายก อ.ชัยบาดาล จ.ลพบุรี (C4)
	1. การบริการตามความต้องการของชุมชน
2. การบริการตามแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ การบูรณาการ การเรียนการสอนกับการบริการวิชาการ เพื่อพัฒนาชุมชนท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง 3. การมีส่วนร่วมกับชุมชนในการแก้ไขปัญหา การพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ในชุมชนเพื่อสร้างรายได้จริง
	1. การมีส่วนร่วมในการบริการวิชาการเพื่อสร้างประโยชน์ ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบให้แก่ชุมชนท้องถิ่น
2. สร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนายกระดับคุณภาพตามนโยบายของชุมชนท้องถิ่น
3. ชุมชนมีศักยภาพในการจัดการตนเอง
4. สร้างคุณค่า มูลค่า ความผูกพันอย่างยั่งยืน

	2. การบริการวิชาการที่ก่อเกิดรายได้ (C5)
-  ภาครัฐบาล
-  ภาคเอกชน
	1. การบริหารจัดการเกี่ยวกับเป้าหมาย รูปแบบ วิธีการ การฝึกอบรม พัฒนายกระดับคุณภาพ ศักยภาพ ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ตามความต้องการของผู้รับบริการ ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน
3. การปฏิบัติตามของผู้รับบริการและผู้ให้บริการตามระเบียบข้อบังคับรายรับ-รายจ่าย การบริการวิชาการ 4. คุณภาพความเชี่ยวชาญ ความชำนาญ ของการให้บริการวิชาการ
	1. การได้รับการบริการที่ดีจากเจ้าหน้าที่
2. สมรรถนะศักยภาพของผู้รับบริการ ส่งผลต่อการปฏิบัติงานและเส้นทางความก้าวหน้า
3. การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนท้องถิ่นให้มีคุณภาพ ชีวิตที่ดี มีรายได้เพิ่มขึ้น สร้างความมั่นคง ความเป็นอยู่ที่ดีอย่างต่อเนื่อง
4. สร้างเครือข่ายความร่วมมือในเขตพื้นที่บริการเพื่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาอย่างยั่งยืน



ตารางที่ OP-9  ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ความต้องการ
	ความคาดหวัง

	ผู้ปกครอง
- ผู้ปกครองนักเรียน ม.6 (S1)
- ผู้ปกครองนักศึกษาในแต่ละชั้นปี (S2)
	1. บุตรหลานได้เรียนในหลักสูตรที่ต้องการและมีคุณภาพ
2. อาจารย์ที่มีคุณภาพสามารถดูแลบุตรหลานให้เรียนได้สำเร็จการศึกษาตามเวลาที่กำหนด
3. ค่าใช้จ่ายในการศึกษาสามารถจ่ายได้     (ไม่แพงเกินไป)
4. สภาพแวดล้อมที่ดีเหมาะสมต่อการเรียนรู้
5. มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านคุณธรรม จริยธรรม
6. สำเร็จการศึกษาตามเวลาที่กำหนดได้งานทำ
	1. ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาให้การดูแลเอาใจใส่ สั่งสอน แนะนำ ช่วยเหลือให้ตั้งใจเรียน  มี
2. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอ เหมาะสม มีประสิทธิภาพ
3. การเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนมีความรู้ ปฏิบัติได้จริง 
4. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
5. มีระบบการติดต่อสื่อสารระหว่างอาจารย์และผู้ปกครองที่มีประสิทธิภาพ


	ศิษย์เก่า (S2)
	1. ระบบข้อมูลสารสนเทศ การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพกว้างขวางทั่วถึง
2. ระบบกลไกสมาคมศิษย์เก่า ทำเนียบข้อมูลศิษย์เก่า แลการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
3. การศึกษาข้อมูลความต้องการของศิษย์เก่า
4. การยกย่องเชิดชูเกียรติศิษย์เก่าที่ได้รับรางวัลการประกาศเกียรติคุณทั้งภายในและภายนอก
	1. ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพัฒนาพันธกิจของคณะ
2. ช่องทางการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
3. การมีส่วนร่วมการบริหารจัดการเพิ่มประสิทธิภาพความเข้มแข็งของคณะ
4. เครือข่ายความร่วมมืออย่างเป็นระบบ
5. การสนับสนุนทุนการศึกษาให้นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์

	ผู้ใช้บัณฑิต (S3)
	1. การนำเสนอข้อมูลเพื่อการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร ที่ตรงตามความต้องการของของสังคม 
2. เครือข่ายแหล่งศึกษาดูงานและฝึกงานของนักศึกษาชั้นปีที่ 4
3. บัณฑิตที่มีคุณภาพทักษะ ความรู้ จรรยาบรรณวิชาชีพ การใช้สื่อเทคโนโลยีในยุคศตวรรษที่ 21
4. บัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ การศึกษาเรียนรู้ตลอดชีวิตการทำงานเป็นทีม 
5. การรับบัณฑิตที่มีคุณภาพเข้าทำงาน
	1. การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร2. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อให้นักศึกษามีสมรรถนะครบถ้วนในการทำงานจริง
3. การจัดการเรียนการสอนที่มีการบูรณาการกับการฝึกงานจริงและการวิจัย สร้างสรรค์ผลงานเพื่อการพัฒนา
4. ช่องทางการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
5. บัณฑิตได้งานทำทั้งในหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน โดยมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในแต่ละหลักสูตร ในการทำงานในแต่ละองค์กร

	หน่วยงานของชุมชนและท้องถิ่น (S4)
	1. ความร่วมมือในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นเขตพื้นที่บริการ 
2. การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อเพิ่มขีดความสามารถและเส้นทางความก้าวหน้า
3. การมีส่วนร่วมจัดโครงการ/กิจกรรมกับหน่วยงานของรัฐภาคเอกชนในชุมชนให้บรรลุเป้าหมายอย่างต่อเนื่องยั่งยืน
4. การยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยศักยภาพด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เพื่อเพิ่มคุณภาพและสร้างรายได้
	1. หลักสูตรและคณะจัดกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมความเข้มแข็งให้ชุมชนในเขตพื้นที่บริการและความต้องการของหน่วยงาน
2. การบูรณาการงานวิจัย งานสร้างสรรค์ นวัตกรรม เพื่อตอบโจทก์การแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชน
3. ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศชุมชนเพื่อการอนุรักษ์สืบสานและบริการ

	หน่วยงานภาครัฐ (S5)
	1. การปฏิบัติตามกฎระเบียบประกาศการดำเนินพันธกิจของคณะอย่างเคร่งครัด
2. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน
3. การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพตรงตามนโยบายการพัฒนากำลังคนของประเทศ
4. การบริการวิชาการ การวิจัย เพื่อการพัฒนา สมรรถนะยกระดับคุณภาพบุคลากร
	1. ความร่วมมือ ด้านการศึกษา การวิจัย และการพัฒนาท้องถิ่น
2. การสนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรและการบริการจัดการสอดคล้องกับนโยบายของกรมกองมหาวิทยาลัย คณะ และหน่วยงานภายนอก
3. การสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อการบริหารจัดการภาครัฐและการบริการด้วยหลัก ธรรมาภิบาลอย่างยั่งยืน



 	(3) ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ คณะทำงานร่วมกับผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและคู่ความร่วมมือที่ไม่เป็นทางการ โดยแต่ละกลุ่มมีบทบาทสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจของคณะ รายละเอียดตามตารางที่ OP-10

ตารางที่ OP-10 ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ความร่วมมือที่ไม่เป็นทางการของคณะฯ
	ประเภท
	ข้อกำหนด/บทบาทหน้าที่
	การสื่อสาร

	ผู้ส่งมอบ (ผู้ส่งมอบสินค้าและบริการ)

	บริษัท เอกชน ร้านค้า ผู้ประกอบการ
	1. จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน งานวิจัย บริการวิชาการ การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม การบริหารจัดการของคณะ ซึ่งระบบกลไกดำเนินการตามระเบียบข้อบังคับ ประกาศของมหาวิทยาลัย และคณะฯ ดำเนินการตามขั้นตอน การจัดซื้อจัดจ้าง โดยสินค้ามีคุณภาพตามข้อกำหนด ส่งมอบได้ตามเวลาที่กำหนด และมีการดูแลหลังการขาย
2. การดูแลตรวจเช็คระบบลิฟต์โดยบุคลากรของอาคาร 3 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
	โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล สื่อเครือข่ายทางสังคม (Social Media) บันทึกข้อความ หนังสือราชการ

	คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ (พันธมิตร)   

	เครือข่ายคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการของคณะฯ มีจำนวน 11 หน่วยงาน ได้แก่
1. สภาคณบดีคณะมนุษศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎแห่งประเทศไทย
2. มรภ.วไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์
3. กรมพัฒนาชุมชนโดยสถาบันพัฒนาชุมชน
4. นนทบุรี
5. บริษัทคิงเพาเวอร์คอร์ปอเรชั่น จำกัด
6. มหาวิทยาลัยตาลี (Dali University)
7. สภาทนายความ 
8. สคบ.
	1. การประชุมสร้างความร่วมมือตามระเบียบของมหาวิทยาลัย
2. การลงนามสัญญาความร่วมมือ
3. การจัดทำแผนการดำเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย
4. การดำเนินกิจกรรมตามแบบโดยการสนับสนุนใช้ทรัพยากรร่วมกัน
5. แหล่งเรียนรู้ งานวิจัย การบริการวิชาการเพื่อสร้างผลผลิต ผลลัพธ์ นำไปใช้ประโยชน์
6. การจัดการศึกษาอบรมหลักสูตรระยะสั้นทั้งในประเทศและต่างประเทศ
7. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมสร้างองค์ความรู้
	โทรศัพท์ อีเมล Social Media หนังสือราชการ การบันทึกความร่วมมือทางวิชาการ การประชุมในโอกาสต่าง ๆ

	คู่ความร่วมมือที่ไม่เป็นทางการ

	 -  หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สถานประกอบการ ชุมชนท้องถิ่น
	1. การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรของคณะให้ทันสมัยและสอดคล้องกับตลาดแรงงาน
2. การมีส่วนร่วมในการจัดโครงการ/ กิจกรรมตามพันธกิจของคณะ
3. แหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาชั้นปีที่ 4
4. ก่อเกิดประโยชน์โดยการนำผลผลิต งานวิจัย งานสร้างสรรค์ และนวัตกรรมสู่การสร้างคุณค่า มูลค่าอย่างยั่งยืน
	โทรศัพท์ อีเมล Social Media หนังสือราชการ การประชุมในโอกาสต่างๆ



P.2 สถานการณ์ขององค์กร 
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน
(1)  ลำดับในการแข่งขัน
คณะฯ จัดการศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มาเป็นระยะเวลายาวนานประมาณ 40 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ.2527 - ปัจจุบัน มหาวิทยาลัยมีพื้นที่กว้างขวาง 162 ไร่ และมีการพัฒนาสิ่งแวดล้อมด้านกายภาพ คุณภาพ ศักยภาพ การจัดการศึกษาที่หลากหลายเพื่อผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรประจำการเพื่อเพิ่มคุณวุฒิ ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานในพื้นที่ที่กว้างขวางใน กทม.เขตโซนเหนือ จ.นนทบุรี จ.ปทุมธานี ก่อเกิดความพึงพอใจและความผูกพัน นำไปสู่ความสำเร็จและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีอย่างยั่งยืนรวมทั้งส่งผลให้คณะมีจำนวนนักศึกษามากเป็นอันดับ 1 (ปี 2568) ในปัจจุบันคณะได้รับความนิยมในการเข้ามาศึกษา โดยคณะมีการจัดการศึกษาบูรณาการกับการฝึกงานในหน่วยงานภาครัฐเอกชนและการน้อมนำศาสตร์พระราชาบูรณาการกับการเรียนการสอนการบริการวิชาการ การวิจัย การทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม เพื่อพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้และชุมชนท้องถิ่นให้มีความเจริญ มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีอาชีพรายได้มั่นคง รวมทั้งค่าเล่าเรียนที่ไม่สูงมากรองรับผู้ปกครองของผู้เรียนได้อย่างกว้างขวาง ทำเลที่ตั้งการคมนาคมสะดวก บรรยากาศร่มรื่นสวยงาม ส่งผลให้คณะฯ สามารถแข่งขันและได้ส่วนแบ่งการตลาดได้ตามเป้าหมาย (คู่แข่งในพื้นที่ใกล้เคียงมหาวิทยาลัยมีชื่อเสียงทั้งภาครัฐและเอกชน) คณะคู่แข่งขันส่วนแบ่งการตลาด 1) มหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงของรัฐ 1 แห่ง 2) มหาวิทยาลัยเอกชนที่มีชื่อเสียง 1 แห่ง 3) มหาวิทยาลัยราชภัฏ 2 แห่ง และตำแหน่งในการแข่งขัน 1) การจัดลำดับ (Ranking) ของมหาวิทยาลัยกลุ่ม ราชภัฏ 2) ผลการดำเนินงานตามพันธกิจการจัดการศึกษาและการวิจัยย้อนหลัง 3-5 ปี และเทียบเคียงกับมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่มรัตนโกสินทร์ มรภ.จันทรเกษม มรภ.ธนบุรี มรภ.บ้านสมเด็จเจ้าพระยา รายละเอียดตามตารางที่ OP-11

ตารางที่ OP-11 ประเภทการแข่งขัน คู่แข่ง และลำดับการแข่งขัน ตามข้อมูลเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ

	ประเภทการแข่งขัน
	คู่แข่ง
	ลำดับการแข่งขัน

	การจัดการศึกษา 

	การจัดการศึกษา
	1. วไลอลงกรณ์ฯ
2. จันทรเกษม
3.  มทร. สุวรรณภูมิ
	

	คุณภาพอาจารย์ (ผศ., รศ., รางวัล)
	
	

	ผลลัพธ์การเรียนรู้ (ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา)
	
	

	ผู้สำเร็จการศึกษา (จำนวน, การคงอยู่)
	
	

	ภาวะการมีทำ
	
	

	ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต
	
	

	การวิจัย/ งานสร้างสรรค์

	ทุนวิจัย (ภายนอก)
	
	

	การเผยแพร่  (ฐานข้อมูล)
	
	

	การบริการวิชาการ

	จำนวนโครงการ/ กิจกรรม ที่มีรายได้
	
	

	จำนวนพื้นที่ในการบริการวิชาการ
	
	



(2)  การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 
ในปัจจุบันคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เผชิญกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญหลายประการ ประกอบกับการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาของกระทรวง อว. ส่งผลให้มีการปรับปรุงแผนพัฒนามหาวิทยาลัย โดยคณะฯ จะต้องดำเนินการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการเพื่อให้สอดคล้องรองรับการบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจ โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อการแข่งขัน และการสร้างโอกาส รายละเอียดตามตาราง OP-12

ตารางที่ OP.12 การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญที่มีผลกระทบต่อสถานการณ์การแข่งขัน (Key Change: KC)

	การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ
	ผลกระทบต่อการแข่งขัน
	โอกาสในการพัฒนา

	KC1 ด้านการจัดการศึกษา
	
	

	1)  การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรโดยภาพรวม : วัยเรียนลดลง ผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น
	- จำนวนผู้เรียนที่จะเข้าสู่การศึกษาระดับอุดมศึกษาลดลง
	- ปรับปรุงและหรือพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนทุกช่วงวัย เพื่อรองรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long Learning) ระบบคลังหน่วยกิต

	2)  ความต้องการของผู้เรียนเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสสังคมและยุคสมัย
	- ผู้เรียนต้องการความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ที่สามารถนำไปใช้ในการประกอบอาชีพได้จริง โดยใช้เวลาเรียนในช่วงระยะเวลาสั้น ๆ 
	- จัดการศึกษารูปแบบใหม่ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนตามช่วงวัย ทั้งในรูปแบบ      Up-skills  /Re-skills / New-skills เช่น หลักสูตรภาคเสาร์อาทิตย์ หลักสูตร Non-degree หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น

	3) ทิศทางและการปรับเปลี่ยนนโยบายของประเทศ/กระทรวง อว.
	- ส่งผลต่อการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร รูปแบบการบริหารจัดการ การดำเนินงานตามพันธกิจ และภารกิจที่ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานและมีการประเมินคุณภาพ การเปรียบเทียบคุณภาพ การจัดลำดับ (Ranking)
	- การปรับปรุงหลักสูตร ปี 2568-69 ตามมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามกฎกระทรวงและประกาศ กมอ.
- ประชาสัมพันธ์กลยุทธ์ นโยบายแนวทางในการปรับเปลี่ยนให้บุคลากรในคณะได้รับทราบอย่างทั่วถึง และมีแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน
- ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือจากทุกหน่วยงานในการสร้างรายได้เพิ่มลดต้นทุนให้แก่มหาวิทยาลัย
- พัฒนาระบบนิเวศ (Ecosystem) แบบบูรณาการในทุกมิติ

	4) การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลกที่ผันผวน (Disruption) ในทุกมิติ
	- การเตรียมความพร้อมรับมือและการปรับตัวของคณะและหน่วยงาน เช่น ปัญหาสาธารณสุข (โรคระบาด/สุขภาพจิต) ปัญหาสิ่งแวดล้อม (มลพิษทางอากาศ/ขยะ/การคมนาคม) ปัญหาภัยพิบัติ (น้ำท่วม/ไฟไหม้/การก่อสร้างอาคารสถานที่/แผ่นดินไหว) ปัญหาทางสังคม/ความรุนแรง/ก่อการร้าย/อาชญากรรม
- การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีในศตวรรษที่ 21 ยุคดิจิทัล 4.00
	- การทบทวนแผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ทิศทางการพัฒนาคณะและหน่วยงานให้มีความชัดเจนและสอดคล้องรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกสร้างโอกาสความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน
- พัฒนาบุคลากร เทคโนโลยี และระบบการจัดการสารสนเทศให้พร้อมรับปรับตัวเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
- นำเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติการเพื่อประสิทธิภาพและปลอดภัย
- การจัดระบบกลไกการเฝ้าระวังการดำเนินการแก้ไขปัญหาช่วยเหลือได้ทันต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ 
- การบริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อลดกำจัดความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง
- การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อความสำเร็จ
- การพัฒนาความรอบรู้และจิตสาธารณะ

	KC2 ด้านการวิจัย
	
	

	1) แหล่งเงินทุนทั้งภายในและภายนอกมีจำนวนน้อย
	- การผลิตงานวิจัยด้วยทุนภายในภายนอกไม่เพียงพอต่อความต้องการของบุคลากรส่งผลให้มีผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์ และการเผยแพร่ จำนวนลดลง ไม่ได้มาตรฐานคุณภาพ การจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา
	- การบูรณาการการเรียนการสอน การบริการวิชาการ การทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรมกับการวิจัยงานสร้างสรรค์และนวัตกรรม
- การบูรณาการศาสตร์ร่วมวิจัยเพื่อพัฒนาท้องถิ่นตามนโยบาย

	2) มีการเปลี่ยนแปลงด้านกฎระเบียบด้านการวิจัยและการขอตำแหน่งทางวิชาการ
	- การจัดระบบกลไกเพื่อการผลิตงานวิจัย งานสร้างสรรค์ นวัตกรรม และการตีพิมพ์เผยแพร่ ที่เป็นไปตามกฎระเบียบ มาตรฐานคุณภาพจริยธรรมวิจัย
- การกำกับดูแลการวิจัยตามเงื่อนไขสัญญาของแหล่งทุนวิจัยอย่างเคร่งครัดเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ เชื่อมั่นต่อคณะ
	- การเป็นต้นแบบที่ดีด้านการผลิตงานวิจัยงานสร้างสรรค์ รับใช้สังคมชุมชนท้องถิ่นอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน
- การประชาสัมพันธ์ศักยภาพ ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ การใช้ประโยชน์เพื่อพัฒนาศักยภาพของคณะและชุมชนท้องถิ่นอย่างกว้างขวางต่อเนื่องยั่งยืน
- การแบ่งปันองค์ความรู้เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัย คณะ ชุมชนท้องถิ่น




(3)  ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data)
คณะมีแหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่สำคัญ ได้แก่ รายงานประจำปี CHEQAONLINE และเล่มรายงานผลการประเมินตนเองประจำปีการศึกษา (SAR) 3-5 ปีย้อนหลัง โดยมีประเด็นต้องการเปรียบเทียบ คือ คุณวุฒิ ป.เอกและตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ จำนวนเด็กที่สมัครเข้าเรียน จำนวนอัตราการสำเร็จการศึกษา อัตราการทำงานของบัณฑิต ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำนวนผลงานตีพิมพ์ของอาจารย์ประจำหลักสูตร  อย่างไรก็ตามคณะยังมีข้อจำกัดของการได้มาซึ่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ ซึ่งคณะฯ มีแนวทางความร่วมมือแลกเปลี่ยนข้อมูลการเทียบเคียงในการประชุมสภาคณบดี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ 
คณะฯ มีการใช้สมรรถนะหลัก โอกาส และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ในการสนับสนุนการดำเนินการตามพันธกิจให้บรรลุเป้าหมายอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ดังตารางที่  OP-13

ตารางที่ OP-13 ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenges) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantage)และโอกาสเชิงกลยุทธ์ (Strategic Opportunities)

	ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC)
	ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA)
	โอกาสเชิงกลยุทธ์ (SO)

	SC1 การแข่งขันจากสถาบันออนไลน์และมหาวิทยาลัยชั้นนำที่มีทรัพยากรเหนือกว่า
	SA1 คณะฯ มีแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการที่ชัดเจนสอดคล้องกับมหาวิทยาลัยและยุทธศาสตร์ชาติมุ่งพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน
	SO1 นโยบายรัฐสนับสนุนการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นและการศึกษาตลอดชีวิต (Life Long Learning)

	SC2 การแข่งขันภายในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎส่งเสริมการสร้างจุดเด่นและอัตลักษณ์เฉพาะของสถาบันและคณะฯ เพื่อยกระดับคุณภาพและชื่อเสียงอย่างมีทิศทางชัดเจน
	SA2 คณะฯ ดำเนินพันธกิจแบบ Area-Based ที่ชัดเจนตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด และได้พัฒนาสร้างสรรค์ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบสร้างความพึงพอใจความผูกพันมาอย่างต่อเนื่องยั่งยืน
	SO2 การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นพื้นที่ความรับผิดชอบเชิงนโยบายยุทธศาสตร์ (กทม. นนทบุรี นครนายก ลพบุรี) การผลิตและพัฒนาแบบบูรณาการกับสร้างคุณค่า มูลค่าให้แก่ชุมชนท้องถิ่นอย่างต่อเนื่องยั่งยืน

	SC3 การพัฒนาหลักสูรให้ได้มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีและมีความทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานในยุคศตวรรษที่ 21 เชิงรุก เพื่อรองรับลูกค้าได้ตามเป้าหมายในยุคการแข่งขันสูง
	SA3 คณะฯ มีหลักสูตรด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่หลากหลาย (จำนวน 14 ลส.) รองรับความต้องการของผู้เรียน
SA4 สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกเหมาะสมในการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพสร้างความมั่นใจให้กับผู้ปกครอง และลูกค้า
	SO3 มีนักศึกษาตามเป้าหมายและสร้างรายได้ให้แก่มหาวิทยาลัยชัยภูมิ ที่ตั้งเหมาะสม การคมนาคมสะดวก ค่าเล่าเรียนไม่สูงมากรองรับผู้ปกครองที่มีรายได้น้อยและทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) 
S04 ผลิตบัณฑิตที่ได้คุณภาพตรงตามต้องการของตลาดแรงงาน ได้งานทำตามเป้าหมายและความพึงพอใจในระดับดีมากอย่างต่อเนื่อง

	SC4 การจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการ การทำนุบำรุงศิลปะ และวัฒนธรรมและมีการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน
	SA5 นักศึกษาชั้นปีที่ 1-4 ฝึกปฏิบัติการจริงในแหล่งเรียนรู้ เสริมสร้างประสบการณ์งานอาชีพ
SA6 บัณฑิตที่ปฏิบัติงานได้จริง มีคุณลักษณ์พึงประสงค์ด้านความรู้ ทักษะ คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ วิชาชีพ 
SA 7 การเข้าถึงเรียนรู้รักและตระหนักในคุณค่าของชุมชนท้องถิ่น
	SO5 ฐานเครือข่ายแหล่งเรียนรู้ชุมชนท้องถิ่นเพื่อการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม
SO6 การจัดแผนการเรียนรู้เชิงบูรณาการส่งผลการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นสร้างผลผลิต งานวิจัยงานสร้างสรรค์ นวัตกรรมเพื่อนำไปใช้ประโยชน์สร้างคุณค่า มูลค่าให้แก่สังคม ประเทศชาติ

	SC5 คณะมีศักยภาพด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เพื่อพัฒนาคุณวุฒิสูงขึ้นและศักยภาพเส้นทางความก้าวหน้าโดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐของบุคลากรประจำการ
	SA8 การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเพื่อเพิ่มคุณวุฒิสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์และนิติศาสตร์
SA9 การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาภาคพิเศษ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ และนิติศาสตร์เพื่อพัฒนายกระดับคุณภาพบุคลากรประจำการโดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐในเขตพื้นที่ชุมชนของมหาวิทยาลัย
	SO7 คณะฯ จัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตามความต้องการของบุคลากรประจำการ
SO 8 การพัฒนาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาเพิ่มขึ้น
SO 9 การพัฒนาหลักสูตรอบรมระยะสั้นเพื่อรองรับหน่วยงานทั้งภายในและต่างประเทศ

	SC6 บุคลากรปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยียุคศตวรรษที่ 21 และดิจิทัล 4.00
	SA10 การพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพขับเคลื่อน การดำเนินงานตามพันธกิจได้ตามเป้าหมายสู่ความเป็นเลิศ
SA11 การพัฒนาคุณภาพขีดความสามารถความเชี่ยวชาญของอาจารย์ SA12 การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงเช่น ระบบ e-learning ระบบ e-service
	SO10 ผู้บริหารคณะสามารถขับเคลื่อนในฐานะผู้นำระดับสูงให้มีผลความสำเร็จตามเป้าหมายมีพัฒนาการสูงขึ้น
SO11 การจัดการศึกษาที่มุ่งผลลัพธ์การเรียนรู้ตามเป้าหมายบัณฑิตมีคุณภาพได้งานทำและได้รับความพึงพอใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระดับดี-ดีมากอย่างต่อเนื่อง
SO12 เจ้าหน้าที่สามารถให้บริการแก่ผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ได้รับความพึงพอใจ ความผูกพันในระดับดี
SO13 คณะมีแผนรองรับการบริหารงานบุคคลระยะสั้นระยะยาว

	SC7 ด้านการปฏิบัติการเพื่อดำเนินงานตามพันธกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว โดยเฉพาะความก้าวไกลของเทคโนโลยี
	SA13 คณะฯ มีโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีและบุคลากรที่พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง เช่น การสอนออนไลน์ ระบบสารสนเทศ ระบบ e-learning ระบบ e-service 
	SO14 พัฒนา Digital Transformation ในระดับมหาวิทยาลัย ระดับคณะ ระดับหลักสูตร ส่งเสริมหลักสูตรออนไลน์ และระบบ Smart University

	SC8 การเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐเป็นแรงผลักสำคัญที่สนับสนุนให้มหาวิทยาลัยและคณะบริหารจัดการอย่างยืดหยุ่น คล่องตัว และปรับตัวฟื้นฟูได้รวดเร็ว ผ่านระบบคุณภาพและหลักธรรมาภิบาล
	SA14 มีประสบการณ์ในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงภาครัฐ การกำกับควบคุมคุณภาพ การจัดการศึกษาระดับสากล เช่น การเข้าสู่การประเมินคุณภาพหลักสูตรระบบ AUN-QA คุณภาพระดับคณะระบบ EdPEx และ The Impact Rankings
	SO14 ใช้การประกันคุณภาพเชิงรุกและระบบสารสนเทศ สนับสนุน การบริหารจัดการและการตัดสินใจเพื่อดำเนินพันธกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สร้างความเชื่อมั่นความผูกพันต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



ค.  ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ (Performance Improvement System)
 	คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานตามพันธกิจของคณะให้สำเร็จตามเป้าประสงค์ เป้าหมาย โดยนำแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติด้วยการจัดทำแผนปฏิบัติการโครงการ/กิจกรรมตามปีงบประมาณ ซึ่งคณฯ มีระบบกลไกการกำกับติดตามผลการดำเนินงาน เพื่อปรับปรุงพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ คณะฯใช้ระบบปรับปรุงผลการดำเนินงานหลายรูปแบบด้วยเครื่องมือที่เหมาะสม ได้แก่ กระบวนการ PDCA ร่วมกับแนวคำถามในเกณฑ์ EdPEx ระดับคณะและเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร เป็นแนวทางในการตรวจสอบปรับปรุงการบริหารองค์กร ใช้กลไกการประเมินคุณภาพหน่วยงานย่อยโครงการ/กิจกรรม และการปฏิบัติงานของผู้นำในงานนั้น ๆ ใช้กระบวนการ LEAN ในการปรับปรุงกระบวนการทำงานของหลักสูตรและคณะ รวมทั้งกระบวนการรับฟังเสียงประชาชน การประเมินความพึงพอใจการให้บริการลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งระบบกลไกการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำปี นำไปสู่การจัดทำแผนปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ การจัดการความรู้ การสร้างนวัตกรรม การทบทวนแผนฯ เพื่อนำไปสู่การบรรลุความสำเร็จอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน
