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การจัดท าการจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) “การวิจัยเชิงพื้นท่ีจากการ
บริการวิชาการสู่งานวิจัย” จากการเสวนาแลกเปล่ียนองค์ความรู้ และการสังเคราะห์ข้อมูล           
จากการระดมความคิดเห็นจากผู้เข้าร่วมเสวนา และวิทยากรผู้ความรู้ความสามารถ เช่ียวชาญ และ             
มีประสบการณ์ในการสังเคราะห์ การสร้างองค์ความรู้และการจัดการความรู้มาให้แนวทางใน                 
การส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเกิดองค์ความรู้ และน ามาพัฒนาองค์กรไปพร้อม ๆ กัน โดยมี
เป้าหมายร่วมกันคือผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจและได้รับบริการท่ีมีคุณภาพ ซึ่งการจัดการความรู้ 
(KM) เป็นการรวบรวมองค์ความรู้มาพัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ และเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ตามระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของ
คณะฯ เพื่อน าไปสู่การด าเนินงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด 
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บทท่ี 1  
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏมีรากฐานส าคัญจากการเป็น “มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนา
ท้องถิ่น” ท่ีมุ่งสร้างองค์ความรู้ พัฒนาคน และยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะ
บทบาทในการผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู้คู่คุณธรรม การวิจัยเพื่อแก้ปัญหาจริงของพื้นท่ี และการบริการ
วิชาการท่ีตอบสนองความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง ภารกิจเหล่านี้ไม่ได้เป็นเพียงหน้าท่ีเชิงสถาบัน 
แต่เป็นกลไกส าคัญในการขับเคล่ือนสังคมฐานรากให้เข้มแข็ง ท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

เมื่อพิจารณาเช่ือมโยงกับพระราโชบายด้านการศึกษา จะเห็นได้ว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏมี
บทบาทสอดคล้องอย่างชัดเจน โดยเฉพาะการมุ่ง “พัฒนาคนดี คนเก่ง และมีทักษะในการด ารงชีวิต” 
ซึ่งเป็นหัวใจของการศึกษาท่ีเน้นคุณภาพของบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏจึงท าหน้าท่ีเป็นพื้นท่ีบ่มเพาะ
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม มีจิตสาธารณะ และสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ใน
การพัฒนาท้องถิ่นได้จริง นอกจากนี้ แนวพระราโชบายท่ีเน้นการเรียนรู้จากการปฏิบั ติ (learning by 
doing) ยังสอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีเช่ือมโยงกับบริบทชุมชน 
เช่น การเรียนรู้ผ่านโครงการบริการวิชาการหรือการวิจัยเชิงพื้นท่ี  อีกท้ัง มหาวิทยาลัยราชภัฏยังมี
บทบาทส าคัญในการอนุรักษ์ ฟื้นฟู และต่อยอดศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น ซึ่งเป็นอีกหนึ่งมิติท่ีสอดคล้องกับ
พระราโชบายท่ีให้ความส าคัญกับการรักษาอัตลักษณ์ของชาติและความเป็นไทย การท างานร่วมกับ
ชุมชนในลักษณะของ “หุ้นส่วนการพัฒนา” ท าให้มหาวิทยาลัยไม่ได้เป็นเพียงผู้ให้ความรู้ แต่เป็นผู้ร่วม
เรียนรู้และสร้างนวัตกรรมร่วมกับชุมชน อันน าไปสู่การพัฒนาท่ีสอดคล้องกับบริบทและความต้องการ
ของพื้นท่ีอย่างแท้จริง ดังนั้น พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏจึงไม่เพียงแต่สนับสนุนพระราโชบายด้าน
การศึกษาเท่านั้น แต่ยังเป็นกลไกส าคัญในการขับเคล่ือนประเทศจากฐานราก โดยใช้ความรู้ วิจัย และ
นวัตกรรมเป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน การท างานท่ีบูรณาการระหว่างมหาวิทยาลัยกับ
ชุมชนจึงเป็นหัวใจของการสร้างสังคมท่ีเข้มแข็ง สมดุล และพร้อมเผชิญกับความเปล่ียนแปลงในอนาคต
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครในการพัฒนาท้องถิ่นมีความเช่ือมโยงอย่างลึกซึ้งกับ 
ศาสตร์พระราชา ซึ่งเป็นแนวคิดการพัฒนาท่ีเน้นความสมดุล ความพอประมาณ และการพึ่งพาตนเอง
อย่างยั่งยืน โดยเฉพาะหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงท่ีมุ่งสร้าง “ภูมิคุ้มกัน” ให้กับชุมชนท้ังในด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม มหาวิทยาลัยจึงท าหน้าท่ีเป็นกลไกส าคัญในการถ่ายทอดองค์ความรู้
ดังกล่าวสู่ชุมชน ผ่านการบูรณาการการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ เพื่อให้ประชาชน
สามารถน าไปปรับใช้ในการด ารงชีวิตและพัฒนาท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสมตามบริบทของตนเอง 

ในมิติของพื้นท่ีให้บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครมีบทบาทส าคัญในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครตอนเหนือ ควบคู่กับพื้นท่ียุทธศาสตร์ในจังหวัดนนทบุรี นครนายก และอ าเภอชัย
บาดาล จังหวัดลพบุรี โดยมุ่งเน้นการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นอย่างเป็นระบบ การยกระดับคุณภาพครู และ
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การสร้างแหล่งเรียนรู้ท่ียึดตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งและ
ความยั่งยืนให้กับพื้นท่ีในระยะยาว 

การด าเนินงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครจึงเป็นการน าศาสตร์
พระราชามาประยุกต์ใช้ในเชิงปฏิบัติ โดยเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน (participatory approach) 
และการพัฒนาแบบองค์รวม (holistic development) ไม่ว่าจะเป็นโครงการพัฒนาอาชีพตามแนว
เศรษฐกิจพอเพียง การส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน การจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน หรือการพัฒนาทักษะ
ของเยาวชนและประชาชนในพื้นท่ี ท้ังนี้ การท างานร่วมกับชุมชนในลักษณะของ “หุ้นส่วนการพัฒนา” 
ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันและสร้างความเข้มแข็งจากภายใน ดังนั้น มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครจึง
ไม่ได้เป็นเพียงสถาบันการศึกษา แต่เป็น “ศูนย์กลางองค์ความรู้เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น” ท่ีขับเคล่ือน
ศาสตร์พระราชาไปสู่การปฏิบัติจริงในพื้นท่ีบริการวิชาการ อันน าไปสู่การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 
สมดุล และสอดคล้องกับบริบทของสังคมไทยในยุคปัจจุบันและอนาคต 

  
1. จำกโครงกำรบริกำรวิชำกำรสู่กำรพัฒนำโจทย์วิจัยเชิงพื้นที่  

การด าเนินโครงการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยมิได้เป็นเพียงการถ่ายทอดองค์ความรู้
สู่ชุมชนเท่านั้น หากแต่เป็นกระบวนการส าคัญในการ “เรียนรู้ร่วมกัน” ระหว่างมหาวิทยาลัยกับพื้นท่ี 
ซึ่งเปิดโอกาสให้คณาจารย์และนักศึกษาได้เข้าไปสัมผัสบริบทจริงของสังคม เห็นปัญหา ความต้องการ 
และศักยภาพของชุมชนอย่างรอบด้าน กระบวนการดังกล่าวจึงกลายเป็นฐานข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีมี
คุณค่าในการพัฒนา “โจทย์วิจัยเชิงพื้นท่ี (area-based research)” ท่ีสอดคล้องกับสภาพจริงของ
ชุมชน มากกว่าการต้ังโจทย์จากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีเพียงอย่างเดียว 

ในทางปฏิบัติ โครงการบริการวิชาการมักเริ่มต้นจากการวิเคราะห์บริบทของพื้นท่ี การ
ส ารวจความต้องการของชุมชน และการสร้างความสัมพันธ์กับภาคีเครือข่ายในพื้นท่ี เมื่อด าเนินกิจกรรม
ไปในระยะหนึ่ง จะท าให้มหาวิทยาลัยสามารถมองเห็น “ปัญหาเชิงระบบ” และ “ช่องว่างในการ
พัฒนา” ท่ีต้องการองค์ความรู้ใหม่เข้ามาสนับสนุน เช่น ปัญหาด้านอาชีพและรายได้ การจัดการ
ทรัพยากร การศึกษา หรือการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น ประเด็นเหล่านี้สามารถน ามาต่อยอดเป็นโจทย์
วิจัยท่ีมีความชัดเจน มีทิศทาง และมีเป้าหมายในการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นรูปธรรม 

การพัฒนาโจทย์วิจัยเชิงพื้นท่ีจึงเป็นกระบวนการท่ีเน้น “การมีส่วนร่วม” (participatory 
approach) โดยชุมชนไม่ได้เป็นเพียงผู้รับประโยชน์ แต่เป็น “หุ้นส่วนการวิจัย” ท่ีมีบทบาทต้ังแต่การ
ร่วมก าหนดปัญหา ออกแบบแนวทางการศึกษา ไปจนถึงการน าผลการวิจัยไปใช้จริง กระบวนการนี้ช่วย
ให้ผลงานวิจัยมีความเหมาะสมกับบริบทของพื้นท่ี มีความเป็นเจ้าของร่วม (ownership) และสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างยั่งยืน ขณะเดียวกันยังส่งเสริมการบูรณาการองค์ความรู้จากหลากหลาย
สาขาวิชา และเช่ือมโยงกับภูมิปัญญาท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ การเช่ือมโยงบริการวิชาการกับการวิจัยเชิงพื้นท่ียังสอดคล้องกับบทบาทของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในฐานะ “มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น” ท่ีมุ่งสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อ
สังคมอย่างแท้จริง โดยใช้ความรู้และนวัตกรรมเป็นเครื่องมือในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
อีกท้ังยังเป็นการขับเคล่ือนศาสตร์พระราชาไปสู่การปฏิบัติ ผ่านการพัฒนาท่ียึดหลักความพอเพียง 
ความสมดุล และความยั่งยืน ดังนั้น การต่อยอดโครงการบริการวิชาการไปสู่การพัฒนาโจทย์วิจัย เชิง
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พื้นท่ีจึงไม่เพียงเป็นแนวทางในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ แต่ยังเป็นกลไกส าคัญในการสร้างการ
เปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างให้กับชุมชนและสังคมในระยะยาว 
  

2. บทบำทของกำรจัดกำรควำมรู้ในกำรถ่ำยทอดแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ในกำร
ท ำงำนวิจัยเชิงพื้นที่ 

การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการ
สนับสนุนและยกระดับการวิจัยเชิงพื้นท่ี (area-based research) โดยท าหน้าท่ีเป็นกลไกในการ
รวบรวม สังเคราะห์ และถ่ายทอดองค์ความรู้ท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติจริงในพื้นท่ีสู่บุคคลและหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะ “แนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practices)” ซึ่งเป็นผลลัพธ์ของการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ตรง การจัดการความรู้ช่วยเปล่ียนองค์ความรู้ท่ีกระจัดกระจายและฝังอยู่ในตัว
บุคคล (tacit knowledge) ให้กลายเป็นองค์ความรู้ท่ีชัดแจ้ง (explicit knowledge) ท่ีสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้และขยายผลได้ในบริบทอื่น 

ในบริบทของการวิจัยเชิงพื้นท่ี การจัดการความรู้มีบทบาทต้ังแต่ขั้นตอนการเก็บรวบรวม
ข้อมูลภาคสนาม การสะท้อนบทเรียน (lesson learned) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างนักวิจัยและ
ชุมชน ไปจนถึงการสังเคราะห์องค์ความรู้ร่วมกัน กระบวนการดังกล่าวช่วยให้สามารถค้นพบรูปแบบ
การด าเนินงานท่ีประสบความส าเร็จ รวมถึงปัจจัยแห่งความส าเร็จและข้อจ ากัดท่ีควรหลีกเล่ียง อัน
น าไปสู่การพัฒนา Best Practices ท่ีมีความเหมาะสมกับบริบทของพื้นท่ีและสามารถน าไปใช้ได้จริง 

นอกจากนี้ การจัดการความรู้ยังช่วยสร้าง “ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (community of 
practice)” ระหว่างนักวิจัย คณาจารย์ หน่วยงานภาครัฐ และชุมชนในพื้นท่ี ซึ่งเอื้อต่อการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์และการพัฒนานวัตกรรมร่วมกัน การมีเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ เช่น เวทีสรุปบทเรียน การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการเผยแพร่ผ่านส่ือดิจิทัล ท าให้ Best Practices ไม่ถูกจ ากัดอยู่ในพื้นท่ีใด
พื้นท่ีหนึ่ง แต่สามารถถ่ายทอดและขยายผลไปยังพื้นท่ีอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น การจัดการความรู้จึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการยกระดับคุณภาพของการวิจัยเชิง
พื้นท่ี จากการท างานแบบแยกส่วนไปสู่การเรียนรู้ร่วมกันอย่างเป็นระบบ ช่วยให้เกิดการพัฒนาองค์
ความรู้ท่ีมีคุณค่า ใช้ประโยชน์ได้จริง และน าไปสู่การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนในระยะยาว โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในบริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีมุ่งเน้นการเป็นศูนย์กลางองค์ความรู้เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น
อย่างแท้จริง 

 
3. วัตถุประสงค์ของกำรจัดกำรควำมรู้ในหัวข้อ กำรวิจัยพื้นที่: จำกกำรบริกำรวิชำกำร          

สู่งำนวิจัย 
1. เพื่อรวบรวมและสังเคราะห์องค์ความรู้จากการด าเนินโครงการบริการวิชาการในพื้นท่ี 

เพื่อน าไปพัฒนาเป็นโจทย์วิจัยเชิงพื้นท่ีท่ีสอดคล้องกับบริบทจริงของชุมชน 
2. เพื่อถ่ายทอดแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practices) และบทเรียนท่ีได้จากการด าเนินงาน

บริการวิชาการสู่การพัฒนางานวิจัยท่ีมีคุณภาพและใช้ประโยชน์ได้จริง 
3. เพื่อพัฒนาศักยภาพคณาจารย์ นักวิจัย และบุคลากรในการออกแบบและด าเนินการ

วิจัยเชิงพื้นท่ี โดยเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนและการบูรณาการศาสตร์ 
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4. เพื่อสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย ชุมชน และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ในการแลกเปล่ียนองค์ความรู้และขับเคล่ือนการวิจัยรับใช้สังคม 

5. เพื่อยกระดับบทบาทของมหาวิทยาลัยในการเป็นศูนย์กลางองค์ความรู้เพื่อการพัฒนา
ท้องถิ่น และสนับสนุนการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนตามแนวทางศาสตร์พระราชา 

 
4. ค ำถำมหรือประเด็นในกำรจัดกำรควำมรู้ในหัวข้อ กำรวิจัยพื้นที่: จำกกำรบริกำร

วิชำกำรสู่งำนวิจัย 
การวิจัยเชิงพื้นท่ีท่ีพัฒนาจากโครงการบริการวิชาการถือเป็นแนวทางส าคัญในการ

ยกระดับบทบาทของมหาวิทยาลัยสู่การเป็นแหล่งสร้างองค์ความรู้ ท่ีตอบโจทย์สังคมอย่างแท้จริง 
กระบวนการจัดการความรู้ (KM) จึงเข้ามามีบทบาทในการรวบรวม สังเคราะห์ และถ่ายทอด
ประสบการณ์จากการปฏิบัติงานในพื้นท่ี เพื่อแปลง “ปัญหาและความต้องการของชุมชน” ให้เป็น 
“โจทย์วิจัยท่ีมีคุณค่า” และสามารถน าไปสู่การพัฒนาท่ีเป็นรูปธรรมได้อย่างยั่งยืน การต้ังค าถามและ
ประเด็นส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้จึงเป็นกลไกส าคัญท่ีช่วยเปิดมุมมอง กระตุ้นการคิดเชิงระบบ และ
น าไปสู่การสร้างแนวปฏิบัติท่ีดีในการเช่ือมโยงบริการวิชาการกับงานวิจัยเชิงพื้นท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.1 กำรค้นหำและก ำหนดโจทย์วิจัย 
 1) จากการลงพื้นท่ีบริการวิชาการ เราพบ “ปัญหาหรือโอกาส” อะไรท่ีสามารถ

พัฒนาเป็นโจทย์วิจัยได้ 
2) โจทย์วิจัยท่ีได้สะท้อน “ความต้องการจริงของชุมชน” หรือไม่ และตรวจสอบ

อย่างไร 
3) จะคัดเลือกประเด็นวิจัยอย่างไรให้มีความส าคัญและเกิดผลกระทบต่อพื้นท่ี 

4.2 กระบวนกำรเชื่อมโยงบริกำรวิชำกำรกับงำนวิจัย 
1) กลไกหรือขั้นตอนใดช่วยเปล่ียน “กิจกรรมบริการวิชาการ” ให้เป็น “งานวิจัยเชิง

พื้นท่ี” 
2) วิธีการเก็บข้อมูลภาคสนามจากงานบริการวิชาการให้มีความน่าเช่ือถือและ

น าไปใช้วิจัยได้ จะออกแบบโครงการให้ “บริการวิชาการ + วิจัย” ด าเนินไปพร้อมกันได้อย่างไร 
4.3 กำรมีส่วนร่วมของชุมชน 

1) ชุมชนมีบทบาทอย่างไรในแต่ละขั้นตอนของการวิจัย (ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมใช้
ประโยชน์) 

2) จะสร้างความไว้วางใจและความร่วมมือระยะยาวกับชุมชนได้อย่างไร 
3) จะท าให้ชุมชน “เป็นเจ้าของงานวิจัย” (ownership) ได้อย่างไร 

4.4 กำรจัดกำรควำมรู้และ Best Practices 
                 1) มีแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practices) อะไรจากโครงการท่ีผ่านมา 
                 2) ปัจจัยความส าเร็จและอุปสรรคของการวิจัยเชิงพื้นท่ีคืออะไร 
                 3) จะถอดบทเรียนและจัดเก็บองค์ความรู้ให้สามารถถ่ายทอดต่อได้อย่างไร 
4.5 กำรบูรณำกำรศำสตร์และนวัตกรรม 

1) งานวิจัยเชิงพื้นท่ีต้องบูรณาการหลายศาสตร์อย่างไรให้ตอบโจทย์จริง 
2) จะน าองค์ความรู้สมัยใหม่ผสานกับภูมิปัญญาท้องถิ่นได้อย่างไร 
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3) นวัตกรรมท่ีพัฒนาขึ้นสามารถใช้ได้จริงในพื้นท่ีหรือไม่ 
4.6 กำรน ำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1) ผลการวิจัยถูกน าไปใช้แก้ปัญหาหรือพัฒนาพื้นท่ีได้จริงหรือไม่ 
2) จะขยายผล (scaling up) ไปยังพื้นท่ีอื่นได้อย่างไร 
3) ตัวชี้วัดความส าเร็จของงานวิจัยเชิงพื้นท่ีควรเป็นอะไร 

4.7 กำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกร 
1) คณาจารย์และนักวิจัยยังขาดทักษะใดในการท าวิจัยเชิงพื้นท่ี 
2) ต้องพัฒนาเครื่องมือหรือแนวทางสนับสนุนอะไรเพิ่มเติม 
3) จะสร้างนักวิจัยรุ่นใหม่ท่ีเข้าใจพื้นท่ีได้อย่างไร 

  
5. ขอบเขตของกำรจัดกำรควำมรู้ 

โครงการบริการวิชาการท่ีอาจารย์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้ลงพื้นท่ีและ
ได้รับอนุมัติงบประมาณตามโครงการศาสตร์พระราชาในงบประมาณ 2568 จ านวน 8 โครงการได้แก่ 

1. อบรมพัฒนาหลักสูตร สไบมอญนครปากเกร็ด 
2. กิจกรรมสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ด้วยผ้าของชุมชนให้เป็นสมุดท ามือปกผ้า 
3. การพัฒนาทักษะการขายสินค้าออนไลน์ Live Commerce 
4. กิจกรรมแปรรูปข้าวสู่ผลิตภัณฑ์ชุมชน กระยาสารท 
5. อบรมเชิงปฏิบัติการข้าวแท่งธัญพืชและข้าวพองเคลือบช็อคโกแลต 
6. อบรมเชิงปฏิบัติการหมูฝอยและกล้วยหนึบธัญพืช 
7. เสริมทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 
8. อบรมการออมเงินส่วนบุคคลตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 
นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 

กำรวิจัยเชิงพื้นที่ที่พัฒนำจำกโครงกำรบริกำรวิชำกำร หมายถึง กระบวนการวิจัยท่ีเกิดจาก
การน าปัญหา ความต้องการ หรือศักยภาพของชุมชนท่ีได้จากการด าเนินโครงการบริการวิชาการ             
มาเป็นฐานในการก าหนดโจทย์วิจัย โดยเน้นการศึกษาในบริบทพื้นท่ีจริง (area-based context)                
มีการมีส่วนร่วมของชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกขั้นตอนของการวิจัย ต้ังแต่การก าหนดปัญหา 
การออกแบบการศึกษา การเก็บข้อมูล ไปจนถึงการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ ท้ังนี้มุ่งสร้างองค์
ความรู้ท่ีสามารถแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืน ผ่านการบูรณาการองค์
ความรู้จากหลากหลายศาสตร์ร่วมกับภูมิปัญญาท้องถิ่น 

กำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management) คือกระบวนการท่ีมีจุดมุ่งหมายในการ
สร้าง ประสานงาน แลกเปล่ียน แบ่งปัน และน าความรู้ท่ีอยู่ภายในองค์กรหรือกลุ่มคนไปใช้งาน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง กระบวนการนี้รวมถึงการระบุความรู้ท่ีส าคัญท้ังท่ีเป็นชัดเจน 
(explicit) และความรู้ท่ีซ่อนเร้น (tacit) ในองค์กร การส่งเสริมและสนับสนุนการแลกเปล่ียนความรู้ 
การอัปเดตและการเข้าถึงข้อมูลท่ีเหมาะสม และการใช้ความรู้นั้นในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
การจัดการความรู้ช่วยให้องค์กรสามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรความรู้อย่างเต็มท่ีเพื่อการพัฒนา
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องค์กรและการแข่งขันท่ียั่งยืน นอกจากนี้ยังช่วยให้องค์กรสามารถน าประสบการณ์และข้อผิดพลาด        
ในอดีตมาเป็นบทเรียนและมุ่งไปสู่การปรับปรุงกระบวนการท างานและสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ได้อย่าง
ต่อเนื่อง 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

การจัดการความรู้ในหัวข้อ “การวิจัยเชิงพื้นท่ี: จากการบริการวิชาการสู่งานวิจัย” เป็นกลไก
ส าคัญในการยกระดับการท างานของมหาวิทยาลัยให้สามารถเช่ือมโยงองค์ความรู้กับบริบทของพื้นท่ีได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้และการถอดบทเรียนจากประสบการณ์จริงใน
พื้นท่ี ซึ่งช่วยให้เกิดการพัฒนาแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสม สามารถต่อยอดไปสู่การสร้างงานวิจัยท่ีมี
คุณภาพและเกิดผลกระทบต่อสังคมอย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้น การจัดการความรู้ในประเด็นนี้จึงคาดว่า
จะก่อให้เกิดประโยชน์ในหลายมิติ ดังนี้ 

1. ได้องค์ความรู้และแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practices) ในการเช่ือมโยงงานบริการวิชาการสู่
การวิจัยเชิงพื้นท่ี 

2. สามารถพัฒนาโจทย์วิจัยท่ีสอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของชุมชนได้อย่าง
แท้จริง 

3. ยกระดับศักยภาพของคณาจารย์และนักวิจัยในการด าเนินงานวิจัยเชิงพื้นท่ีแบบมีส่วนร่วม 
4. เกิดเครือข่ายความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย ชุมชน และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
5. ผลงานวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาพื้นท่ีได้อย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืน 
6. สนับสนุนบทบาทของมหาวิทยาลัยในการเป็นศูนย์กลางองค์ความรู้เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น

ตามแนวทางศาสตร์พระราชา 
  



บทท่ี 2  
 

การจัดการความรู้ 
 

ความหมายและความส าคัญของการจัดการความรู้ 
 
การจัดการความรู้ (Knowledge Management) เป็นแนวคิดท่ีได้รับความสนใจอย่างกว้างขวาง

ในองค์กรสมัยใหม่ ซึ่งตระหนักถึงคุณค่าของสินทรัพย์ท่ีจับต้องไม่ได้อย่างความรู้  
การจัดการความรู้เป็นกระบวนการเชิงระบบในการสร้าง รวบรวม จัดเก็บ เผยแพร่ แบ่งปัน 

และใช้ความรู้ภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการท างานและสร้างนวัตกรรม 
นักวิชาการและผู้เช่ียวชาญได้ให้ค านิยามไว้หลากหลาย ดังนี้ 

วิจารณ์ พานิช (2548) ได้นิยามการจัดการความรู้ว่าเป็น "กระบวนการท่ีด าเนินการร่วมกัน
โดยผู้ปฏิบัติงานในองค์กรหรือหน่วยงานย่อยขององค์กร เพื่อสร้างและใช้ความรู้ในการท างานให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ดีข้ึนกว่าเดิม" ซึ่งมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาองค์กรควบคู่กันไป 

Davenport และ Prusak (1998) การจัดการความรู้คือ "กระบวนการท่ีเป็นระบบในการ
ค้นหา สร้าง รวบรวม แลกเปล่ียน และใช้ความรู้" โดยมุ่งเน้นการพัฒนาระบบเพื่อให้ความรู้เข้าถึงคนท่ี
ต้องการในเวลาท่ีต้องการ 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552) ได้ให้ความหมายว่า การจัดการความรู้
เป็น "กระบวนการรวบรวม จัดการ องค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือ
เอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ" เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึง แลกเปล่ียน และพัฒนาความรู้
ร่วมกัน 

การจัดการความรู้มีองค์ประกอบส าคัญท่ีสัมพันธ์กัน ซึ่งตามแนวคิดของ Marquardt (2002) 
ประกอบด้วย: 

1. การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) - การรวบรวมข้อมูลและความรู้จาก
แหล่งต่างๆ ท้ังภายในและภายนอกองค์กร 

2. การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) - การพัฒนาความรู้ใหม่ผ่านกระบวนการวิจัย 
การทดลอง และการแก้ปัญหา 

3. การจัดเก็บและการเรียกใช้ความรู้ (Knowledge Storage and Retrieval) - การบันทึก
และจัดระบบความรู้เพื่อให้สามารถค้นหาและน ามาใช้ได้อย่างสะดวก 

4. การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ (Knowledge Transfer and Dissemination) - การ
แบ่งปันและกระจายความรู้ไปยังผู้ท่ีต้องการใช้ 

5. การประยุกต์ใช้ความรู้ (Knowledge Application) - การน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์
ในการท างานและการตัดสินใจ 

นอกจากนี้ประพนธ์ ผาสุขยืด (2547) ได้เสนอกระบวนการจัดการความรู้ท่ีเรียกว่า "โมเดล
ปลาทู" (Tuna Model) ซึ่งประกอบด้วย: 
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1. ส่วนหัวปลา (Knowledge Vision) - การก าหนดเป้าหมายและทิศทางของการจัดการ
ความรู้ 

2. ส่วนตัวปลา (Knowledge Sharing) - การแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านกิจกรรมต่างๆ  
3. ส่วนหางปลา (Knowledge Assets) - การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบเพื่อเป็นคลังความรู้

ขององค์กร 
 

 
 
ภาพที่ 2.1 โมเดลปลาทู 
ท่ีมา : https://kawisara2537.wordpress.com/2015/11/05/ %E0%B9%82%E0% B8%A1 

%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E
0%B8%97%E0%B8%B9/ 

 
1. การจัดการความรู้มีความส าคัญต่อองค์กรและสังคมในหลายมิติ ดังนี้: 

1.1 การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน 
Peter Drucker (1993) นักทฤษฎีการจัดการช่ือดัง กล่าวว่า "ความรู้คือพลังอ านาจ" 

และองค์กรท่ีสามารถจัดการความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพจะมีความได้เปรียบในการแข่งขัน การจัดการ
ความรู้ช่วยลดการท างานซ้ าซ้อน ลดข้อผิดพลาด และช่วยให้เกิดการตัดสินใจท่ีมีคุณภาพ ซึ่งน าไปสู่การ
เพิ่มผลิตภาพและประสิทธิผลขององค์กร 

1.2 การรักษาความรู้และภูมิปัญญาขององค์กร 
ในยุคท่ีการลาออกและการเกษียณอายุของพนักงานเป็นความท้าทายขององค์กร 

การจัดการความรู้ ช่วยป้องกันการสูญเสียความรู้และประสบการณ์ท่ีมีค่า ดังท่ี Dalkir (2005) ได้กล่าว
ว่า "การจัดการความรู้เป็นกลยุทธ์ส าคัญในการรักษาทุนทางปัญญาขององค์กรไว้" โดยเฉพาะความรู้ฝัง
ลึกท่ีส่ังสมอยู่ในตัวบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ 

 
 

https://kawisara2537.wordpress.com/2015/11/05/%20%E0%B9%82%E0%25%20B8%A1%20%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B9/
https://kawisara2537.wordpress.com/2015/11/05/%20%E0%B9%82%E0%25%20B8%A1%20%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B9/
https://kawisara2537.wordpress.com/2015/11/05/%20%E0%B9%82%E0%25%20B8%A1%20%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B9/
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1.3 การสร้างนวัตกรรม 
Nonaka และ Takeuchi (1995) ได้อธิบายว่าการจัดการความรู้มีบทบาทส าคัญใน

ก า ร ส ร้ า ง น วั ต ก ร ร ม  ผ่ า น โ ม เ ด ล  SECI ( Socialization, Externalization, Combination, 
Internalization) ซึ่งเป็นกระบวนการแปลงความรู้ระหว่างความรู้ ฝังลึกและความรู้ ชัดแจ้ง การ
แลกเปล่ียนและผสมผสานความรู้ท าให้เกิดแนวคิดใหม่ท่ีน าไปสู่นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ และ
กระบวนการท างาน 

1.4 การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
Peter Senge (1990) ผู้เขียนหนังสือ "The Fifth Discipline" ได้เสนอแนวคิด

เกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ซึ่งการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือส าคัญใน
การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ท าให้องค์กรสามารถปรับตัวและพัฒนาท่ามกลางการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม 

 

 
 

ภาพที่ 2.2 หนังสือ The Fifth Discipline 
ท่ีมา: https://www.bookpanich.com/product/29468/the-fifth-discipline-the-art-practice-

of-the-learning-organization-paperback-deckle-edge-by-peter-m- 
 

1.5 การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
Porter และ Millar (1985) ได้กล่าวถึงความส าคัญของสารสนเทศและความรู้ในการ

สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน การจัดการความรู้ช่วยให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงของตลาดได้อย่างรวดเร็ว พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท่ีตรงกับความต้องการของลูกค้า 
และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร 

แม้การจัดการความรู้จะมีประโยชน์มากมาย แต่องค์กรก็ต้องเผชิญกับความท้าทาย
หลายประการ ดังท่ี Davenport และ Prusak (1998) ได้ระบุไว้: 

https://www.bookpanich.com/product/29468/the-fifth-discipline-the-art-practice-of-the-learning-organization-paperback-deckle-edge-by-peter-m-
https://www.bookpanich.com/product/29468/the-fifth-discipline-the-art-practice-of-the-learning-organization-paperback-deckle-edge-by-peter-m-
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1. ด้านวัฒนธรรมองค์กร - การสร้างวัฒนธรรมการแบ่งปันความรู้เป็นส่ิงท่ีท้าทาย 
โดยเฉพาะในองค์กรท่ีมีวัฒนธรรม "ความรู้คืออ านาจ" 

2. ด้านเทคโนโลยี – การเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับบริบทขององค์กร 
3. ด้านการวัดผล – การประเมนิผลส าเร็จของการจัดการความรู้เป็นเรื่องท่ีวัดได้ยาก 
4. ด้านการจูงใจ - การสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแบ่งปันและใช้ความรู้ 

 

การจัดการความรู้เป็นกระบวนการส าคัญท่ีช่วยให้องค์กรสามารถใช้ประโยชน์จาก
สินทรัพย์ความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ น าไปสู่การเพิ่มประสิทธิผลในการท างาน การรักษาภูมิปัญญา
องค์กร การสร้างนวัตกรรม การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ และการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
ในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-based Economy) องค์กรท่ีสามารถจัดการความรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพจะเป็นผู้ท่ีประสบความส าเร็จและเติบโตอย่างยั่งยืน 

 

2. ภาพรวมของแนวคิดการจัดการความรู้ในปัจจุบัน 
การจัดการความรู้ (Knowledge Management) ในทศวรรษ 2020 ได้พัฒนาไปอย่าง

รวดเร็วท่ามกลางการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี การท างานระยะไกล และวัฒนธรรมองค์กรท่ี
เปล่ียนไป แนวคิดการจัดการความรู้ได้เปล่ียนแปลงไปอย่างมีนัยส าคัญโดย Bolisani และ Bratianu 
(2018) ได้อธิบายถึงการเปล่ียนผ่านจากมุมมองแบบเดิมท่ีเน้นการจัดเก็บและการเข้าถึงความรู้ ไปสู่
แนวคิดเชิงพลวัตท่ีให้ความส าคัญกับการสร้าง การแลกเปล่ียน และการประยุกต์ใช้ความรู้ในบริบทท่ี
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ปัจจุบัน การจัดการความรู้ไม่ได้มองเพียงแค่ความรู้ท่ีอยู่ภายในองค์กรเท่านั้น 
แต่ยังรวมถึงการบูรณาการความรู้จากแหล่งภายนอก ท้ังจากลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ และระบบนิเวศ
ทางธุรกิจ (Massingham, 2021) แนวคิดใหม่นี้ เรียกว่า "การจัดการความรู้แบบเปิด" (Open 
Knowledge Management) ซึ่งเน้นการสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมด 

 

 
 
ภาพที่ 2.3 การจัดการความรู้ 
ท่ีมา: https://www.salika.co/2020/04/29/artificial-intelligence-knowledge-management-

part-1/ 
 

https://www.salika.co/2020/04/29/artificial-intelligence-knowledge-management-part-1/
https://www.salika.co/2020/04/29/artificial-intelligence-knowledge-management-part-1/
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3. มิติใหม่ของการจัดการความรู้ในยุคดิจิทัล 
โลกดิจิทัลได้เปล่ียนแปลงภูมิทัศน์ของการจัดการความรู้อย่างส้ินเชิง จากแนวคิดด้ังเดิมท่ี

มุ่งเน้นการจัดเก็บและเข้าถึงข้อมูลในรูปแบบเอกสาร ไปสู่ระบบนิเวศความรู้ ท่ีมีความซับซ้อน ไร้
พรมแดน และขับเคล่ือนด้วยปัญญาประดิษฐ์ การจัดการความรู้ในยุคดิจิทัลไม่เพียงแต่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการข้อมูลเท่านั้น แต่ยังครอบคลุมถึงการสร้างสรรค์นวัตกรรม การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต และการขับเคล่ือนองค์กรสู่ความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 

3.1 การจัดการความรู้ที่ขับเคลื่อนด้วย AI 
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) ก าลังเปล่ียน

โฉมการจัดการความรู้อย่างมีนัยส าคัญ Pauleen และ Wang (2017) ได้ศึกษาพบว่า ระบบ AI สามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ จัดระเบียบความรู้ และแนะน าข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องให้กับบุคลากรได้อย่าง
แม่นย ามากขึ้น 

ตามรายงานของ Gartner (2024) องค์กรท่ีใช้ AI ในการจัดการความรู้สามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการค้นหาข้อมูลได้ถึง 35 % และลดเวลาท่ีใช้ในการตัดสินใจลงได้ 25 % โดยเทคโนโลยี
ส าคัญท่ีใช้ ได้แก่: 

1) ระบบค้นหาอัจฉริยะ (Intelligent Search Systems) 
2) แชทบอทและผู้ช่วยเสมือนจริง (Chatbots and Virtual Assistants) 
3) ระบบแนะน าเนื้อหา (Content Recommendation Systems) 
4) เครื่องมือวิเคราะห์ข้อความ (Text Analytics Tools) 

3.2 การจัดการความรู้ในองค์กรแบบไร้พรมแดน 
การท างานระยะไกลและรูปแบบการท างานแบบผสมผสาน (Hybrid Workplace) ท่ี

เพิ่มขึ้นหลังจากการระบาดของ COVID-19 ได้สร้างความท้าทายใหม่ในการจัดการความรู้ Anders และ 
Hemre (2022) ไ ด้ เสนอแนวคิดเรื่ อง "การ จัดการความรู้แบบไร้พรมแดน" ( Boundaryless 
Knowledge Management) ซึ่งเน้นการสร้างระบบและวัฒนธรรมท่ีสนับสนุนการแลกเปล่ียนความรู้
ข้ามสถานท่ีและเวลาท างานท่ีแตกต่างกันการศึกษาของ Microsoft Work Trend Index (2023) พบว่า 
73% ขององค์กรท่ัวโลกก าลังเผชิญความท้าทายในการแบ่งปันความรู้ระหว่างทีมท่ีท างานจากระยะไกล 
แนวทางแก้ไขท่ีมีประสิทธิภาพ ได้แก่: 

1) การพัฒนาแพลตฟอร์มความร่วมมือแบบครบวงจร 
2) การสร้างคอมมูนิต้ีออนไลน์เพื่อการแลกเปล่ียนความรู้ 
3) การบันทึกและถ่ายทอดสดการประชุมและกิจกรรมส าคัญ 
4) การจัดกิจกรรม "คาเฟ่ความรู้เสมือนจริง" (Virtual Knowledge Cafés) 

3.3 การจัดการความรู้เชิงบูรณาการ 
แนวคิดการจัดการความรู้สมัยใหม่ไม่ได้มองความรู้เป็นเพียงส่ิงท่ีต้องจัดการแยก

ต่างหาก แต่เป็นส่วนท่ีบูรณาการเข้ากับทุกกระบวนการทางธุรกิจ Edwards (2023) เสนอแนวคิด 
"Knowledge-Infused Business Process Management" หรือการผสานความรู้เข้ากับการจัดการ
กระบวนการธุรกิจในทุกขั้นตอน 
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องค์กรช้ันน าอย่าง Amazon, Google และ Microsoft ใช้แนวทางนี้โดยการฝังระบบจัดการความรู้เข้า
กับเครื่องมือการท างานประจ าวัน ท าให้พนักงานสามารถเข้าถึงความรู้ท่ีจ าเป็นโดยไม่ต้องออกจาก
โปรแกรมท่ีก าลังใช้งานอยู่ (Rumizen, 2022) 
 

4. กลยุทธ์การจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพในปัจจุบัน 
4.1 เทคโนโลยีจัดการความรู้แบบไฮบริด 

เทคโนโลยีจัดการความรู้สมัยใหม่ใช้แนวทางแบบผสมผสานท่ีรวมท้ังแพลตฟอร์ม
ด้ังเดิมและเทคโนโลยีล้ าสมัย จากการศึกษาของ Deloitte (2023) พบว่าองค์กรท่ีประสบความส าเร็จใช้
เทคโนโลยีหลากหลาย ได้แก่ 

1) ระบบจัดการเนื้อหาองค์กร (Enterprise Content Management Systems) 
2) แพลตฟอร์มความร่วมมือแบบเรียลไทม์ (Real-time Collaboration Platforms) 
3) ฐานข้อมูลความรู้แบบ Wiki และเอกสารแบบมีส่วนร่วม 
4) ระบบวิเคราะห์ข้อมูลองค์ความรู้ (Knowledge Analytics) 
5) เทคโนโลยี AR/VR ส าหรับการถ่ายทอดความรู้เชิงปฏิบัติ 

4.2 วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการแลกเปลี่ยนความรู้ 
การวิจัยของ Tsakalerou (2022) แสดงให้เห็นว่าความส าเร็จในการจัดการความรู้

ยังคงขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมองค์กรเป็นส าคัญ แม้จะมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพียงใดก็ตาม องค์กรช้ันน าใน
ปัจจุบันสร้างวัฒนธรรมการแลกเปล่ียนความรู้ผ่าน: 

1) โปรแกรมพี่เล้ียงและการโค้ช (Mentoring and Coaching Programs) 
2) ชุมชนแห่งการปฏิบัติ (Communities of Practice) 
3) กิจกรรม "เล่าเรื่องความส าเร็จ" (Success Story Sharing) 
4) ระบบให้รางวัลและยกย่องผู้แบ่งปันความรู้ (Recognition Systems) 

4.3 การจัดการความรู้แบบผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง 
แนวคิดใหม่ในการจัดการความรู้เน้นประสบการณ์ของผู้ใช้ (User Experience) มาก

ขึ้น Mladkova (2021) เสนอว่า การออกแบบระบบจัดการความรู้ควรใช้หลักการออกแบบท่ีเน้นมนุษย์
เป็นศูนย์กลาง (Human-Centered Design) เพื่อให้ตรงกับวิธีการท างานและการเรียนรู้ของพนักงาน
องค์กรอย่าง Spotify และ Netflix ใช้หลักการนี้โดยการสร้างระบบจัดการความรู้ท่ีปรับเปล่ียนตาม
พฤติกรรมและความชอบของผู้ใช้แต่ละคน ผลลัพธ์คือการเพิ่มอัตราการใช้งานระบบและความพึงพอใจ
ของพนักงาน (Thompson, 2024) 

 
5. ความท้าทายและแนวโน้มในอนาคต 

5.1 การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่และความรู้ที่ซับซ้อน 
ปริมาณข้อมูลท่ีเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วสร้างความท้าทายในการกล่ันกรองข้อมูลท่ีมี

คุณค่าและเปล่ียนให้เป็นความรู้ท่ีใช้งานได้ Jenkin (2023) ช้ีให้เห็นว่าองค์กรต้องพัฒนากลยุทธ์ในการ
จัดการกับ "ความล้นเกินของข้อมูล" (Information Overload) โดยใช้เทคโนโลยี AI และการวิเคราะห์
ข้อมูลขั้นสูง 
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5.2 การรักษาความปลอดภัยของความรู้ 
ในยุคท่ีการโจมตีทางไซเบอร์เพิ่มขึ้น การรักษาความปลอดภัยของสินทรัพย์ความรู้

กลายเป็นความท้าทายส าคัญ McKinsey & Company (2023) รายงานว่ามากกว่า 60% ขององค์กร
ให้ความส าคัญกับการรักษาความปลอดภัยของระบบจัดการความรู้มากขึ้นในช่วงสองปีท่ีผ่านมา โดยใช้
เทคโนโลยีเช่น บล็อกเชน (Blockchain) และการเข้ารหัสขั้นสูง 

5.3 การวัดผลตอบแทนจากการลงทุนในการจัดการความรู้ 
การวัดผลกระทบของการจัดการความรู้ยังคงเป็นความท้าทายส าหรับหลายองค์กร 

แต่มีแนวโน้มท่ีดีขึ้นด้วยตัวช้ีวัดใหม่ๆ Ranjbarfard และ Heidari (2023) น าเสนอกรอบการวัดผลแบบ
บูรณาการท่ีพิจารณาท้ังมิติทางการเงิน การด าเนินงาน และมิติด้านนวัตกรรม ซึ่งช่วยให้องค์กรเห็น
คุณค่าท่ีแท้จริงของการลงทุนในการจัดการความรู้ 

5.4 การจัดการความรู้กับเทคโนโลยีเกิดใหม่ 
เทคโนโลยีเกิดใหม่ก าลังเปล่ียนแปลงภูมิทัศน์ของการจัดการความรู้ Gartner (2024) 

คาดการณ์ว่าภายในปี 2027 เทคโนโลยีต่อไปนี้จะมีบทบาทส าคัญในการจัดการความรู้: 
1) Web 3.0 และเทคโนโลยีแบบกระจายศูนย์ (Decentralized Technologies) 
2) Digital Twins ส าหรับการจ าลองและถ่ายทอดความรู้ 
3) เทคโนโลยี Quantum Computing ส าหรับการประมวลผลความรู้ท่ีซับซ้อน 
4) Extended Reality (XR) ส าหรับประสบการณ์การเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ 

 

 
 
ภาพที่ 2.4 Digital Twins 
ท่ีมา: https://softengi.com/blog/use-cases-and-applications-of-digital-twin/ 
 

https://softengi.com/blog/use-cases-and-applications-of-digital-twin/


14 
 

แนวคิดการจัดการความรู้ในปัจจุบันก าลังเปล่ียนผ่านจากการเน้นการจัดเก็บและเข้าถึง
ความรู้ ไปสู่การสร้างระบบนิเวศความรู้ท่ีมีความยืดหยุ่น ท่ีผสมผสานท้ังเทคโนโลยีล้ าสมัย วัฒนธรรม
องค์กรท่ีเหมาะสม และกระบวนการท างานท่ีเน้นมนุษย์เป็นศูนย์กลาง ความท้าทายส าคัญยังคงเป็น
เรื่องการจัดการกับปริมาณข้อมูลท่ีเพิ่มขึ้น การรักษาความปลอดภัย และการวัดผลตอบแทนจากการ
ลงทุน แต่เทคโนโลยีใหม่ๆ โดยเฉพาะ AI และการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง ก าลังช่วยให้องค์กรสามารถ
จัดการกับความท้าทายเหล่านี้ได้ดีขึ้นการจัดการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพในศตวรรษท่ี 21 จ าเป็นต้องมี
ความสมดุลระหว่างมิติต่างๆ ท้ังเทคโนโลยี กระบวนการ และวัฒนธรรม โดยมุ่งเน้นการสร้างคุณค่า
ให้กับองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมด 

 
6. ประเภทของความรู้ 

ในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-based Economy) องค์กรต่างๆ ตระหนักถึง
ความส าคัญของการจัดการความรู้เป็นอย่างมาก เนื่องจากความรู้ถือเป็นสินทรัพย์ท่ีมีค่าท่ีสุดในการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน การท าความเข้าใจเกี่ยวกับประเภทของความรู้ ทฤษฎีท่ี
เกี่ยวข้อง และกระบวนการจัดการความรู้ จึงเป็นพื้นฐานส าคัญส าหรับผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับ 

ความรู้ในองค์กรมีหลากหลายรูปแบบและลักษณะท่ีแตกต่างกัน โดยสามารถจ าแนกได้
เป็นความรู้ท่ีชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ซึ่งสามารถบันทึกและถ่ายทอดได้อย่างเป็นระบบ และ
ความรู้ท่ีฝังลึกในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) ซึ่งเกิดจากประสบการณ์และความเช่ียวชาญเฉพาะตัว 
ความท้าทายส าคัญขององค์กรคือการบริหารจัดการความรู้ท้ังสองประเภทนี้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
นักวิชาการด้านการจัดการความรู้อย่าง Nonaka และ Takeuchi ได้พัฒนาทฤษฎี SECI Model ท่ี
อธิบายกระบวนการแปลงความรู้ระหว่างความรู้ฝังลึกและความรู้ชัดแจ้ง ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญในการ
เข้าใจวิธีการสร้างและแลกเปล่ียนความรู้ภายในองค์กร นอกจากนี้ กระบวนการจัดการความรู้ยัง
ประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญหลายประการ ต้ังแต่การก าหนดความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ ไป
จนถึงการน าความรู้ไปใช้และการประเมินผล การศึกษาประเภทของความรู้ ทฤษฎี และกระบวนการ
จัดการความรู้อย่างลึกซึ้ง จะช่วยให้องค์กรสามารถพัฒนาระบบและกลยุทธ์การจัดการความรู้ ท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพื่อยกระดับการท างาน สร้างนวัตกรรม และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในโลก
ธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 

6.1 ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) 
ความรู้ท่ีชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) หมายถึง ความรู้ท่ีสามารถแสดงออกมาใน

รูปแบบท่ีจับต้องได้และส่ือสารให้ผู้อื่นเข้าใจได้ง่าย ซึ่งแตกต่างจากความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge)    
ท่ีเป็นความรู้ท่ีอยู่ในตัวบุคคลและยากต่อการถ่ายทอด 

ลักษณะส าคัญของความรู้ที่ชัดแจ้ง 
1. สามารถบันทึกและจัดเก็บได้: ความรู้ท่ีชัดแจ้งสามารถบันทึกในรูปแบบต่างๆ เช่น 

เอกสาร คู่มือ ต าราเรียน ฐานข้อมูล หรือส่ือดิจิทัล ท าให้ง่ายต่อการจัดเก็บและค้นคืน 
2. สามารถถ่ายทอดและส่ือสารได้: ความรู้ท่ีชัดแจ้งสามารถถ่ายทอดผ่านการสอน 

การอบรม หรือการแลกเปล่ียนข้อมูล ท าให้ผู้อื่นสามารถเรียนรู้และน าไปใช้ได้ 
3. เป็นระบบและมีโครงสร้าง: ความรู้ท่ีชัดแจ้งมักถูกจัดเรียงอย่างเป็นระบบและมี

โครงสร้าง ท าให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจและน าไปประยุกต์ใช้ 
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4. เป็นทางการและมีมาตรฐาน: ความรู้ท่ีชัดแจ้งมักมีรูปแบบท่ีเป็นทางการและมี
มาตรฐาน ท าให้สามารถน าไปใช้อ้างอิงและพัฒนาต่อยอดได้ 

ตัวอย่างของความรู้ที่ชัดแจ้ง: 
1. ต าราเรียนและคู่มือการใช้งาน 
2. ฐานข้อมูลและรายงานทางสถิติ 
3. กฎหมายและระเบียบข้อบังคับ 
4. สูตรและวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 
5. แผนผังและแบบแปลน 
ความรู้ท่ีชัดแจ้งมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการขับเคล่ือนและพัฒนาท้ังในระดับบุคคล

และองค์กร โดยช่วยให้องค์กรสามารถถ่ายทอดความรู้และรักษาความเช่ียวชาญท่ีมีอยู่ได้อย่างเป็น
ระบบ ท าให้ความรู้ไม่สูญหายไปตามการเปล่ียนแปลงของบุคลากร นอกจากนี้ ความรู้ท่ีชัดแจ้งยังเป็น
พื้นฐานส าคัญในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะของบุคคล ท าให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานได้จริง การมีระบบการจัดการความรู้ท่ีชัดแจ้งยังช่วยให้การ
ท างานเป็นไปอย่างมีระบบและมีมาตรฐาน ลดความผิดพลาด และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
นอกจากนี้ การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากความรู้ท่ีชัดแจ้งยังเป็นปัจจัยส าคัญในการส่งเสริมการพัฒนา
และนวัตกรรม ท าให้องค์กรสามารถปรับตัวและแข่งขันในยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วได้ ดังนั้น 
ความรู้ท่ีชัดแจ้งจึงเป็นองค์ประกอบส าคัญในการจัดการความรู้และพัฒนาศักยภาพของบุคคลและ
องค์กร 

6.2 ความรู้ที่ฝังลึกในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) 
ความรู้ท่ีฝังลึกในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีอยู่ในตัวบุคคลแต่ละ

คน เป็นความรู้ท่ีไม่สามารถอธิบายออกมาเป็นค าพูด หรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เป็นความรู้ท่ีเกิด
จากประสบการณ์ การฝึกฝน ทักษะ และสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในส่ิงต่าง ๆ 

ลักษณะส าคัญของความรู้ที่ฝังลึก 
1. เป็นความรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์: ความรู้ประเภทนี้มักเกิดจากการท่ีบุคคลได้ลง

มือปฏิบัติจริง และส่ังสมประสบการณ์มาเป็นเวลานาน 
2. เป็นความรู้ท่ีไม่สามารถถ่ายทอดได้โดยง่าย: เนื่องจากเป็นความรู้ท่ีอยู่ในตัวบุคคล 

การถ่ายทอดจึงท าได้ยาก อาจต้องอาศัยการสังเกต การเลียนแบบ หรือการฝึกฝนอย่างใกล้ชิด 
3. เป็นความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับทักษะและสัญชาตญาณ: ความรู้ท่ีฝังลึกมักเกี่ยวข้องกับ

ทักษะเฉพาะทาง หรือสัญชาตญาณท่ีบุคคลมีในการแก้ไขปัญหา หรือตัดสินใจ 
4. เป็นความรู้ท่ีมีคุณค่า: ความรู้ท่ีฝังลึกมักเป็นความรู้ท่ีมีคุณค่า เพราะเป็นความรู้ท่ี

เกิดจากการส่ังสมประสบการณ์ และความเช่ียวชาญของแต่ละบุคคล 
ตัวอย่างของความรู้ที่ฝังลึก 
1. ทักษะในการขับรถของนักแข่งรถมืออาชีพ 
2. ความสามารถในการอ่านสีหน้าและภาษากายของนักจิตวิทยา 
3. ความเช่ียวชาญในการท าอาหารของเชฟช่ือดัง 
4. สัญชาตญาณในการแก้ไขปัญหาของวิศวกรท่ีมีประสบการณ์ 
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ความรู้ท่ีฝังลึกเป็นความรู้ท่ีส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร เพราะเป็นความรู้ท่ีเกิด
จากประสบการณ์ และความเช่ียวชาญของบุคลากร ช่วยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันโดยองค์กรท่ี
มีบุคลากรท่ีมีความรู้ท่ีฝังลึก มักมีความได้เปรียบในการแข่งขัน เพราะมีความสามารถในการแก้ไขปัญหา 
และตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ความรู้ท่ีฝึกลึกยังเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนา
ในรูปแบบของการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีฝังลึกระหว่างบุคลากรซึ่งจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ และพัฒนา
ทักษะของบุคลากรในองค์กร 
 

7. กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 
กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) เป็นหัวใจส าคัญในการ

ขับเคล่ือนองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืนในยุคดิจิทัลท่ีความรู้กลายเป็นสินทรัพย์ท่ีมีค่า การจัดการความรู้ไม่
เพียงแต่เป็นการรวบรวมข้อมูล แต่ยังเป็นการสร้างสรรค์ แบ่งปัน และประยุกต์ใช้ความรู้ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและสร้างนวัตกรรมในองค์กร กระบวนการนี้เริ่มต้นด้วยการสร้างและรวบรวมความรู้  
(Knowledge Creation & Acquisition) ซึ่งเป็นการแสวงหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ท้ังภายในและภายนอก
องค์กร จากนั้นความรู้ ท่ีได้จะถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่าย (Knowledge Storage & Retrieval) เพื่อให้
บุคลากรสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันที การแบ่งปันและถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Sharing & 
Transfer) เป็นขั้นตอนส าคัญในการกระจายความรู้ไปยังผู้ท่ีต้องการใช้ ท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันและสร้าง
วัฒนธรรมการแบ่งปันในองค์กร การใช้และบูรณาการความรู้ (Knowledge Application) เป็นการน าความรู้
ไปประยุกต์ใช้ในการท างานจริง เพื่อแก้ไขปัญหา ปรับปรุงกระบวนการ หรือสร้างผลิตภัณฑ์และบริการ
ใหม่ๆ สุดท้าย การปรับปรุงและพัฒนาองค์ความรู้ (Knowledge Refinement) เป็นการทบทวนและ
ปรับปรุงความรู้ให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพอยู่เสมอ เพื่อให้องค์กรสามารถปรับตัวและแข่งขันในยุคท่ีมี
การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วได้ 
 

8. การสร้างและรวบรวมความรู้ (Knowledge Creation & Acquisition) 
การสร้างและรวบรวมความรู้ (Knowledge Creation & Acquisition) เป็นกระบวนการ

ส าคัญในการพัฒนาองค์ความรู้ภายในองค์กรหรือสังคม ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพในการตัดสินใจ การ
แก้ปัญหา และนวัตกรรมใหม่ ๆ 

การสร้างความรู้หมายถึงกระบวนการท่ีบุคคลหรือกลุ่มคนสร้างความรู้ใหม่จากประสบการณ์ 
การทดลอง หรือการสังเคราะห์ข้อมูลเดิมให้เกิดเป็นความเข้าใจใหม่ โดย Nonaka & Takeuchi (1995) ได้
เสนอโมเดล SECI (Socialization, Externalization, Combination, Internalization) อธิบายการหมุนเวียน
ของความรู้ระหว่างความรู้ ท่ีฝังลึกในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) และความรู้ ท่ีสามารถถ่ายทอดได้ 
(Explicit Knowledge) 

การรวบรวมความรู้คือการได้มาซึ่งองค์ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ เช่น การเรียนรู้จากผู้เช่ียวชาญ 
การค้นคว้าจากแหล่งข้อมูล การฝึกอบรม หรือการถอดบทเรียนจากประสบการณ์ โดยเฉพาะในยุคดิจิทัล 
การรวบรวมความรู้สามารถเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วผ่านระบบฐานข้อมูลออนไลน์ การวิเคราะห์ข้อมูลขนาด
ใหญ่ (Big Data) และเครื่องมือ AI 
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การสร้างและรวบรวมความรู้จึงไม่ใช่แค่การสะสมข้อมูล แต่เป็นกระบวนการท่ีต้องการ
การวิเคราะห์ วิพากษ์ และการจัดการอย่างมีระบบ เพื่อให้ความรู้เหล่านั้นสามารถน าไปใช้ให้เกิดคุณค่า
ทางปฏิบัติได้จริง 

 
9. การจัดเก็บและเข้าถึงความรู้ (Knowledge Storage & Retrieval) 
   9.1 การแบ่งปันและถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Sharing & Transfer) 

 การแบ่งปันและถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Sharing & Transfer) เป็นกระบวนการ
ส าคัญในระบบการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ท่ีช่วยให้ความรู้ไม่ถูกเก็บไว้เฉพาะ
บุคคล แต่สามารถกระจายไปยังบุคคลหรือหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพขององค์กรและสังคม
โดยรวม 

การแบ่งปันความรู้หมายถึงการท่ีบุคคลหนึ่งถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ หรือทักษะ
ท่ีมีให้ผู้อื่นในลักษณะท่ีเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ เช่น การประชุม การสนทนา การจัดอบรม หรือ
การใช้ระบบฐานข้อมูลร่วมกัน การส่งเสริมวัฒนธรรมการแบ่งปันและสร้างแรงจูงใจ เช่น การยกย่องผู้
แบ่งปันความรู้ จะช่วยให้กระบวนการนี้เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ (Ipe, 2003) 

การถ่ายทอดความรู้มุ่งเน้นท่ีการเคล่ือนย้ายความรู้จากแหล่งหนึ่งไปยังอีกแหล่งหนึ่ง 
ซึ่งอาจเกิดขึ้นระหว่างบุคคล ทีมงาน หรือองค์กร เช่น การฝึกงาน การโอนย้ายพนักงาน หรือความ
ร่วมมือทางวิชาการ การถ่ายทอดความรู้มีความส าคัญอย่างยิ่งในการสืบทอดองค์ความรู้ระยะยาว และ
ลดปัญหาการสูญเสียความรู้เมื่อบุคลากรลาออกหรือเกษียณ (Argote & Ingram, 2000) 

ในยุคดิจิทัล การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น แพลตฟอร์มออนไลน์ ระบบจัดการ
ความรู้ (KM Systems) หรือโซเชียลมีเดีย ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการแบ่งปันและถ่ายทอดความรู้ข้าม
พรมแดนได้อย่างรวดเร็วและท่ัวถึง 

9.2 การใช้และบูรณาการความรู้ (Knowledge Application) 
 การใช้และบูรณาการความรู้ (Knowledge Application) เป็นกระบวนการท่ีเน้นการ

น าความรู้ท่ีมีอยู่แล้วไปใช้ในการตัดสินใจ การปฏิบัติงาน หรือการแก้ไขปัญหาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ท้ังในระดับบุคคล กลุ่ม และองค์กร 

การใช้ความรู้หมายถึงการน าความรู้ไปปรับใช้ในสถานการณ์จริง เช่น การน าผลวิจัยไป
พฒันาแนวนโยบาย หรือการใช้คู่มือปฏิบัติงานในการท างานประจ า ความรู้ท่ีถูกใช้ได้อย่างเหมาะสมจะ
น าไปสู่การพัฒนานวัตกรรม การเพิ่มผลิตภาพ และการสร้างคุณค่าใหม่ให้กับองค์กร (Davenport & 
Prusak, 1998) ส่วน การบูรณาการความรู้เป็นการผสานความรู้จากหลากหลายแหล่งหรือสาขาวิชาเข้า
ด้วยกัน เพื่อสร้างมุมมองใหม่หรือแนวทางใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม โดยเฉพาะในยุคท่ีปัญหามี
ความซับซ้อน เช่น การพัฒนานโยบายสาธารณะท่ีต้องอาศัยความรู้จากท้ังเศรษฐศาสตร์ สังคมศาสตร์ 
และวิทยาศาสตร์สุขภาพ ความส าเร็จของการใช้และบูรณาการความรู้ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายด้าน เช่น 
การเข้าถึงความรู้ท่ีถูกต้อง การส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ในองค์กร และการสนับสนุนจากผู้น า 
รวมถึงระบบเทคโนโลยีท่ีเอื้อต่อการน าความรู้ไปใช้ได้จริง (Gold, Malhotra, & Segars, 2001) 

9.3 การปรับปรุงและพัฒนาองค์ความรู้ (Knowledge Refinement) 
การปรับปรุงและพัฒนาองค์ความรู้ (Knowledge Refinement) เป็นกระบวนการ

ส าคัญในระบบการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ท่ีเน้นการท าให้ความรู้มีความถูกต้อง 
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ทันสมัย และเหมาะสมกับบริบทมากยิ่งขึ้น เพื่อให้สามารถน าไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุด กระบวนการนี้เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบความถูกต้องของความรู้ การอัปเดตให้
ทันสมัย และการตัดทอนส่ิงท่ีไม่จ าเป็นออก โดยมักใช้กระบวนการวิพากษ์ การทบทวนโดยผู้เช่ียวชาญ 
หรือการประเมินโดยผู้ใช้จริง เช่น การรีวิวเนื้อหาทางวิชาการ หรือการปรับปรุงคู่มือการท างานให้
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนไป (Bhatt, 2001) เมื่อความรู้ผ่านการกล่ันกรองแล้ว องค์กรหรือ
บุคคลสามารถต่อยอดความรู้เหล่านั้นไปสู่ระดับใหม่ เช่น การพัฒนาแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด ( Best 
Practices) การสร้างนวัตกรรมใหม่ หรือการสังเคราะห์เป็นแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้
ในบริบทต่าง ๆ ได้มากขึ้น การปรับปรุงและพัฒนาองค์ความรู้ต้องอาศัยวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) การเปิดรับความคิดเห็น และระบบเทคโนโลยีท่ีช่วยให้การ
จัดเก็บ แก้ไข และกระจายความรู้เป็นไปได้อย่างรวดเร็ว 
 

10. การจัดการความรู้ในองค์กร 
 ในยุคท่ีข้อมูลและความรู้เป็นทรัพยากรส าคัญของการแข่งขัน การจัดการความรู้  

(Knowledge Management) จึงกลายเป็นเครื่องมือหลักท่ีช่วยให้องค์กรสามารถสร้างนวัตกรรม 
พัฒนาประสิทธิภาพ และรักษาความได้เปรียบทางธุรกิจได้อย่างยั่งยืน การจัดการความรู้ไม่ใช่เพียงการ
รวบรวมและเก็บรักษาความรู้เท่านั้น แต่ยังเกี่ยวข้องกับการสร้าง แบ่งปัน ใช้ และพัฒนาองค์ความรู้ให้
เหมาะสมกับบริบทขององค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บทบาทขององค์กรและวัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพล
อย่างมากต่อความส าเร็จของการจัดการความรู้ เช่น การส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน ความไว้วางใจ และ
การเปิดกว้างทางความคิด ในขณะเดียวกัน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ผ่านกระบวนการจัดการความรู้  
ก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญท่ีช่วยยกระดับศักยภาพบุคลากร และเสริมสร้างความสามารถในการปรับตัว
ต่อการเปล่ียนแปลง บทบาทขององค์กรและวัฒนธรรมองค์กรในการจัดการความรู้ 

10.1 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ผ่านการจัดการความรู้ 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) เป็นหัวใจ

ส าคัญของการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ การจัดการ
ความรู้ (Knowledge Management: KM) จึงกลายเป็นเครื่องมือส าคัญท่ีช่วยยกระดับศักยภาพของ
บุคลากรท้ังในด้านความรู้ ทักษะ และทัศนคติอย่างเป็นระบบ กระบวนการจัดการความรู้ เช่น การสร้าง
ความรู้ใหม่ (Knowledge Creation) การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) และการประยุกต์ใช้
ความรู้  (Knowledge Application) ล้วนมี ส่วนช่วยในการพัฒนาบุคลากรให้สามารถเรียนรู้ จาก
ประสบการณ์จริงขององค์กร และต่อยอดไปสู่การพัฒนาความสามารถเฉพาะตัว (Core Competencies) 
ตัวอย่างเช่น การจัดให้มี “ชุมชนแห่งการเรียนรู้” (Community of Practice) หรือระบบ “พี่เล้ียง” 
(Mentoring System) ช่วยให้บุคลากรสามารถแลกเปล่ียนความรู้จากรุ่นสู่รุ่นและเรียนรู้ร่วมกันอย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากนี้ การจัดการความรู้ยังช่วยส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ ( Learning 
Organization) ซึ่งท าให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ องค์กรท่ีสามารถ
ผสานกลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์เข้ากับระบบการจัดการความรู้ได้อย่างเหมาะสม จึงมีแนวโน้มท่ีจะ
สร้างนวัตกรรม เพิ่มความผูกพันของพนักงาน และบรรลุเป้าหมายในระยะยาวได้อย่างยั่งยืน 
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10.2 การจัดการความรู้ในสถาบันการศึกษา 
 การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) ในสถาบันการศึกษาเป็น

กระบวนการท่ีมุ่งพัฒนาและยกระดับคุณภาพของการเรียนการสอน การวิจัย และการบริหารจัดการ
อย่างเป็นระบบ โดยเน้นการสร้าง แบ่งปัน และใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อท้ังบุคลากร นักศึกษา 
และองค์กรการศึกษาโดยรวม 

ในบริบทของสถาบันการศึกษา ความรู้ไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงในต าราเรียนหรือ
ห้องเรียนเท่านั้น แต่ยังรวมถึงความรู้จากประสบการณ์ของครู อาจารย์ ผู้บริหาร นักศึกษา และบุคลากร
สายสนับสนุน เช่น ความรู้ด้านการจัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ เทคนิคการดูแลนักศึกษา หรือ
แนวทางการบริหารงานวิชาการท่ีเกิดจากประสบการณ์จริง ซึ่งหากมีการรวบรวม จัดระบบ และ
เผยแพร่อย่างเหมาะสม ก็จะช่วยยกระดับคุณภาพของท้ังองค์กร การด าเนินการจัดการความรู้ใน
สถาบันการศึกษามักครอบคลุมกิจกรรม เช่น การจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge Sharing 
Forum), การ จัดท าคลังความรู้  ( Knowledge Repository) , การสร้ าง ชุมชนแห่งการเรี ยนรู้  
(Community of Practice) และการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(Lifelong Learning) นอกจากนี้ การจัดการความรู้ยังส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
สถานศึกษา ท าให้บุคลากรมีความรู้ทันสมัย ทักษะท่ีตอบโจทย์ยุคใหม่ และสามารถปรับตัวต่อการ
เปล่ียนแปลงทางการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สถาบันอุดมศึกษาในฐานะองค์กรท่ีผลิตและพัฒนาทุนมนุษย์ รวมถึงเป็นแหล่ง
สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ มีบทบาทส าคัญในการขับเคล่ือนสังคมฐานความรู้ (Knowledge-based 
Society) การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) จึงกลายเป็นกลยุทธ์ท่ีจ าเป็นในการพัฒนา
คุณภาพของการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัย 

การจัดการความรู้ในสถาบันอุดมศึกษามีเป้าหมายหลักเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
ร่วมกันในหมู่อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การสร้างคลังความรู้จากงานวิจัย
และนวัตกรรม การจัดประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ทางวิชาการ การสนับสนุนชุมชนแห่งการปฏิบัติ 
(Communities of Practice) และการใช้เทคโนโลยีเพื่อการแบ่งปันองค์ความรู้ในรูปแบบออนไลน์ 
นอกจากนี้ยังมีการส่งเสริมการเรียนรู้แบบเปิด (Open Educational Resources) และการพัฒนา
ความสามารถด้านดิจิทัลของบุคลากรเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล วัฒนธรรมองค์กรท่ีเปิด
กว้างต่อการเรียนรู้ การมีผู้น าท่ีสนับสนุนการพัฒนาวิชาการ และระบบนิเวศท่ีเอื้อต่อการจัดการความรู้ 
เป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้การจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัยเกิดผลอย่างแท้จริง ท้ังนี้ องค์กรอุดมศึกษาท่ี
สามารถจัดการความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพจะสามารถเพิ่มขีดความสามารถทางวิชาการ สร้าง
นวัตกรรม และตอบสนองต่อความต้องการของสังคมได้อย่างยั่งยืน 
 

11. แนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้การจัดการความรู้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) ไม่ได้ส้ินสุดแค่การรวบรวมและ

จัดเก็บข้อมูลเท่านั้น หากแต่ต้องมุ่งเน้นไปท่ีการพัฒนาและการประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกิด “คุณค่า” และ 
“ผลลัพธ์” ท่ีแท้จริงต่อองค์กรหรือสถาบัน การด าเนินการอย่างเป็นระบบและยั่งยืนคือหัวใจส าคัญท่ีจะ
ท าให้การจัดการความรู้เกิดประโยชน์สูงสุด แนวทางส าคัญในการพัฒนาและประยุกต์ใช้ KM ได้แก่: 
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11.1 สร้างเป้าหมายและวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน 
องค์กรควรก าหนดวัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับพันธกิจ 

เช่น การเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน การยกระดับคุณภาพการให้บริการ หรือการสร้างนวัตกรรม 
11.2 สนับสนุนวัฒนธรรมการเรียนรู้และการแบ่งปัน 

การสร้างบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เช่น เวทีแลกเปล่ียน ชุมชน
ปฏิบัติ หรือระบบแรงจูงใจ จะช่วยให้บุคลากรกล้าถ่ายทอดประสบการณ์และความรู้ 

11.3 พัฒนาเคร่ืองมือและเทคโนโลยีที่สนับสนุน 
การใช้ระบบฐานข้อมูล ระบบจัดเก็บความรู้ออนไลน์ หรือแพลตฟอร์มการเรียนรู้

ร่วมกัน จะท าให้การเข้าถึงความรู้สะดวกและรวดเร็วขึ้น 
11.4 ส่งเสริมภาวะผู้น าด้านความรู้ (Knowledge Leadership) 

ผู้น าองค์กรควรมีบทบาทเป็นผู้ขับเคล่ือน ส่งเสริม และเป็นแบบอย่างในการใช้
ความรู้ เพื่อให้เกิดแรงผลักดันท้ังในเชิงนโยบายและปฏิบัติ 

11.5 ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
ควรมีระบบติดตามผลลัพธ์จากการจัดการความรู้ เช่น ผลกระทบต่อประสิทธิภาพ

งาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการ หรือการลดความซ้ าซ้อนในการท างาน เพื่อปรับปรุงแนวทางให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 

การพัฒนาและประยุกต์ใช้การจัดการความรู้อย่างเหมาะสม จะช่วยให้องค์กรเกิด
ความรู้ท่ีมีคุณค่า น าไปสู่การตัดสินใจท่ีดีขึ้น การท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น และการเติบโตอย่าง
ยั่งยืนในระยะยาว 



บทท่ี 3  
 

รูปแบบและวิธีการในการจัดการความรู้หัวข้อ  
“การวิจัยเชิงพ้ืนท่ี: จากการบริการวิชาการสู่งานวิจัย” 

 
การจัดการความรู้ในหัวข้อ “การวิจัยเชิงพื้นท่ี: จากการบริการวิชาการสู่งานวิจัย” เป็น

กระบวนการท่ีมุ่งเปล่ียนประสบการณ์และองค์ความรู้จากการปฏิบัติงานในพื้นท่ีให้กลายเป็นองค์ความรู้
ท่ีเป็นระบบ สามารถน าไปใช้พัฒนาโจทย์วิจัยและต่อยอดสู่การสร้างผลกระทบเชิงสังคมได้อย่างแท้จริง 
กระบวนการดังกล่าวจ าเป็นต้องมีข้ันตอนท่ีชัดเจน ต้ังแต่การรวบรวมองค์ความรู้ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
การสังเคราะห์ ไปจนถึงการน าไปใช้และขยายผล เพื่อให้การจัดการความรู้เกิดประสิทธิภาพและน าไปสู่
การพัฒนางานวิจัยเชิงพื้นท่ีอย่างยั่งยืน โดยสามารถด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. ก าหนดประเด็นและเป้าหมายการจัดการความรู้ 
2. คัดเลือกกลุ่มผู้มีส่วนร่วม (ผู้รู้/ ผู้ปฏิบัติ/ ชุมชน) 
3. รวบรวมข้อมูลและประสบการณ์จากโครงการบริการวิชาการ 
4. จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ (KM Workshop/Focus Group) 
5. ถอดบทเรียน (Lesson Learned) จากการปฏิบัติงาน 
6. วิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้ 
7. ระบุแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practices) 
8. จัดท าเอกสาร/ ฐานความรู้ (Knowledge Assets) 
9. เผยแพร่และถ่ายทอดองค์ความรู้ 
10. ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 
1. ก าหนดประเด็นและเป้าหมายการจัดการความรู้ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครมีการประชุม
คณะกรรมการบริหารคณะ ได้ระดมความคิดจนในท้ายท่ีสุดได้เลือกประเด็น “การวิจัยเชิงพื้นท่ี: จาก
การบริการวิชาการสู่งานวิจัย” เป็นหัวข้อในการจัดการความรู้ เนื่องจากการด าเนินงานบริการวิชาการ
ของคณะในช่วงท่ีผ่านมาได้ลงสู่พื้นท่ีอย่างต่อเนื่อง และพบว่ามีองค์ความรู้ ประสบการณ์ และข้อมูลเชิง
ลึกจากชุมชนจ านวนมากท่ียังไม่ได้รับการสังเคราะห์และต่อยอดอย่างเป็นระบบไปสู่งานวิจัย นอกจากนี้ 
ยังพบช่องว่างส าคัญในการเช่ือมโยงภารกิจบริการวิชาการกับภารกิจด้านการวิจัยของคณาจารย์ ท าให้
ศักยภาพของพื้นท่ีและข้อมูลท่ีได้จากการท างานจริงยังไม่ถูกน ามาใช้ประโยชน์สูงสุด 

ด้วยเหตุนี้ คณะจึงเล็งเห็นความจ าเป็นในการก าหนดประเด็นการจัดการความรู้เพื่อ
รวบรวม ถอดบทเรียน และสังเคราะห์องค์ความรู้จากการด าเนินงานบริการวิชาการท่ีผ่านมา เพื่อน าไป
พัฒนาเป็นโจทย์วิจัยเชิงพื้นท่ีท่ีสอดคล้องกับบริบทของชุมชนอย่างแท้จริง อีกท้ังยังเป็นการยกระดับ
ศักยภาพของคณาจารย์ในการท าวิจัยท่ีมีผลกระทบต่อสังคม (Social Impact) และสนับสนุนบทบาท
ของมหาวิทยาลัยในการเป็นศูนย์กลางองค์ความรู้เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนตามแนวทางศาสตร์
พระราชา 
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2. คัดเลือกกลุ่มผู้มีส่วนร่วม (ผู้รู้/ ผู้ปฏิบัติ/ ชุมชน) 
การคัดเลือกกลุ่มผู้มีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ครั้งนี้ด าเนินการภายใต้ขอบเขตของการ

จัดการความรู้ท่ีมุ่งเน้น “การวิจัยเชิงพื้นท่ีจากโครงการบริการวิชาการตามศาสตร์พระราชา” โดย
พิจารณาจากโครงการบริการวิชาการท่ีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้ด าเนินการลงพื้นท่ีจริ ง 
และได้รับการสนับสนุนงบประมาณประจ าปี 2568 จ านวน 8 โครงการ ได้แก่ (1) อบรมพัฒนาหลักสูตร
สไบมอญนครปากเกร็ด (2) กิจกรรมสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ด้วยผ้าของชุมชนให้เป็นสมุดท ามือปกผ้า (3) 
การพัฒนาทักษะการขายสินค้าออนไลน์ Live Commerce (4) กิจกรรมแปรรูปข้าวสู่ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
กระยาสารท (5) อบรมเชิงปฏิบัติการข้าวแท่งธัญพืชและข้าวพองเคลือบช็อคโกแลต (6) อบรมเชิง
ปฏิบัติการหมูฝอยและกล้วยหนึบธัญพืช (7) เสริมทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร และ (8) 
อบรมการออมเงินส่วนบุคคลตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ท้ังนี้ กลุ่มผู้มีส่วนร่วมถูกคัดเลือกจาก 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ (1) ผู้รู้ (experts) คือ คณาจารย์
ผู้รับผิดชอบโครงการและผู้เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ด้านการวิจัยเชิงพื้นท่ีและการบริการวิชาการ (2) 
ผู้ปฏิบัติ (practitioners) ได้แก่ อาจารย์ผู้ด าเนินโครงการและบุคลากรท่ีมีบทบาทในการลงพื้นท่ีจริง 
และ (3) ชุมชน (community stakeholders) ได้แก่ ตัวแทนกลุ่มอาชีพ ผู้น าชุมชน และผู้เข้าร่วม
กิจกรรมในพื้นท่ี ซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์ตรงและได้รับประโยชน์จากโครงการ 

นอกจากนี้ คณะได้เชิญ รองศาสตราจารย์ ดร. สุพจน์ แสงเงิน มาร่วมเป็นวิทยากรในการ
เสวนาและถอดบทเรียน เพื่อท าหน้าท่ีเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการช่วยช้ีประเด็น วิเคราะห์ และเช่ือมโยง
องค์ความรู้จากประสบการณ์ปฏิบัติสู่กรอบแนวคิดเชิงวิชาการ การคัดเลือกกลุ่มผู้มีส่วนร่วมในลักษณะ
ดังกล่าวจึงช่วยให้การจัดการความรู้มีความครอบคลุมท้ังมิติของทฤษฎีและการปฏิบัติ สามารถสะท้อน
ภาพการท างานจริงในพื้นท่ี และน าไปสู่การพัฒนาโจทย์วิจัยเชิงพื้นท่ีท่ีมีความเหมาะสมและใช้
ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง 
 

3. รวบรวมข้อมูลและประสบการณ์จากโครงการบริการวิชาการ 
การรวบรวมข้อมูลและประสบการณ์จากโครงการบริการวิชาการเป็นขั้นตอนส าคัญในการ

สร้างฐานองค์ความรู้ส าหรับการจัดการความรู้และการพัฒนาโจทย์วิจัยเชิงพื้นท่ี โดยคณะได้ด าเนินการ
รวบรวมข้อมูลจากโครงการบริการวิชาการท้ัง 8 โครงการท่ีลงพื้นท่ีจริงในปีงบประมาณ 2568 ผ่าน
วิธีการท่ีหลากหลายและเป็นระบบ ท้ังข้อมูลเชิงเอกสาร เช่น รายงานผลการด าเนินโครงการ แผนงาน 
กิจกรรม และผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้น รวมถึงข้อมูลเชิงประสบการณ์จากคณาจารย์ผู้รับผิดชอบโครงการ 
ผู้ปฏิบัติงาน และตัวแทนชุมชนท่ีเข้าร่วมกิจกรรม 

นอกจากนี้ ยังมีการเก็บข้อมูลภาคสนามเพิ่มเติมผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) และการสังเกตการณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีสะท้อนบริบทจริงของพื้นท่ี 
ท้ังในด้านปัญหา ความต้องการ ปัจจัยความส าเร็จ อุปสรรค และบทเรียนท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินงาน 
ข้อมูลเหล่านี้ช่วยให้เห็นภาพรวมของกระบวนการท างานและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นในระดับชุมชนได้อย่าง
ชัดเจน 

กระบวนการรวบรวมข้อมูลดังกล่าวยังให้ความส าคัญกับการดึง “ความรู้ฝังลึก” (Tacit 
Knowledge) จากผู้ปฏิบัติและชุมชน ผ่านการแลกเปล่ียนเรียนรู้และการสะท้อนประสบการณ์ 
(Reflection) ซึ่งเป็นองค์ความรู้ท่ีมีคุณค่าและไม่ปรากฏในเอกสารอย่างเป็นทางการ การผสมผสาน
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ระหว่างข้อมูลเชิงประจักษ์และประสบการณ์จริงนี้จึงท าให้ได้ฐานข้อมูลท่ีครบถ้วน ลึกซึ้ง และมีความ
น่าเช่ือถือ สามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และพัฒนาเป็นโจทย์วิจัยเชิงพื้นท่ีท่ีตอบโจทย์
การพัฒนาชุมชนได้อย่างแท้จริงต่อไป 
 

4. จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM Workshop/Focus Group) 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครได้ด าเนินการจัดเวที

แลกเปล่ียนเรียนรู้ในรูปแบบการอบรมเสวนาและการสนทนากลุ่ม (KM Workshop/ Focus Group) 
เพื่อเปิดพื้นท่ีให้คณาจารย์ ผู้ปฏิบัติงาน และตัวแทนชุมชนได้ร่วมกันแลกเปล่ียนประสบการณ์จากการ
ด าเนินโครงการบริการวิชาการ โดยเวทีดังกล่าวจัดขึ้นภายใต้หัวข้อ “การวิจัยในพื้นท่ีจากบริการ
วิชาการสู่งานวิจัย” เพื่อมุ่งเน้นการถอดบทเรียนและเช่ือมโยงประสบการณ์จากการปฏิบัติสู่การพัฒนา
โจทย์วิจัยเชิงพื้นท่ีอย่างเป็นระบบ โดยจัดกิจกรรมในวันท่ี 26 มีนาคม พ.ศ. 2569 ณ ห้องประชุมคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 

 
 

ภาพที่ 3.1 รองศาสตราจารย์ ดร.สุพจน์ แสงเงิน วิทยากรมาให้ความรู้ 
 

ในการจัดกิจกรรมครั้งนี้ คณะได้เชิญ รองศาสตราจารย์ ดร.สุพจน์ แสงเงิน มาเป็นวิทยากร
ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อร่วมบรรยาย แลกเปล่ียนมุมมอง และท าหน้าท่ีเป็นผู้ด าเนินการถอดบทเรียน (facilitator) 
โดยเน้นการช้ีประเด็นส าคัญจากประสบการณ์ภาคสนาม การวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จและอุปสรรค 
ตลอดจนการเช่ือมโยงองค์ความรู้จากการปฏิบัติสู่กรอบแนวคิดทางวิชาการ 

กระบวนการจัดเวทีประกอบด้วยการน าเสนอผลการด าเนินงานจากโครงการบริการวิชาการของ
คณาจารย์แต่ละโครงการ การอภิปรายกลุ่มย่อยเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์ และการสรุปบทเรียนร่วมกัน
ในเวทีใหญ่ โดยเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและสะท้อนมุมมอง
อย่างหลากหลาย เวทีดังกล่าวจึงเป็นกลไกส าคัญในการดึงองค์ความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) ออกมา
แลกเปล่ียนและสังเคราะห์ร่วมกัน อันน าไปสู่การพัฒนาองค์ความรู้และแนวปฏิบัติท่ีดีในการต่อยอดบริการ
วิชาการสู่การวิจัยเชิงพื้นท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ภาพที่ 3.2  ภาพกิจกรรมอบรมเสวนาองค์ความรู้และการจัดการความรู้ 
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5. ถอดบทเรียน (Lesson Learned) จากการปฏิบัติงาน 
การถอดบทเรียนจากการปฏิบัติงานด าเนินการผ่านกระบวนการจัดการความรู้ท่ีเน้นการมี

ส่วนร่วมและการสะท้อนประสบการณ์อย่างเป็นระบบ โดยเริ่มจากการเปิดเวทีให้คณาจารย์ผู้รับผิดชอบ
โครงการบริการวิชาการท้ัง 8 โครงการน าเสนอผลการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
ในพื้นท่ี จากนั้นใช้กระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus Group) และการต้ังค าถามเชิงลึก (deep 
questioning) เพื่อกระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมได้แลกเปล่ียนมุมมองและสะท้อนประสบการณ์อย่างหลากหลาย 

ในการถอดบทเรียน คณะได้ใช้เทคนิคการจัดการความรู้ เช่น After Action Review 
(AAR) และการเล่าเรื่อง (Storytelling) เพื่อดึงองค์ความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) ออกมาจากผู้
ปฏิบัติ โดยมุ่งเน้นการตอบค าถามส าคัญ ได้แก่ ส่ิงท่ีต้ังใจจะท าคืออะไร ส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริงคืออะไร เพราะ
เหตุใดจึงเกิดผลเช่นนั้น และจะปรับปรุงอย่างไรในครั้งต่อไป กระบวนการนี้ช่วยให้สามารถระบุปัจจัย
ความส าเร็จ ปัญหาเชิงระบบ และแนวทางการพัฒนาได้อย่างชัดเจน 

นอกจากนี้ ยังมีการบันทึกและจัดหมวดหมู่ข้อมูลท่ีได้จากการถอดบทเรียน เพื่อน าไปสู่การ
วิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้ในภาพรวม โดยเน้นการค้นหาแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practices) รวมถึง
ข้อควรระวัง (Pitfalls) ท่ีควรหลีกเล่ียง ท้ังนี้ การถอดบทเรียนไม่ได้มุ่งเพียงการสรุปผลการด าเนินงานท่ี
ผ่านมาเท่านั้น แต่ยังมุ่งเน้นการเช่ือมโยงประสบการณ์จากการปฏิบัติสู่การพัฒนาโจทย์วิจัยเชิงพื้นท่ีท่ีมี
ความชัดเจน สอดคล้องกับบริบท และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรมในอนาคต 
 

6. วิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้ 
ภายหลังจากการรวบรวมข้อมูลและการถอดบทเรียนจากโครงการบริการวิชาการ คณะได้

ด าเนินการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อแปลงข้อมูลเชิงประสบการณ์และ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ให้เป็นองค์ความรู้ท่ีมีโครงสร้างและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง โดยเริ่มจากการ
จัดหมวดหมู่ข้อมูลตามประเด็นส าคัญ เช่น ประเภทของกิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน ปัจจัย
ความส าเร็จ และอุปสรรค จากนั้นใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อค้นหารูปแบบ 
แนวโน้ม และความสัมพันธ์ของข้อมูลในแต่ละโครงการ 

ในกระบวนการสังเคราะห์ คณะได้บูรณาการองค์ความรู้จากหลากหลายแหล่ง ท้ังจาก
ประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติ ข้อมูลจากชุมชน และกรอบแนวคิดทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนาเป็น
องค์ความรู้ท่ีมีความสมบูรณ์และสอดคล้องกับบริบทของพื้นท่ี การเช่ือมโยงข้อมูลเชิงปฏิบัติกับทฤษฎี
ช่วยให้สามารถอธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ีได้อย่างมีเหตุผล และน าไปสู่การสร้างข้อสรุปท่ีมี
ความน่าเช่ือถือ 

นอกจากนี้ ยังมีการระบุ “แก่นความรู้” (Knowledge Core) และ “แนวปฏิบัติท่ีดี” 
(Best Practices) ท่ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในบริบทอื่นได้ รวมถึงการพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดหรือ
โมเดลเบื้องต้นส าหรับการวิจัยเชิงพื้นท่ี กระบวนการดังกล่าวไม่เพียงช่วยยกระดับคุณภาพขององค์
ความรู้ แต่ยังเป็นพื้นฐานส าคัญในการพัฒนาโจทย์วิ จัยท่ีมีความชัดเจน มีทิศทาง และสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนได้อย่างแท้จริง 
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7. ระบุแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) 
การระบุแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practices) เป็นขั้นตอนส าคัญในการยกระดับองค์ความรู้

จากการด าเนินโครงการบริการวิชาการสู่การพัฒนางานวิจัยเชิงพื้นท่ีอย่างมีคุณภาพ โดยกระบวนการนี้
มุ่งคัดเลือกวิธีการด าเนินงานท่ีประสบผลส าเร็จ มีประสิทธิภาพ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในบริบท
อื่นได้ ท้ังนี้ การระบุ Best Practices ไม่ได้พิจารณาเพียงผลลัพธ์สุดท้าย แต่ยังให้ความส าคัญกับ
กระบวนการด าเนินงาน ปัจจัยแวดล้อม และเงื่อนไขท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในแต่ละพื้นท่ี 

ในขั้นตอนแรก คณะได้พิจารณาข้อมูลจากการถอดบทเรียนของโครงการบริการวิชาการ
ท้ัง 8 โครงการ โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือก เช่น ความสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน ระดับ
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น ความยั่งยืนของผลลัพธ์ และความสามารถในการขยายผล จากนั้นจึงคัดเลือกกรณี
ตัวอย่างท่ีมีความโดดเด่นและสะท้อนถึงแนวทางการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อน าเข้าสู่
กระบวนการวิเคราะห์เชิงลึก 

ในขั้นตอนต่อมา ได้มีการวิเคราะห์องค์ประกอบของความส าเร็จในแต่ละกรณี โดย
พิจารณาท้ังด้านกระบวนการ (ญrocess) เช่น วิธีการมีส่วนร่วมของชุมชน การจัดกิจกรรม การบริหาร
จัดการโครงการ และด้านผลลัพธ์ (outcomes) เช่น การเปล่ียนแปลงของชุมชน การพัฒนาทักษะ หรือ
การสร้างรายได้ นอกจากนี้ ยังมีการวิเคราะห์ปัจจัยสนับสนุนและข้อจ ากัด เพื่อให้เข้าใจบริบทของ
ความส าเร็จอย่างรอบด้าน 

 จากนั้น คณะได้ด าเนินการสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อก าหนดเป็น “แนวปฏิบัติท่ีดี” ใน
ลักษณะของหลักการหรือแนวทางท่ีสามารถน าไปใช้ได้จริง โดยมีการจัดท าเป็นรูปแบบท่ีชัดเจน เช่น 
ขั้นตอนการด าเนินงาน ปัจจัยความส าเร็จ และข้อควรระวัง พร้อมท้ังตรวจสอบความถูกต้องและความ
เหมาะสมของ Best Practices ผ่านการแลกเปล่ียนเรียนรู้กับผู้ปฏิบัติและผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้มั่นใจว่า
แนวปฏิบัติดังกล่าวมีความน่าเช่ือถือและสอดคล้องกับบริบทของพื้นท่ี 

 สุดท้าย การระบุ Best Practices ไม่ได้ส้ินสุดเพียงการจัดท าเอกสาร แต่ยังรวมถึงการ
น าไปเผยแพร่ ถ่ายทอด และทดลองใช้ในพื้นท่ีอื่น เพื่อทดสอบความเหมาะสมและปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง กระบวนการนี้ช่วยให้เกิดการเรียนรู้เชิงระบบ และท าให้แนวปฏิบัติท่ีดีสามารถขยายผลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ อันน าไปสู่การพัฒนางานวิจัยเชิงพื้นท่ีท่ีมีคุณภาพและสร้างผลกระทบต่อชุมชน
อย่างยั่งยืน 
 

8. จัดท าเอกสาร/ฐานความรู้ (Knowledge Assets) 
ภายหลังการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้ รวมถึงการระบุแนวปฏิบัติท่ีดี (Best 

Practices) คณะได้ด าเนินการจัดท าเอกสารและพัฒนาฐานความรู้ (Knowledge Assets) เพื่อรวบรวม
องค์ความรู้ท่ีได้จากกระบวนการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้สามารถเข้าถึง 
ใช้งาน และถ่ายทอดองค์ความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังในระดับบุคคล หน่วยงาน และชุมชน 
เอกสารดังกล่าวประกอบด้วยรายงานสรุปบทเรียน (Lesson learned Report) แนวปฏิบัติท่ีดี (Best 
Practices Guidelines) กรณีศึกษา (Case Studies) และข้อเสนอแนะในการพัฒนาโจทย์วิจัยเชิงพื้นท่ี 

ในการจัดท า Knowledge Assets คณะได้ก าหนดรูปแบบการน าเสนอท่ีชัดเจน เป็น
มาตรฐาน และง่ายต่อการน าไปใช้ เช่น การจัดท าเป็นเอกสารเชิงวิชาการ คู่มือปฏิบัติงาน (Manual) 
อินโฟกราฟิก หรือส่ือดิจิทัล เพื่อให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย นอกจากนี้ ยังมีการจัด
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หมวดหมู่ข้อมูลตามประเด็นส าคัญ เช่น ด้านอาชีพ ด้านการศึกษา ด้านวัฒนธรรม และด้านเศรษฐกิจ
ชุมชน เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถสืบค้นและน าไปใช้ได้สะดวกและตรงตามความต้องการ 

คณะยังได้พัฒนาช่องทางการจัดเก็บและเผยแพร่ฐานความรู้ในรูปแบบดิจิทัล เช่น ระบบ
ฐานข้อมูลออนไลน์ หรือคลังความรู้ของคณะ เพื่อให้สามารถเข้าถึงได้อย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง โดย
มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการดูแล ปรับปรุง และเพิ่มเติมข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้ฐานความรู้มี
ความทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 

การจัดท าเอกสารและฐานความรู้ดังกล่าวจึงไม่เพียงเป็นการบันทึกองค์ความรู้ท่ีเกิดขึ้น 
แต่ยังเป็นเครื่องมือส าคัญในการถ่ายทอด ขยายผล และต่อยอดองค์ความรู้สู่การพัฒนางานวิจัยเชิงพื้นท่ี
ในอนาคต รวมถึงสนับสนุนบทบาทของมหาวิทยาลัยในการเป็นศูนย์กลางองค์ความรู้เพื่อการพัฒนา
ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
 

9. เผยแพร่และถ่ายทอดองค์ความรู้ 
ภายหลังการจัดท าเอกสารและฐานความรู้ (Knowledge Assets) คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ได้ด าเนินการเผยแพร่และถ่ายทอดองค์ความรู้สู่กลุ่มเป้าหมายอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิด
การน าไปใช้ประโยชน์และขยายผลในวงกว้าง โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายหลัก ได้แก่ คณาจารย์ นักวิจัย 
บุคลากรของมหาวิทยาลัย ชุมชนในพื้นท่ี และหน่วยงานภาคีเครือข่าย  ท้ังในระดับท้องถิ่นและ
ระดับประเทศ การเผยแพร่เน้นท้ังในเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติ เพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะการใช้งาน
ของแต่ละกลุ่ม 

รูปแบบการถ่ายทอดองค์ความรู้ประกอบด้วยการจัดเวทีน าเสนอผลงาน การอบรมเชิง
ปฏิบัติการ (Workshop) การสัมมนาทางวิชาการ และการจัดนิทรรศการ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมได้
เรียนรู้ แลกเปล่ียน และน าองค์ความรู้ไปปรับใช้ในบริบทของตนเอง นอกจากนี้ ยังมีการเผยแพร่ผ่านส่ือ
ดิจิทัล เช่น เว็บไซต์ของคณะ ระบบคลังความรู้ (Knowledge Repository) ส่ือสังคมออนไลน์ และ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเพิ่มช่องทางการเข้าถึงและอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้งานในวงกว้าง 

คณะฯ ยังให้ความส าคัญกับการถ่ายทอดองค์ความรู้ในลักษณะ “การเรียนรู้ร่วมกัน” 
(interactive learning) โดยส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้รับความรู้ ผ่านกิจกรรมแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น การสะท้อนประสบการณ์ และการทดลองน าแนวปฏิบัติท่ีดีไปใช้จริงในพื้นท่ี ซึ่งช่วยให้การ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ไม่เป็นเพียงการส่ือสารทางเดียว แต่เป็นกระบวนการสร้างความเข้าใจร่วมและ
พัฒนาองค์ความรู้ต่อยอดอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ การเผยแพร่ยังครอบคลุมถึงการจัดท าบทความวิชาการ รายงานวิ จัย และ
เอกสารเผยแพร่ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อน าเสนอผลลัพธ์ของการจัดการความรู้และการวิจัยเชิงพื้นท่ีสู่เวที
วิชาการ อันเป็นการยกระดับองค์ความรู้ให้ได้รับการยอมรับในระดับท่ีกว้างขึ้น และสนับสนุนการ
พัฒนาผลงานวิชาการของคณาจารย์ ดังนั้น การเผยแพร่และถ่ายทอดองค์ความรู้จึงเป็นขั้นตอนส าคัญท่ี
ช่วยให้ผลลัพธ์จากการจัดการความรู้ไม่หยุดอยู่เพียงภายในองค์กร แต่สามารถขยายผลสู่การพัฒนา
ชุมชนและสังคมได้อย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืน พร้อมท้ังสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ท่ีเข้มแข็งในระยะยาว 
 

 
 



28 
 

10. ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
คณะได้ก าหนดแผนการติดตามและประเมินผลการจัดการความรู้ในหัวข้อ “การวิจัยเชิง

พื้นท่ี: จากการบริการวิชาการสู่งานวิจัย” อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการ
จัดการความรู้สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด และเกิดผลลัพธ์ท่ีน าไปใช้ประโยชน์ได้จริงในพื้นท่ี โดย
แผนการติดตามครอบคลุมท้ังระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว ต้ังแต่การด าเนินกิจกรรม KM การน า
องค์ความรู้ไปใช้ ไปจนถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นต่อชุมชนและการพัฒนางานวิจัย 

ในระยะด าเนินการ คณะจะติดตามความก้าวหน้าของกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจัดเวที
แลกเปล่ียนเรียนรู้ การถอดบทเรียน และการจัดท าฐานความรู้ ผ่านการประชุมติดตามผล การรายงาน
ความก้าวหน้า และการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ในระยะหลังการด าเนินกิจกรรม คณะจะประเมินผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ โดย
พิจารณาจากตัวช้ีวัดส าคัญ เช่น จ านวนโจทย์วิจัยเชิงพื้นท่ีท่ีพัฒนาได้ การน าองค์ความรู้ไปใช้ในพื้นท่ี 
การเกิดเครือข่ายความร่วมมือ และระดับการมีส่วนร่วมของชุมชน รวมถึงการติดตามการน า Best 
Practices ไปประยุกต์ใช้ในโครงการใหม่ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความยั่งยืนของแนวปฏิบัติ
ท่ีพัฒนาขึ้น 

นอกจากนี้ ยังมีการติดตามผลกระทบในระดับพื้นท่ี เช่น การเปล่ียนแปลงด้านเศรษฐกิจ 
สังคม หรือการพัฒนาศักยภาพของชุมชน โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลภาคสนาม การสัมภาษณ์ และการ
สะท้อนความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกท่ีสะท้อนผลลัพธ์จริงของการ
ด าเนินงาน 

ข้อมูลจากการติดตามและประเมินผลจะถูกน ามาวิเคราะห์และสรุปเป็นข้อเสนอแนะ
ส าหรับการปรับปรุงกระบวนการจัดการความรู้ในรอบถัดไป รวมถึงการพัฒนาแนวทางใหม่ ๆ                  
ท่ีเหมาะสมกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป กระบวนการดังกล่าวช่วยให้การจัดการความรู้มีลักษณะเป็น
วงจรการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) และสามารถยกระดับคุณภาพของ           
การวิจัยเชิงพื้นท่ีและการบริการวิชาการได้อย่างยั่งยืน 



บทท่ี 4  
 

สรุปประเด็นในการจัดการความรู้ 
 

หัวข้อ “การวิจัยเชิงพ้ืนท่ี: จากการบริการวิชาการสู่งานวิจัย” 
 

การถอดบทเรียนจากการด าเนินโครงการบริการวิชาการท้ัง 8 โครงการภายใต้กรอบศาสตร์
พระราชา ได้สะท้อนให้เห็นถึงองค์ความรู้ ประสบการณ์ และแนวทางการด าเนินงานท่ีมีคุณค่า ซึ่ง
สามารถน าไปสังเคราะห์เป็นประเด็นส าคัญเพื่อพัฒนาต่อยอดสู่การวิจัยเชิงพื้นท่ีได้อย่างเป็นระบบ 
เพื่อให้เห็นภาพรวมของการเช่ือมโยงระหว่างบริการวิชาการกับงานวิจัยอย่างชัดเจน คณะจึงได้สรุปและ
จัดกลุ่มประเด็นจากการถอดบทเรียนออกเป็น 8 ประเด็นหลัก ซึ่งครอบคลุมต้ังแต่การก าหนดโจทย์จาก
พื้นท่ี กระบวนการด าเนินงาน การสร้างองค์ความรู้ ไปจนถึงการต่อยอดและพัฒนาในอนาคต ดังต่อไปนี้ 
 

1. การพัฒนาโครงการจากฐานความต้องการของชุมชน 
จากการถอดบทเรียนเชิงลึก (Tacit Knowledge) ของท้ัง 8 โครงการบริการวิชาการ 

พบว่า “จุดต้ังต้นของความส าเร็จ” ไม่ได้อยู่ ท่ีตัวกิจกรรมหรือเครื่องมือท่ีน าไปใช้ แต่เกิดจาก
กระบวนการท าความเข้าใจชุมชนอย่างแท้จริง โดยคณาจารย์ท่ีลงพื้นท่ีต่างสะท้อนตรงกันว่า การใช้
เวลาในการพูดคุย รับฟัง และสังเกตบริบทของชุมชนก่อนออกแบบโครงการ เป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคัญ
มากกว่าการน าองค์ความรู้ส าเร็จรูปเข้าไปถ่ายทอดทันที ในหลายกรณี ความต้องการท่ีแท้จริงของชุมชน
ไม่ได้ปรากฏชัดในช่วงแรก แต่ต้องอาศัย “ความไว้วางใจ” และ “ความสัมพันธ์” ท่ีค่อย ๆ สร้างขึ้นจาก
การลงพื้นท่ีอย่างต่อเนื่อง 

ประสบการณ์จากโครงการ เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้า การแปรรูปอาหาร หรือการฝึก
ทักษะด้านดิจิทัล สะท้อนให้เห็นว่าชุมชนมี “ทุนเดิม” อยู่แล้ว ไม่ว่าจะเป็นทักษะหัตถกรรม ความรู้ด้าน
อาหาร หรือทรัพยากรในพื้นท่ี ส่ิงท่ีชุมชนต้องการไม่ใช่การเริ่มต้นใหม่ แต่เป็น “การต่อยอด” และ 
“การเพิ่มมูลค่า” ให้กับส่ิงท่ีมีอยู่ การออกแบบโครงการท่ีประสบความส าเร็จจึงเป็นการน าองค์ความรู้
ทางวิชาการเข้าไปเสริม เติม และปรับให้เหมาะสมกับบริบท มากกว่าการเปล่ียนแปลงวิถีเดิมของชุมชน
โดยส้ินเชิง 

อีกประเด็นส าคัญท่ีปรากฏจากการถอดบทเรียน คือ ความต้องการของชุมชนมีลักษณะ 
“เช่ือมโยงกันหลายมิติ” เช่น การพัฒนาอาชีพสัมพันธ์กับทักษะการตลาดออนไลน์ การส่ือสาร
ภาษาอังกฤษ และการบริหารจัดการทางการเงิน โครงการท่ีสามารถตอบโจทย์ได้ดีจึงมักเป็นโครงการท่ี
มองปัญหาอย่างเป็นองค์รวม (Holistic) และออกแบบกิจกรรมท่ีครอบคลุมหลายมิติ ไม่จ ากัดอยู่เพียง
ทักษะด้านใดด้านหนึ่ง 

นอกจากนี้ คณาจารย์ยังสะท้อนว่า “การฟังอย่างลึกซึ้ง” (Deep Listening) เป็นทักษะ
ส าคัญในการท างานกับชุมชน เพราะในหลายกรณี ชุมชนอาจไม่สามารถอธิบายความต้องการของ
ตนเองออกมาเป็นโจทย์ท่ีชัดเจนได้ทันที แต่จะแสดงออกผ่านการเล่าเรื่อง ประสบการณ์ หรือปัญหาใน
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ชีวิตประจ าวัน การตีความและเช่ือมโยงข้อมูลเหล่านี้ให้เป็นโจทย์พัฒนา จึงเป็นบทบาทส าคัญของ
ผู้ปฏิบัติงาน 

ดังนั้น จากการถอดบทเรียนของท้ัง 8 โครงการ สามารถสรุปได้ว่า การพัฒนาโครงการ
จากฐานความต้องการของชุมชนไม่ใช่เพียงการ “ส ารวจความต้องการ” แต่เป็นกระบวนการของการ
สร้างความสัมพันธ์ การท าความเข้าใจเชิงลึก และการร่วมคิดร่วมออกแบบกับชุมชน ซึ่งแนวทาง
ดังกล่าวไม่เพียงน าไปสู่ความส าเร็จของโครงการบริการวิชาการ แต่ยังเป็นพื้นฐานส าคัญในการพัฒนา
โจทย์วิจัยเชิงพื้นท่ีท่ีมีความหมายและสามารถสร้างผลกระทบได้อย่างยั่งยืน 
 

2. การมีส่วนร่วมของชุมชนในทุกกระบวนการ 
จากการถอดบทเรียนของท้ัง 8 โครงการ พบว่า “การมีส่วนร่วมของชุมชน” ไม่ได้เป็น

เพียงกิจกรรมประกอบ แต่เป็น “หัวใจของกระบวนการ” ท่ีก าหนดความส าเร็จของโครงการอย่าง
แท้จริง โดยลักษณะร่วมที่ปรากฏชัดคือ การท างานในรูปแบบ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมปรับปรุง และร่วมรับ
ผลประโยชน์ ซึ่งสะท้อนแนวคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ( Participatory Action 
Research: PAR) 

ในกรณีของโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน เช่น งานผ้าและการแปรรูปอาหาร พบว่า
ชุมชนไม่ได้เป็นเพียง “ผู้รับการอบรม” แต่ท าหน้าท่ีเป็น “ผู้ร่วมออกแบบ” ต้ังแต่การเลือกประเภท
ผลิตภัณฑ์ การทดลองรูปแบบสินค้า ไปจนถึงการปรับปรุงคุณภาพสินค้าให้เหมาะสมกับตลาดจริง 
กระบวนการดังกล่าวท าให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างนักวิชาการกับชุมชนอย่างต่อเนื่อง และท า
ให้ผลลัพธ์ที่ได้สอดคล้องกับความเป็นจริงของพื้นท่ี 

ในโครงการด้านทักษะ เช่น การขายออนไลน์ (Live Commerce) และการใช้ภาษาอังกฤษ
เพื่อการส่ือสาร ชุมชนมีบทบาทเป็น “ผู้ร่วมเรียนรู้” โดยน าประสบการณ์จริงของตนเองมาเป็นฐานใน
การทดลอง เช่น การทดลองขายสินค้าจริง การฝึกพูดในสถานการณ์จริง ส่งผลให้การเรียนรู้มี
ความหมายและสามารถน าไปใช้ได้ทันที กระบวนการนี้สะท้อนรูปแบบ Learning by Participation           
ท่ีเน้นการสร้างความรู้ร่วมกัน มากกว่าการถ่ายทอดแบบทางเดียว 
 

 
 
ภาพที่ 4.1 อบรมทักษะการขายของออนไลน์ให้กับชุมชนผู้สูงอายุ 
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อีกประเด็นส าคัญท่ีพบคือ การเปิดพื้นท่ีให้ชุมชน “สะท้อนความคิดเห็นและปรับปรุง
โครงการ” อย่างต่อเนื่อง เช่น การปรับรูปแบบกิจกรรมให้สอดคล้องกับเวลาและวิถีชีวิตของชุมชน หรือ
การปรับเนื้อหาให้เหมาะกับระดับทักษะของผู้เข้าร่วม ส่ิงนี้ท าให้โครงการมีความยืดหยุ่น (Flexibility) 
และตอบสนองต่อบริบทจริงได้ดีขึ้น ซึ่งเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญของความส าเร็จ 

นอกจากนี้ การมีส่วนร่วมยังส่งผลต่อ “ความยั่งยืนของผลลัพธ์” อย่างชัดเจน เนื่องจาก
เมื่อชุมชนมีบทบาทในทุกขั้นตอน ต้ังแต่การก าหนดปัญหา การด าเนินกิจกรรม ไปจนถึงการน าผลลัพธ์
ไปใช้ ชุมชนจะเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ (Ownership) และสามารถขับเคล่ือนกิจกรรมต่อได้ด้วย
ตนเอง แม้โครงการจะส้ินสุดลงแล้ว 

ดังนั้น จากท้ัง 8 โครงการ สามารถสรุปเป็นกรณีศึกษาเชิงบูรณาการได้ว่า แนวปฏิบัติท่ีดี
ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน คือ การออกแบบกระบวนการให้ ชุมชนเป็น “หุ้นส่วน” ไม่ใช่ 
“ผู้รับบริการ” โดยเน้นการมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน ซึ่งไม่เพียงช่วยให้โครงการประสบความส าเร็จ แต่
ยังเป็นฐานส าคัญในการพัฒนาโจทย์วิจัยเชิงพื้นท่ีท่ีมีความลึก มีความน่าเช่ือถือ และสามารถสร้าง
ผลกระทบได้อย่างยั่งยืน 
 

3. การบูรณาการองค์ความรู้และภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
จากการถอดบทเรียนของโครงการบริการวิชาการท้ัง 8 โครงการของคณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ พบภาพรวมท่ีส าคัญร่วมกันคือ การด าเนินงานไม่ได้มุ่งเพียงการถ่ายทอดความรู้จาก
มหาวิทยาลัยสู่ชุมชน แต่เป็นกระบวนการ “สร้างองค์ความรู้ร่วมกัน” (Co - Creation) ระหว่าง
นักวิชาการกับชุมชนในพื้นท่ี โดยแต่ละโครงการล้วนสะท้อนการน าทุนเดิมของชุมชน ไม่ว่าจะเป็น
ทักษะอาชีพ ภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือทรัพยากรทางวัฒนธรรม มาพัฒนาและต่อยอดผ่านกระบวนการ
เรียนรู้เชิงปฏิบัติ การใช้เทคโนโลยี และการเสริมทักษะท่ีจ าเป็นในบริบทปัจจุบัน ท้ังในด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และการส่ือสาร ท าให้เกิดการพัฒนาท่ีสอดคล้องกับบริบทของพื้นท่ีอย่างแท้จริง 

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาเชิงลึกในมิติของ “การบูรณาการองค์ความรู้และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น” พบว่าโครงการท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาอัตลักษณ์ชุมชน โดยเฉพาะ “สไบมอญนครปาก
เกร็ด” เป็นกรณีศึกษาท่ีสะท้อนกระบวนการดังกล่าวได้อย่างชัดเจน เนื่องจากเป็นโครงการท่ีน าทุนทาง
วัฒนธรรมของชุมชนมาเป็นแกนหลัก แล้วผสานเข้ากับองค์ความรู้ทางวิชาการและความคิดสร้างสรรค์ 
เพื่อยกระดับจากภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่การสร้างคุณค่าในมิติใหม่ ท้ังในเชิงผลิตภัณฑ์ การแสดง และ Soft 
Power ของชุมชน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

จากการถอดบทเรียนเชิงลึกของโครงการ “สไบมอญนครปากเกร็ด” พบว่า แก่นส าคัญ
ของความส าเร็จอยู่ท่ี “การบูรณาการองค์ความรู้” ระหว่างความรู้ทางวิชาการกับภูมิปัญญาท้องถิ่น
อย่างสมดุล ไม่ใช่การแทนท่ีองค์ความรู้เดิมของชุมชน แต่เป็นการ “ต่อยอดและยกระดับ” อัตลักษณ์
เดิมให้มีคุณค่าเพิ่มขึ้นในมิติสมัยใหม่ โดยโครงการนี้มีจุดต้ังต้นจากการส่งเสริมอัตลักษณ์ศิลปวัฒนธรรม
มอญในพื้นท่ีปากเกร็ด ซึ่งเป็นทุนทางวัฒนธรรมท่ีมีอยู่เดิมในชุมชน 
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ภาพที่ 4.2 การสร้างสรรค์การแสดงเพื่อส่งเสริมอัตลักษณ์ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น สไบมอญนครปากเกร็ด 
 

ในเชิงกระบวนการ พบว่าคณาจารย์และทีมงานไม่ได้เริ่มจากการออกแบบเนื้อหาทาง
วิชาการเพียงล าพัง แต่เริ่มจากการท างานร่วมกับ “ปราชญ์ท้องถิ่น” กลุ่มผู้ประกอบการ และชุมชน 
เพื่อรวบรวมองค์ความรู้ด้ังเดิม เช่น รูปแบบลวดลายผ้า การใช้สไบในวิถีชีวิต และความหมายเชิง
วัฒนธรรม จากนั้นจึงน าองค์ความรู้เหล่านี้มาวิเคราะห์และพัฒนาเป็น “หลักสูตรถ่ายทอด” และ
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเป็นระบบมากขึ้น เช่น การออกแบบการแสดง การพัฒนาเนื้อหาเชิงสร้างสรรค์ 
และการใช้ส่ือเพื่อเผยแพร่ 

อีกประเด็นส าคัญคือ การขยายขอบเขตของภูมิปัญญาท้องถิ่นจาก “งานหัตถกรรม” ไปสู่ 
“Soft Power ทางวัฒนธรรม” โดยในโครงการต่อเนื่องมีการพัฒนาองค์ประกอบใหม่ เช่น การ
สร้างสรรค์เพลง ท่าร า และเครื่องแต่งกายท่ีสะท้อนอัตลักษณ์สไบมอญ ท าให้ภูมิปัญญาท้องถิ่นไม่ได้
หยุดอยู่เพียงการผลิตสินค้า แต่สามารถต่อยอดไปสู่การสร้างคุณค่าเชิงวัฒนธรรมและการท่องเท่ียวได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.3 เครื่องแต่งกายท่ีสะท้อนอัตลักษณ์สไบมอญ 
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จากภาพ เทศบาลนครปากเกร็ด ได้จัดงานประเพณีตักบาตรพระสงฆ์ทางเรือ ณ บริเวณ
เวทีท่าน้ าปากเกร็ด (ใต้สะพานพระราม 4) อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยมีกิจกรรมการเดินแบบ
สไบมอญ โดยผู้เดินแบบ ประกอบด้วย ผู  ้น าชุมชน ประธานชุมชน รองประธานชุมชน และ
คณะกรรมการชุมชน ซึ่งผู้ด าเนินโครงการได้รับเกียรติจากเทศบาลนครปากเกร็ด เป็นผู้เดินแบบรับเชิญ
กิตติมศักดิ์ จากมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครด้วย  

จากการถอดบทเรียนยังพบว่า การบูรณาการท่ีมีประสิทธิภาพต้องอาศัย “การเคารพและ
ให้คุณค่ากับความรู้ของชุมชน” โดยบทบาทของนักวิชาการคือการท าหน้าท่ีเป็น “ผู้เช่ือมโยง” มากกว่า
ผู้ก าหนดทิศทางเพียงฝ่ายเดียว เช่น การน าองค์ความรู้ด้านการออกแบบ การส่ือสาร และการจัดการ
เข้ามาเสริม เพื่อให้ผลิตภัณฑ์และกิจกรรมทางวัฒนธรรมสามารถเข้าถึงตลาดและสังคมในวงกว้างได้ 

นอกจากนี้ การบูรณาการองค์ความรู้ยังส่งผลให้เกิด “การเรียนรู้ข้ามกลุ่ม” ระหว่างชุมชน 
โรงเรียน และหน่วยงานท้องถิ่น โดยกิจกรรมถ่ายทอดหลักสูตรเปิดโอกาสให้ครู นักเรียน และชุมชนได้
เรียนรู้ร่วมกัน ท าให้เกิดการสืบทอดองค์ความรู้ในรูปแบบใหม่ และสร้างความยั่งยืนในระยะยาว 

ดังนั้น กรณีศึกษาสไบมอญนครปากเกร็ดสะท้อนให้เห็นว่า แนวปฏิบัติท่ีดีในการบูรณา
การองค์ความรู้คือ การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็น “แกนกลาง” แล้วเสริมด้วยองค์ความรู้ทางวิชาการและ
นวัตกรรมอย่างเหมาะสม ซึ่งไม่เพียงช่วยรักษาอัตลักษณ์ของชุมชน แต่ยังสามารถยกระดับสู่การสร้าง
มูลค่าใหม่ในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมได้อย่างยั่งยืน 
 

4. การเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติและการสร้างทักษะจริง 
จากการถอดบทเรียนของท้ัง 8 โครงการ พบว่า “การเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติ (Learning by 

Doing)” เป็นกลไกส าคัญท่ีท าให้เกิดการพัฒนาทักษะจริงและสามารถต่อยอดสู่การสร้างรายได้และ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยลักษณะร่วมของทุกโครงการคือ การออกแบบ
กิจกรรมในรูปแบบเชิงปฏิบัติ (Workshop - Based learning) ท่ีให้ผู้เข้าร่วมได้ลงมือท า ทดลอง และ
แก้ปัญหาในสถานการณ์จริง ซึ่งส่งผลให้ความรู้ไม่หยุดอยู่ในระดับทฤษฎี แต่กลายเป็น “ทักษะท่ีใช้ได้จริง” 

ในโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เช่น การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์จากผ้าเป็นสมุดท ามือปกผ้า 
และการพัฒนาผลิตภัณฑ์อัตลักษณ์ชุมชนอย่างสไบมอญนครปากเกร็ด ผู้เข้าร่วมได้ฝึกต้ังแต่
กระบวนการออกแบบ การผลิต ไปจนถึงการพัฒนามูลค่าเพิ่มของสินค้า ส่งผลให้สามารถน าไปต่อยอด
เป็นสินค้าเพื่อจ าหน่าย และสร้างรายได้เสริมให้กับครัวเรือน ขณะเดียวกันยังช่วยสร้างความภาคภูมิใจ
ในอัตลักษณ์ของชุมชน 

 ในกลุ่มโครงการด้านอาหาร เช่น การแปรรูปข้าวสู่ผลิตภัณฑ์ชุมชน (กระยาสารท) การ
ผลิตข้าวแท่งธัญพืช ข้าวพองเคลือบช็อกโกแลต รวมถึงหมูฝอยและกล้วยหนึบธัญพืช ผู้เข้าร่วมได้เรียนรู้
ต้ังแต่กระบวนการผลิต มาตรฐานความสะอาด การบรรจุภัณฑ์ และการค านวณต้นทุน–ก าไร ซึ่งช่วยให้
สามารถพัฒนาเป็นอาชีพหรือธุรกิจขนาดเล็กในชุมชนได้จริง และเพิ่มโอกาสในการสร้างรายได้อย่างยั่งยืน 

 ส าหรับโครงการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล เช่น การขายสินค้าออนไลน์ผ่าน Live 
Commerce ผู้เข้าร่วมได้ฝึกปฏิบัติจริงในการน าเสนอสินค้า การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ และการ
ส่ือสารกับลูกค้า ส่งผลให้สามารถขยายช่องทางการตลาดจากระดับชุมชนสู่ตลาดออนไลน์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ขณะท่ีโครงการเสริมทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ช่วยเพิ่มศักยภาพในการ
ติดต่อส่ือสารกับนักท่องเท่ียวหรือผู้บริโภคต่างชาติ ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสทางเศรษฐกิจใหม่ให้กับชุมชน 
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 นอกจากนี้ โครงการด้านการเงิน เช่น การอบรมการออมเงินตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ยังช่วยเสริมสร้างทักษะการบริหารจัดการรายได้และรายจ่ายในระดับครัวเรือน ท าให้
ชุมชนสามารถวางแผนการเงินได้อย่างเหมาะสม ลดความเส่ียงทางเศรษฐกิจ และยกระดับคุณภาพชีวิต
ในระยะยาว 

 ดังนั้น จากท้ัง 8 โครงการสามารถสรุปได้ว่า แนวปฏิบัติท่ีดีในการเรียนรู้ผ่านการ
ปฏิบัติ คือ การออกแบบกิจกรรมให้ผู้เข้าร่วม “ได้ลงมือท าจริงในบริบทจริง” ครอบคลุมท้ังทักษะการ
ผลิต การตลาด การส่ือสาร และการบริหารจัดการ ซึ่งไม่เพียงน าไปสู่การสร้างรายได้ แต่ยังช่วย
เสริมสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของชุมชนอย่างยั่งยืน 
 

5. การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการพัฒนา 
จากการถอดบทเรียนของท้ัง 8 โครงการ พบว่า “เทคโนโลยีและนวัตกรรม” มีบทบาท

ส าคัญในฐานะเครื่องมือท่ีช่วยยกระดับศักยภาพของชุมชนจากระดับท้องถิ่นไปสู่การเช่ือมโยงกับ
เศรษฐกิจยุคใหม่ โดยไม่ได้ถูกน ามาใช้แทนท่ีภูมิปัญญาเดิม แต่ท าหน้าท่ี “ต่อยอด” และ “ขยาย
โอกาส” ให้กับองค์ความรู้และผลิตภัณฑ์ของชุมชนให้สามารถแข่งขันได้ในบริบทปัจจุบัน 

กรณีศึกษาท่ีชัดเจนคือโครงการ การพัฒนาทักษะการขายสินค้าออนไลน์ ( Live 
Commerce) ซึ่งสะท้อนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือส าคัญในการเปล่ียนรูปแบบการค้าขาย
ของชุมชน จากเดิมท่ีจ ากัดอยู่ในตลาดท้องถิ่น ไปสู่การเข้าถึงผู้บริโภคในวงกว้างผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ ผู้เข้าร่วมได้เรียนรู้การใช้ส่ือสังคม การถ่ายทอดสด การน าเสนอสินค้า และการส่ือสารกับ
ลูกค้าแบบเรียลไทม์ ส่งผลให้สามารถสร้างรายได้เพิ่มขึ้นและลดข้อจ ากัดด้านสถานท่ีและเวลา 

ในกลุ่มโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เช่น การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์จากผ้า และการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์อาหาร เทคโนโลยีถูกน ามาใช้ในรูปแบบของ “นวัตกรรมกระบวนการ” เช่น การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ และการยืดอายุสินค้า ซึ่งช่วยเพิ่มมูลค่าและสร้างความแตกต่างให้กับ
สินค้าในตลาด นอกจากนี้ ยังมีการน าเครื่องมือดิจิทัลมาใช้ในการออกแบบและประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ 
ท าให้สินค้าในชุมชนมีภาพลักษณ์ท่ีทันสมัยและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายใหม่ได้มากขึ้น 

ในกรณีของโครงการ สไบมอญนครปากเกร็ด เทคโนโลยีมีบทบาทในมิติของ “นวัตกรรม
เชิงวัฒนธรรม” โดยมีการใช้ส่ือสร้างสรรค์และแพลตฟอร์มดิจิทัลในการเผยแพร่อัตลักษณ์ของชุมชน 
เช่น การผลิตส่ือการแสดง การพัฒนาคอนเทนต์ และการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งช่วย
เปล่ียนภูมิปัญญาท้องถิ่นให้กลายเป็น Soft Power ท่ีสามารถสร้างการรับรู้และคุณค่าทางวัฒนธรรมใน
ระดับท่ีกว้างขึ้น 

นอกจากนี้ โครงการด้านการพัฒนาทักษะ เช่น ภาษาอังกฤษและการบริหารจัดการทาง
การเงิน ยังสะท้อนการใช้เทคโนโลยีเป็น “เครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู้” เช่น การใช้ส่ือดิจิทัลในการ
ฝึกทักษะ การเข้าถึงข้อมูล และการประยุกต์ใช้เครื่องมือออนไลน์ในการจัดการธุรกิจขนาดเล็ก ซึ่งช่วย
ให้ผู้เข้าร่วมสามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องและปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงของสังคม 

ดังนั้น จากท้ัง 8 โครงการสามารถสรุปได้ว่า แนวปฏิบัติท่ีดีในการใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม คือ การเลือกใช้เทคโนโลยี ให้ “สอดคล้องกับบริบทของชุมชน” และเน้นการพัฒนาให้
ผู้เข้าร่วมสามารถใช้เทคโนโลยีได้จริงในชีวิตประจ าวัน ท้ังในด้านการผลิต การตลาด การส่ือสาร และ



35 
 

การจัดการ ซึ่งไม่เพียงช่วยเพิ่มรายได้ แต่ยังเป็นการเสริมสร้างศักยภาพของชุมชนให้สามารถก้าวทัน
การเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัลได้อย่างยั่งยืน 
 

6. การจัดการความรู้และการถอดบทเรียนอย่างเป็นระบบ 
จากประสบการณ์การลงพื้นท่ีจริงในท้ัง 8 โครงการ พบว่า “การจัดการความรู้และการ

ถอดบทเรียนอย่างเป็นระบบ” เป็นจุดเปล่ียนส าคัญท่ีท าให้โครงการบริการวิชาการสามารถยกระดับ
ไปสู่การพัฒนาองค์ความรู้และโจทย์วิจัยได้อย่างมีคุณภาพ ในช่วงแรกของการด าเนินงาน หลาย
โครงการมุ่งเน้นท่ี “การจัดกิจกรรมให้ส าเร็จ” เป็นหลัก เช่น การอบรม การฝึกปฏิบัติ หรือการถ่ายทอด
ทักษะ แต่ยังขาดกระบวนการรวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์ประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ 
ส่งผลให้ความรู้ท่ีได้ยังคงกระจัดกระจายและไม่สามารถน าไปต่อยอดได้เต็มศักยภาพ 

เมื่อมีการน ากระบวนการจัดการความรู้ (KM) เข้ามาใช้ โดยเฉพาะการถอดบทเรียนแบบ 
After Action Review (AAR) และการสนทนากลุ่ม (focus group) ท าให้เกิดการ “หยุดคิด – ทบทวน 
– เรียนรู้ร่วมกัน” อย่างเป็นรูปธรรม ตัวอย่างเช่น ในโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร ชุมชนสามารถ
ผลิตสินค้าได้จริง แต่ในช่วงแรกพบปัญหาด้านมาตรฐานความสม่ าเสมอของสินค้า เมื่อน าประเด็นนี้เข้า
สู่กระบวนการถอดบทเรียนร่วมกัน จึงพบว่าปัญหาเกิดจากความแตกต่างของวัตถุดิบและเทคนิคการ
ผลิตของแต่ละคน น าไปสู่การปรับปรุงโดยการก าหนดขั้นตอนมาตรฐาน (Standardization) และการ
ทดลองซ้ า ซึ่งเป็นองค์ความรู้ใหม่ท่ีเกิดจากการปฏิบัติจริง 

 ในโครงการ Live Commerce พบปัญหาท่ีน่าสนใจว่า แม้ผู้เข้าร่วมจะสามารถใช้
เทคโนโลยีได้ แต่ยังขาดความมั่นใจในการส่ือสารและการน าเสนอสินค้า เมื่อมีการถอดบทเรียนร่วมกัน 
ชุมชนได้สะท้อนว่าปัญหาไม่ได้อยู่ท่ี “ทักษะเทคโนโลยี” แต่เป็น “ทักษะการส่ือสารและความกล้า
แสดงออก” ส่งผลให้ทีมงานปรับรูปแบบกิจกรรม โดยเพิ่มการฝึก Role Play และการให้ Feedback 
แบบทันที ซึ่งช่วยให้ผู้เข้าร่วมพัฒนาได้อย่างรวดเร็วและสามารถน าไปใช้จริงได้ 

 ในกรณีของโครงการสไบมอญนครปากเกร็ด การถอดบทเรียนช่วยให้เห็นมิติท่ีลึกขึ้น
ว่า ความท้าทายไม่ได้อยู่ท่ีการอนุรักษ์ภูมิปัญญาเพียงอย่างเดียว แต่คือ “การท าให้อัตลักษณ์มีชีวิตใน
บริบทใหม”่ ผ่านการออกแบบ การแสดง และการส่ือสาร เมื่อมีการแลกเปล่ียนกับปราชญ์ชุมชนและผู้
ปฏิบัติ ท าให้เกิดการพัฒนาแนวทางใหม่ เช่น การสร้างสรรค์การแสดงและการใช้ส่ือดิจิทัล ซึ่งเป็นการ
ต่อยอดจากความรู้เดิมไปสู่รูปแบบใหม่ 

 นอกจากนี้ ในโครงการด้านทักษะภาษาอังกฤษและการออมเงิน พบว่า ผู้เข้าร่วมมัก
เข้าใจเนื้อหาในห้องอบรม แต่ไม่สามารถน าไปใช้ต่อได้ในชีวิตจริง การถอดบทเรียนท าให้เห็นว่า “บริบท
การใช้จริง” เป็นปัจจัยส าคัญ จึงมีการปรับกิจกรรมให้เช่ือมโยงกับสถานการณ์จริงมากขึ้น เช่น การ
จ าลองสถานการณ์การขายสินค้าให้ชาวต่างชาติ หรือการวางแผนการเงินจากรายได้จริงของครัวเรือน 

 ดังนั้น จากการลงพื้นท่ีท้ัง 8 โครงการ สามารถสรุปได้ว่า แนวปฏิบัติท่ีดีของการ
จัดการความรู้คือ การสร้างกระบวนการถอดบทเรียนท่ีเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยเปิดพื้นท่ีให้ผู้ปฏิบัติ
ได้สะท้อนประสบการณ์จริง วิเคราะห์ปัญหาร่วมกัน และพัฒนาแนวทางแก้ไขอย่างเป็นรูปธรรม 
กระบวนการนี้ไม่เพียงช่วยแก้ปัญหาเฉพาะหน้า แต่ยังท าให้เกิด “องค์ความรู้ใหม่จากการปฏิบัติ” ซึ่ง
สามารถน าไปต่อยอดสู่การพัฒนางานวิจัยเชิงพื้นท่ีได้อย่างมีคุณภาพและยั่งยืน 
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7. การเชื่อมโยงบริการวิชาการสู่การวิจัยเชิงพื้นที่ 
จากการถอดบทเรียนของท้ัง 8 โครงการ พบว่า “บริการวิชาการ” ท าหน้าท่ีเป็นจุดต้ังต้น

ท่ีส าคัญในการสร้างโจทย์วิจัยเชิงพื้นท่ีอย่างเป็นรูปธรรม โดยในช่วงแรกการด าเนินงานมุ่งเน้นการ
แก้ปัญหาและพัฒนาศักยภาพของชุมชนเป็นหลัก เช่น การสร้างอาชีพ การเพิ่มรายได้ และการพัฒนา
ทักษะ แต่เมื่อมีการน ากระบวนการจัดการความรู้เข้ามาใช้ ท าให้ข้อมูล ประสบการณ์ และปัญหาท่ีพบ
ในพื้นท่ีสามารถถูกยกระดับเป็น “ค าถามวิจัย” ท่ีมีความชัดเจนและมีคุณค่าเชิงวิชาการ 

ในกลุ่มโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เช่น การแปรรูปข้าว กระยาสารท ข้าวแท่งธัญพืช และ
หมูฝอย พบประเด็นร่วมท่ีสามารถพัฒนาเป็นงานวิจัยได้ เช่น ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพและความ
สม่ าเสมอของผลิตภัณฑ์ การพัฒนาสูตรท่ีเหมาะสมกับตลาด และการออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ประเด็นเหล่านี้เกิดขึ้นจาก “ปัญหาจริง” ท่ีผู้ปฏิบัติพบในระหว่างการ
ด าเนินโครงการ และถูกน ามาวิเคราะห์ต่อยอดเป็นกรอบการวิจัยได้ 

ในโครงการด้านการขายออนไลน์ (Live Commerce) ประเด็นวิจัยท่ีเกิดขึ้นมีความชัดเจน
ในเชิงพฤติกรรมและการส่ือสาร เช่น ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการขายผ่านไลฟ์ ความสัมพันธ์
ระหว่างทักษะการส่ือสารกับยอดขาย หรือรูปแบบการน าเสนอสินค้าท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นว่าการบริการวิชาการสามารถสร้าง “ข้อมูลเชิงประจักษ์” ท่ีน าไปสู่การวิจัยด้านธุรกิจ
และการส่ือสารได้ 

ในกรณีของโครงการสไบมอญนครปากเกร็ด การเช่ือมโยงสู่การวิจัยมีลักษณะเชิง
วัฒนธรรมและสังคม โดยประเด็นท่ีเกิดขึ้น เช่น การอนุรักษ์และปรับตัวของอัตลักษณ์วัฒนธรรมใน
บริบทสมัยใหม่ การพัฒนา Soft Power ของชุมชน และบทบาทของการสร้างสรรค์การแสดงในการ
ถ่ายทอดอัตลักษณ์ ประเด็นเหล่านี้ไม่เพียงมีคุณค่าเชิงวิชาการ แต่ยั งสามารถน าไปใช้ในการพัฒนา
นโยบายหรือการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมได้ 

นอกจากนี้ โครงการด้านภาษาอังกฤษและการออมเงินยังน าไปสู่ประเด็นวิจัยในมิติของ
การพัฒนาศักยภาพมนุษย์ เช่น รูปแบบการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับชุมชน การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ทางการเงิน และผลกระทบของการพัฒนาทักษะต่อคุณภาพชีวิต ซึ่งเป็นการขยายบทบาทของบริการ
วิชาการไปสู่การสร้างองค์ความรู้ด้านสังคมศาสตร์อย่างชัดเจน 

ส่ิงท่ีส าคัญจากท้ัง 8 โครงการคือ การท่ีโจทย์วิจัยไม่ได้ถูกก าหนดจากนักวิจัยเพียงฝ่าย
เดียว แต่ “เกิดจากพื้นท่ีจริง” ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม การลงมือปฏิบัติ และการถอดบทเรียน
ร่วมกัน ท าให้โจทย์วิจัยมีความสอดคล้องกับบริบท มีความเป็นไปได้ในการศึกษา และสามารถน าผลไป
ใช้ประโยชน์ได้จริง 

ดังนั้น การเช่ือมโยงบริการวิชาการสู่การวิจัยเชิงพื้นท่ีจึงไม่ใช่กระบวนการท่ีเกิดขึ้นโดย
อัตโนมัติ แต่ต้องอาศัยการออกแบบกระบวนการจัดการความรู้ท่ีชัดเจน เพื่อเปล่ียน “ประสบการณ์ใน
พื้นท่ี” ให้กลายเป็น “องค์ความรู้เชิงวิชาการ” ซึ่งสามารถสร้างผลกระทบท้ังในระดับชุมชนและระดับ
วิชาการได้อย่างยั่งยืน 
 

8. ข้อจ ากัดและแนวทางพัฒนาในอนาคต 
จากการถอดบทเรียนของท้ัง 8 โครงการ พบว่าการด าเนินงานบริการวิชาการแม้จะ

ประสบความส าเร็จในหลายมิติ แต่ยังมีข้อจ ากัดเชิงโครงสร้างและเชิงกระบวนการท่ีส่งผลต่อความ
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ต่อเนื่องและการต่อยอดสู่การวิจัยเชิงพื้นท่ีอย่างเต็มศักยภาพ ประการแรกคือ ข้อจ ากัดด้านระยะเวลา
และงบประมาณ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นโครงการระยะส้ัน ท าให้การติดตามผล การพัฒนาเชิงลึก และการ
ขยายผลยังไม่ต่อเนื่อง ส่งผลให้บางกิจกรรมหยุดอยู่ในระดับ “การทดลอง” มากกว่าการพัฒนาเป็น
ระบบถาวรในชุมชน 

ประการท่ีสองคือ ข้อจ ากัดด้านการบูรณาการระหว่างพันธกิจ แม้จะมีศักยภาพในการ
เช่ือมโยงบริการวิชาการกับงานวิจัยและการเรียนการสอน แต่ในทางปฏิบัติยังพบว่าการด าเนินงานใน
แต่ละมิติยังแยกส่วนกันอยู่ ท าให้ข้อมูลและองค์ความรู้ท่ีได้จากพื้นท่ียังไม่ถูกน าไปใช้ต่อยอดอย่างเป็น
ระบบ เช่น การพัฒนาเป็นงานวิจัยตีพิมพ์ หรือการน าเข้าสู่กระบวนการเรียนการสอน 

ประการท่ีสามคือ ความแตกต่างของศักยภาพชุมชน ในแต่ละพื้นท่ี ท้ังด้านทักษะ 
ทรัพยากร และความพร้อมในการน าความรู้ไปใช้ ท าให้ผลลัพธ์ของโครงการมีความหลากหลาย และ
บางกรณีต้องใช้เวลาในการพัฒนาอย่างต่อเนื่องมากกว่าท่ีก าหนดไว้ในโครงการ 

ประการท่ีส่ีคือ ข้อจ ากัดด้านทักษะใหม่ในยุคดิจิทัล แม้ชุมชนจะเริ่มปรับตัวและเรียนรู้
เทคโนโลยี แต่ยังต้องการการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะด้านการตลาดออนไลน์ การสร้างแบรนด์ 
และการส่ือสาร ซึ่งเป็นทักษะส าคัญในการแข่งขันในปัจจุบัน 

จากข้อจ ากัดดังกล่าว แนวทางการพัฒนาในอนาคตควรมุ่งเน้น การออกแบบโครงการใน
ลักษณะระยะยาว (longitudinal approach) เพื่อให้สามารถติดตามผลและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ควบคู่
กับการสร้างระบบสนับสนุน เช่น ฐานข้อมูลพื้นท่ี เครือข่ายความร่วมมือ และกลไกการติดตามผลท่ี
ชัดเจน นอกจากนี้ ควรส่งเสริม การบูรณาการพันธกิจท้ัง 3 ด้าน (การสอน วิจัย และบริการวิชาการ) 
อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้ข้อมูลจากพื้นท่ีสามารถต่อยอดเป็นองค์ความรู้เชิงวิชาการและน ากลับไปใช้
พัฒนาการเรียนการสอนได้ 

ในขณะเดียวกัน การพัฒนาศักยภาพของคณาจารย์และชุมชนควรเน้น ทักษะอนาคต (โ
uture Skills) เช่น การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การคิดเชิงนวัตกรรม และการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน 
รวมถึงการส่งเสริมบทบาทของชุมชนให้เป็น “ผู้ร่วมวิจัย” มากกว่าผู้รับบริการ เพื่อให้เกิดการพัฒนา
อย่างยั่งยืน ดังนั้น แม้ท้ัง 8 โครงการจะเป็นจุดเริ่มต้นท่ีส าคัญของการเช่ือมโยงบริการวิชาการสู่การวิจัย
เชิงพื้นท่ี แต่การพัฒนาในระยะต่อไปจ าเป็นต้องอาศัยการวางระบบท่ีชัดเจน การท างานอย่างต่อเนื่อง 
และการเสริมสร้างศักยภาพของทุกภาคส่วน เพื่อให้เกิดผลกระทบเชิงลึกและยั่งยืนต่อชุมชนและสังคม
ในระยะยาว 
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- ค าสั่งกิจกรรมอบรมเสวนาองค์ความรู้และการจัดการความรู้ (KM) 
- ค าสั่งด าเนินงานกิจกรรมอบรมเสวนาองคค์วามรู้และการจัดการความรู้ (KM) 
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ภาพกิจกรรมอบรมเสวนาองค์ความรุ้และการจัดการความรู้ 
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