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บทที่ 1 
 

บทนำ 
 

ความเป็นมาของวิจัยการพัฒนางาน (Routine to Research: R2R) 
 

ปัจจุบันการดำเนินงานด้านการอุดมศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคเอกชนต้องเผชิญหน้ากับ
ความท้าทายมากขึ้น ดังนั้นจึงเลี่ยงไม่ได้ที่ต้องปรับตัวเพื่อรับมือสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว แนวคิด R2R หรือ Routine to Research เปรียบเสมือนนวัตกรรมหรือเครี่องมืออย่างหนึ่งในด้าน
การจัดการความรู ้ ซึ ่งเป็นกลไกผลักดันให้บุคลากรในองค์กรขวนขวาย ศึกษาค้นคว้า นำหลักของ
กระบวนการทำวิจัยมาใช้ปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานประจำ รวมถึงพัฒนาต่อยอดงาน
ประจำนั้น ๆ เป้าหมายสำคัญของ R2R มุ่งเน้นการส่งเสริมให้นำกระบวนการวิจัยมาเป็นเครื่องมือในการ
พัฒนางานให้ดียิ่งขึ้นแบบเป็นวงจรไม่มีที่สิ้นสุด เพื่อให้บุคลากรสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองได้ใน
หลายด้าน เช่น การวางแผนงาน คิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ แก้ไขปัญหา พัฒนาวิธีการทำงาน ฯลฯ ทำให้
บุคลากรมีความภาคภูมิใจที่สามารถสร้างความรู้จากงานที่รับผิดชอบได้ด้วยตนเอง นอกจากนั้นองค์กรยัง
ได้รับประโยชน์จากการทำงานบนฐานความรู้ที่ได้รับการจัดการอย่างเป็นระบบนำไปสู่การสร้างวัฒนธรรม
องค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ R2R เป็นการผสมผสานระหว่างการพัฒนาคุณภาพการทำงานและการ
วิจัยที่เน้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ โดยมี 4 ส่วนหลักที่สำคัญ คือ คำถาม
ต้องมาจากปัญหาที่เกิดขึ้น คนทำวิจัยต้องเป็นคนที่กำลังเผชิญปัญหา ผลลัพธ์ที่ได้คือปัญหาได้รับการแก้ไข
และเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่ดีขึ้น และสามารถนำผลงานวิจัยมาใช้ประโยชน์
ได้จริง (ศูนย์การเรียนรู้มหาวิทยาลัยรังสิต, 2558) 

R2R ย่อมาจาก Routine to Research เป็นคําที่บัญญัติขึ้นโดย ศ.นพ.วิจารณ์ พานิช แปลตรง ๆ 
ว่างานประจําสู่งานวิจัย (เชิดชัย และคณะ , 2552; กรมส่งเสริมการเกษตร, 2556) โดยมีหลักคิดและ
วัตถุประสงค์ว่าเป็นการใช้ข้อมูลและประสบการณ์จากการ “ทํา” งานในการสร้างความรู้ โดยมุ่งให้ทํางาน
ประจํา (Routine work/ Task) ที่มักจะเป็นงานที่น่าเบื่อกลายเป็นงานสร้างความรู้เป็นงานที่มีคุณค่ายิ่ง
ทํางานมานานก็ยิ่งมีปัญญา มีความรู้เกิดความภาคภูมิใจมากข้ึนเรื่อย ๆ ด้วยการทําให้การทํางานประจํานั้น
เป็นงานวิจัย R2R จึงเป็น “เครื่องมือ (Tool)” ที่ทรงคุณค่าในการพัฒนา “ทุนมนุษย์ (Human Capital)”  
(นิสดาร์ก, 2554) เพ่ือพัฒนางานขับเคลื่อนองค์การสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ (learning Organization: LO) 
อย่างมั่นคงและยั่งยืน  
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สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) ได้กําหนดยุทธศาสตร์ “การสนับสนุนการวิจัยจากงาน 
ประจํา” เพื่อเป็นกลยุทธ์ในการพัฒนากําลังคนด้านการจัดการความรู้และสนับสนุนการใช้ความรู้ เพื่อสร้าง
ความเข้มแข็งของระบบสุขภาพ โดยร่วมมือกับคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล และ
ภาคีเครือข่ายจัดทําโครงการสนับสนุนการพัฒนางานประจําสู่ งานวิจัย ระดับประเทศ (จรวยพร และ
อภิญญา, 2551; เชิดชัย และอัครินทร์, 2555) โดยจัดให้มีการนําเสนอผลงานวิจัยและคัดเลือกผลงานวิจัย
ดีเด่นทุกปีติดต่อกันเป็นปีที่ 7 ในปี พ.ศ. 2557 โดยมีหน่วยงานหลักของเครือข่าย (R2R node) กระจายอยู่
ทั่วประเทศทั้งระดับภาค (Regional Node) และระดับจังหวัด (Provincial Node) ด้วยคุณค่าของ R2R ที่
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ป่วยและประชาชน กระทรวงสาธารณสุข สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล (พรพ.) และสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) ได้รับเอา R2R เป็นนโยบายและกิจกรรม
สําคัญขององค์การและหน่วยงานในสังกัด ด้วยการส่งเสริมและสนับสนุนเพื่อยกระดับคุณภาพงานประจํา
ทั้งหลายให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยยึดประโยชน์สุขของประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

ศ.นพ.ประเวศ วะสี ได้กล่าวไว้ในการประชุม R2R ระดับประเทศ ครั้งที่ 7 “R2R เครื่องมือเสริม
พล ังสร้างส ุขภาพสู่ส ุขภาวะ” ว่ า R2R เป็นเคร ื ่องม ือท ี ่ก่อให้ เก ิดการเปล ี ่ยนแปลงข ั ้นพ ื ้นฐาน 
(Transformation) ทั้งระดับบุคคล ระดับองค์การ และระดับสังคม จึงเป็นเครื ่องมือที ่มีคุณค่ายิ ่งต่อ 
มนุษยชาติ  

แตก่ารใช้คําว่า “งานประจํา” ก่อให้เกิดความรู้สึกว่า R2R เป็นงานธรรมดา ๆ ทั่วไป เป็นงานที่ไม่
สําคัญมากนัก นักวิชาการ/ นักวิจัยจํานวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นักวิชาการ/ นักวิจัยในสถาบันการศึกษา
ระดับมหาวิทยาลัย จึงมักจะนํา R2R ไปใช้ในการพัฒนางานด้าน Back office ขององค์การ เช่น หน่วยงาน
ในสํานักงานคณบดี/ อธิการบดี ของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ฯลฯ เนื่องจากนักวิชาการ/ นักวิจัยเหล่านั้น มี
ความเชื่อและยึดมั่นถือมั่นใน Research Methodology ตามท่ีตนไดป้ฏิบัติสืบต่อ ๆ กันมา จึงมุ่งทําวิจัยใน
งานที่วงการทางวิชาการของตนสนใจและให้ความสําคัญ ซึ่งจะนําไปสู่ความก้าวหน้าในตําแหน่งทางวิชาการ
ของตน โดยละเลยประโยชน์ที่ผู้รับบริการและประชาชนจะได้รับจากผลการวิจัย  

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ซึ่งเป็นองค์กรหลักในการส่งเสริม สนับสนุน และ
พัฒนางานวิจัยของชาติ ตระหนักถึงคุณคา่และความสําคัญของ R2R ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและ
ประเทศชาติ จึงปรับปรุงคําแปล R2R จาก “งานประจําสูjงานวิจัย” มาเป็น “การพัฒนางานตามภารกิจ
หลักสู่งานวิจัย” (สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2557)  
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ภารกิจ (Task) คือ งานที่ปฏิบัติตามหน้าที่ทั้งหน้าที่ของแต่ละตําแหน่ง (Position) หน้าที่ของแต่
ละหน่วยงาน (Unit/ Department) และหน้าที่ของแตล่ะองคก์าร (Organization) สํานักงานคณะกรรมการ 
ข้าราชการพลเรือน (กพ.) ได้แบง่ภารกิจเป็น 3 กลุม่ ได้แก่  

1. ภารกิจหลัก หมายถึง งานที่ทําเพ่ือความคงอยู่ของตําแหน่ง/ หนว่ยงาน/ องคก์าร ตามบทบาท
หนา้ที่ท่ีไดก้ําหนดไว้ในการจัดตั้งตําแหน่ง/ หนว่ยงาน/ องคก์าร นั้น เช่น  

1.1 ภารกิจหลักของตําแหน่งอาจารย์  ค ือ สอน ว ิจ ัย บร ิการว ิชาการ และทนุบ ํารุง 
ศิลปวัฒนธรรม  

1.2 ภารกิจหลักของตําแหน่งนักวิจัย คือ การทําวิจัย  
1.3 ภารกิจหลักของหน่วยงานฝึกอบรม คือ การฝึกอบรม  
1.4 ภารกิจหลักของบริษัท คือ การทําธุรกิจของบริษัท เช่น บริษัทปูนซีเมนต์ มีการผลิตและ

จําหน่ายปูนซีเมนต์เป็นภารกิจหลัก เป็นต้น  
1.5 ภารกิจหลักของสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ คือ การวางนโยบายด้านงาน การ

วิจัยของประเทศ การส่งเสริม ประสานงาน และพัฒนาระบบวิจัยของชาติ  
ในแต่ละตําแหน่ง แต่ละหน่วยงาน และแต่ละองค์การนั ้น สามารถมีภารกิจหลักได้หลาย 

ภารกิจ และแตล่ะภารกิจ ประกอบด้วย “งาน” หลายงาน 
2. ภารกิจรอง หมายถึง งานที่ทําเพ่ือสนับสนุนภารกิจหลัก เช่น  

2.1 ภารกิจรองของอาจารย์ คือ ดูแลนักเรียน/ นิสิตนักศึกษา จัดทําตําราวิชาการ สนับสนุน
ภารกิจหลักของหน่วยงาน/ องค์การ ที่ตนสังกัดรักษาและทนุบํารุงชื่อเสียง/ เกียรติศักดิ์ ของวิชาชีพและ
สถาบัน  

2.2 ภารกิจรองของผู้ดํารงตําแหน่งนักวิจัย คือ การให้ความร่วมมือและช่วยเหลือผู้อื่นในทีม
วิจัย และในหน่วยงาน/ องคก์าร ที่ผู้นั้นสังกัด  

2.3 ภารกิจรองของหน่วยงานฝึกอบรม คือ การสนับสนุนการฝึกอบรม และการให้ความร่วมมือ
สนับสนุนและช่วยเหลือหน่วยงานอื่นในองคก์ารที่หนว่ยงานนั้นสังกัด  

2.4 ภารกิจรองของบริษัท คือ การสนับสนุนภารกิจหลักของบริษัท เช่น การช่วยเหลือ สังคม 
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (Cooperate Social Responsibility: CSR)  

2.5 ภารกิจรองของสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ คือ การสนับสนุนการดําเนินงาน 
และการพัฒนางานวิจัยของชาติ  

3. ภารกิจสนับสนุน หมายถึง งานด้านธุรการและบริการที ่ทําเพื่อสนับสนุนภารกิจหลักและ 
ภารกิจรองของบุคคล/ หนว่ยงาน/องค์การ  
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คนทุกคน หน่วยงานทุกหน่วยงาน และองค์การทุกองค์การต่างก็มีภารกิจหลักของตน ในการนี้
ภารกิจหลักของทุกคนในชาติ คือ การพัฒนาชาติสู่ความมั่นคงอย่างยั่งยืน ซึ่งได้ให้นิยามของการพัฒนางาน
ตามภารกิจหลักสู่งานวิจัยว่า เป็นการพัฒนา “งานตามภารกิจหลัก” อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน หมายถึง การ
ทําให้ “งานหนึ่งงานใดของงานตามภารกิจหลัก” เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องยาวนานมากกว่า 5 ปี โดยมี
หลักฐานยืนยันที่เชื่อถือได้ แนน่อนและปัจจุบันยังดําเนินการอยู่ด้วยการพ่ึงพิงตนเองได้ 

คําว่า การพัฒนางานตามภารกิจหลักอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนขององค์การนี้ สามารถจําแนกคํา
สําคัญได้ 7 คํา คือ งาน การพัฒนา อย่างต่อเนื่อง ยั่งยืน ปัจจุบันยังดําเนินการอยู่ หลักฐานยืนยันที่เชื่อถือ
ไดแ้นน่อน และพ่ึงพิงตนเองได้ซ่ึงแต่ละคํามีความหมายดังนี้  

1. งาน หมายถึง สิ่งที่องค์การตอ้งกระทําตามภาระกิจ/ หนา้ที่ขององคก์าร  
2. การพัฒนา (Development/ Improvement) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่ดีกว่าเดิม  
3. อย่างต่อเนื่อง (Continuous) หมายถึง ทุกปีโดยไม่เว้นว่าง  
4. ยั่งยืน (Sustainable) หมายถึง มีการดําเนินงานมานานกว่า 5 ปี และปจัจุบันยัง “ทํา” อยู่  
5. ปัจจุบันยังดําเนินการอยู่ (Active) หมายถึง ยังคงเปน็ภาระกิจขององคก์าร  
6. หลักฐานยืนยันที่เชื่อถือได้แน่นอน (Evidence Based) หมายถึง สิ่งที่สามารถยืนยันความเป็น

จริงของสิ่งที่เกี่ยวข้องแต่ละอย่างที่วงการวิชาการในเรื่องนั้นให้ความเชื่อถือ เช่น ข้อมูล ผลงาน เอกสารที่
เป็นทางการ ฯลฯ  

7. พ่ึงพิงตนเองได้ (Self Reliance) หมายถึง สามารถดําเนินการได้ด้วยทีมผู้ปฏิบัติงานเอง แม้จะ
ไมม่ีการช่วยเหลือสนับสนุนใด ๆ จากภายนอกงาน/ องคก์าร  

ดังนั ้น การพัฒนางานตามภารกิจหลักสู่ งานวิจัยจึงเป็นการนําระเบียบวิธ ีว ิจ ัย (Research 
Methodology) มาใช้ในการทําให้ “งาน” ตามภารกิจหลักของบุคคล/ หนว่ยงาน/ องคก์าร เกิดการ พัฒนา
อย่างต่อเนื่องสู่ความมั่นคงอย่างยั่งยืนของชาติ 

อย่างไรก็ตามจากอดีตที่ผ่านมาพบว่า บุคลากรยังไม่มีความรู้ความเข้าใจในการพัฒนางานประจำ
ให้เกิดเป็นงานวิจัยได้อย่างกว้างขวางในหน่วยงานและองค์การต่างๆ เนื่องจากบ่อยครั้งที่บุคลากรคิดว่า
งานวิจัยเป็นงานที่ต้องทำโดยนักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญระดับสูง รวมทั้งการศึกษาเกี่ยวกับระเบียบวิธีการ
วิจัยเป็นสิ่งที่ยุ่งยากซับซ้อน จึงทำให้เกิดความกลัวและไม่กล้าที่จะแก้ปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้เกิดคุณภาพด้วย
การทำวิจัยเพ่ือพัฒนางาน R2R จึงทำให้การดำเนินการเพ่ือแก้ปัญหาในงานประจำไม่ได้นำมาพัฒนาต่อยอด
ไปเป็นงานวิจัย ดังนี้คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จึงมีการจัดการ
ความรู้ให้บุคลากรเกิดองค์ความรู้และมีควารมรู้ความเข้าใจในกระบวนการการทำวิจัยพัฒนางาน R2R 
เพ่ือให้บุคลากรมีทักษะความสามารถในการนำงานที่ปฏิบัติไปพัฒนาเป็นงานวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 



 

บทที่ 2  
 

แนวคิด เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาแนวทางการเขียนเค้าโครงงานวิจัย เพื ่อพัฒนางาน (R2R) ของบุคลากรสาย
สนับสนุน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยผู้ศึกษาได้ศึกษา 
ค้นคว้า จากเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการความรู้ 
2. แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนางานประจำสู่การวิจัย (R2R) 
3. ข้อมูลพ้ืนฐานของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสาตร์ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 
   
1. ความหมายการจัดการความรู้  

การจัดการความรู้ (Knowledge Management) คือ การรวบรวมองค์ความรู้ที ่มีอยูใน
องค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กร
สามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะ
ส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด (สำนักงาน กพร. และสถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 
2548: ออนไลน์)  

 
2. กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process)  

สามารถแยกออกตามแนวคิดของนักวิชาการหลานท่านได้ 3 แบบ ดังนี้คือ 
แบบที่ 1 ตามแนวทางของ (สำนักงาน กพร.และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ , 2548: 

ออนไลน์)  กระบวนการจัดการความรู้ มี 7 กิจกรรม ดังนี้  
1. การบ่งชี้ความรู้ คือ การระบุประเด็นความรู้ รูปแบบ และผู้รู้ที่สอดรับกับนโยบาย 

ขอบเขต และเป้าหมายขององค์กร  
2. การสร้างและแสวงหาความรู้ คือ การรวบรวมความรู้ใหม่ รักษาความรู้เดิม และกรอง 

ความรู้ที่ไมใ่ช้ออกจากแหล่งรวบรวม  
3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ คือ การวิเคราะห์และคัดแยกความรู้เป็นกลุ่มประเด็นให้

ง่ายต่อการเข้าถึงอย่างมขีั้นตอน 
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4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ คือ การปรับปรุงให้ความรู้มีรูปแบบมาตรฐาน ไม่ 
ซ้ำซ้อน มีความสมบูรณ์ มีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ  

5. การเข้าถึงความรู้ คือ การสร้างแหล่งเผยแพร่ที่สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา  
6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ คือ การนำความรู้เข้าสู่เวทีแลกเปลี่ยนที่มีฐานความรู้

หรือ ฐานข้อมูลรองรับให้ง่ายต่อการเข้าถึงและสืบค้น  
7. การเรียนรู้ คือ การใช้ความรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เป็นวงจรความรู้ที่มีการเรียนรู้และ 

พัฒนาให้เกิดประสบการณ์ใหม่อยู่เสมอ 
แบบท่ี 2 ตามแนวทางของ (วิจารณ์ พานิช, 2565)  
กระบวนการจัดการความรู้ มี 6 กิจกรรม ดังนี้  
1. การกาหนดความรู้หลักท่ีจำเป็นหรือสำคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร  
2. การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ  
3. การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วน ให้เหมาะต่อการใช้งานของตน  
4. การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน  
5.การนำประสบการณ์จากการทำงาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

และสกดั “ขุมความรู้” ออกมาบันทึกไว้  
6. การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” สำหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุด 

ความรู้ที่ครบถ้วน ลุ่มลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะต่อการใช้งานมาก 
โดยที่การดำเนินการ 6 ประการนี้ บูรณาการเป็นเนื้อเดียวกัน ความรู้ที่เกี่ยวข้อฃเป็นทั้ง

ความรู้ที่ชัดแจ้ง อยู่ในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอย่างอื่นที่เข้าใจได้ทั่วไป (Explicit Knowledge) 
และความรู้ฝังลึกอยู่ในนสมอง (Tacit Knowledge) ที่อยู่ในคน ทั่งที่อยู่ในใจ (ความเชื่อ ค่านิยม) อยู่
ในสมอง (เหตุผล) และอยู่ในมือ และส่วนอื่น ๆ ของร่างกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรู้
เป็นกิจกรรมที่คนจำนวนหนึ่งทำร่วมกนัไม่ใช่กิจกรรมที่ทำโดยคนคนเดียว การจัดการความรู้ที่ถูกต้อง 
จะต้องเริ่มที่งานหรือเป้าหมายของงาน (วิจารณ์ พานิช, 2565)  

เป้าหมายสำคัญอย่างหนึ่งของการจัดการความรู้ คือ การที่กลุ่มคนที่ดำเนินการจัดการ
ความรู้ร่วมกนมีชุดความรู้ของตนเองที่ร่วมกันสร้าง สำหรับใช้งานของตน คนเหล่านี้จะสร้างความรู้ขึ้น 
ใช้เองอยูตลอดเวลา โดยที่การสร้างนั้นเป็นการสร้างเพียงบางส่วน เป็นการสร้างผ่านการทดลองเอา 
ความรู้จากภายนอกมาปรับปรุงให้เหมาะต่อสภาพของตนและทดลองใช้งาน  จัดการความรู้ไม่ใช่ 
กิจกรรมที่ดำเนินการเฉพาะหรือเกี่ยวกับเรื ่องความรู้ แต่เป็นกิจกรรมที่แทรก/  แฝง หรือในภาษา 
วิชาการเรียกว่า บูรณาการอยู่กับทุกกิจกรรมของการทำงาน และที่สำคัญตัวการจัดการความรู้เองก็ 
ต้องการการจัดการด้วย 
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แบบท่ี 3 ตามแนวทางของ (บดินทร์ วิจารณ์, 2547)  
กระบวนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้  
1. ขั้นตอนการกำหนดชนิดของทุนทางปัญญา หรือความรู้ที่ต้องการ (Define) ด้วยการ

เริ ่มต้น โดยการศึกษาองค์กรก่อน เพื ่อให้ร ู ้จ ักองค์กร ทุนทางปัญญา สมรรถนะหลัก (Core 
Competency) สมรรถนะของคนแต ่ละตำแหน ่งงาน (Job Description) เพ ื ่อนำไปกำหนด
ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ด้านการจัดการความรู้ และการคัดเลือกหัวข้อองค์กรความรู้ที่เป็นความรู้หลัก
ขององค์กร ขั้นตอนนี้จะเป็นขั้นตอนที่พยายามตอบสนองกลยุทธ์ขององค์กร หรือการปฏิบัติงาน หรือ
การหาว่าความรู้หลัก ๆ ขององค์กรคืออะไร (Core Competency) และเป็นความรู้ที่สามารถสร้าง
ความแตกต่างเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งได้อย่างเด่นชัด 

2. การสร้างทุนทางปัญญาหรือการค้นหาใช้ประโยชน์จากสิ่งที่มีอยู่แล้ว (Create) ด้วย
การส่งไปศึกษาเพิ่มเติมการสอนงานภายในองค์กร หรือหากเป็นองค์ความรู้ใหม่ อาจจำเป็นต้องหา
จากภายนอกองค์กร จากที่ปรึกษา การเรียนรู้จากความสำเร็จและการเทียบเคียง (Benchmarking) 

3. การเสาะหา (Capture) และจัดเก็บองค์ความรู้ในองค์กรให้เป็นระบบ ทั้งองค์ความรู้ที่
อยู่ในรูปแบบสื่อต่าง ๆ (Explicit Knowledge) และในรูปแบบประสบการณ์ (Tacit Knowledge) ให้
นำเป็นทุนความรู้ขององค์กร ซึ่งพร้อมต่อการยกระดับความรู้ และขยายความรู้ให้ทั่ วทั้งองค์กรได้
โดยง่ายต่อไป  

4. การแบ่งปัน แลกเปลี่ยน เผยแพร่ กระจาย ถ่ายโอนความรู้ (Share) ซึ่งมีหลายรูปแบบ
และหลายช่องทาง เช่น การจัดงานสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกนและกันหรือมีการถ่านโอนความรู้
ในลักษณะเสมือน (Virtual) ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือระบบ E-Learning เป็นต้น 

5. การใช้ประโยชน์ การนำไปประยุกต์ใช้งาน (Use) ก่อให้เกิดประโยชน์ และผลสัมฤทธิ์ 
เกิดขึ้น และเกิดเป็นปัญญาปฏิบัติ การขยายผลให้ระดับความรู้และขีดความสามารถในการแข่งขนัใน  
องค์กรสูงขึ้น  

 
3. องค์ประกอบสำคัญของการจัดการความรู้  

1. คน เป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่สุดเพราะเป็นแหล่งความรู้ และเป็นผู้นำความรู้ไปใช้
ให้เกิดประโยชน์  

2. เทคโนโลยี เป็นเครื่องมือเพื่อให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมทั้งนำ
ความรู้ไปใช้อย่างง่ายและรวดเร็วขึ้น  

3. กระบวนการความรู้ เป็นการบริหารจัดการ เพื่อนำความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้
ผู้ใช้ เพื่อทำให้เกิดการปรับปรุง และนวัตกรรม  

องค์ประกอบทั้ง 3 ส่วนนี้จะต้องเชื่อมโยงและบูรณาการอย่างสมดุล  
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4. เครื่องมือจัดการความรู้ (Knowledge Management Tools)  
4.1 เครื ่องมือการจัดการความรู ้ถูกสร้างขึ ้นมา เพื ่อนำไปใช้ในการถ่ายทอดและ

แลกเปลี่ยนความรู้ ตัวอย่างเช่น (บดินทร์ วิจารณ์, 2547) 
 

 
 

ภาพที่ 2.1  เครื่องมือการจัดการความรู้  
ที่มา: บดินทร์ วิจารณ์ (2547) 

 
1. ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice: CoP) หมายถึง กลุ ่มคนที ่มา

รวมตัวกันอย่างไม่เป็นทางการ ซึ่งเป็นคนในกลุ่มงานเดียวกันหรือมีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่
เหมือนกันหรือคล้ายคลึงกัน คนกลุ่มนี้จะมีความไว้วางใจและความเชื่อมันในการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ความรู้ระหว่างกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ใหม่  ๆ ซึ่งชุมชนนัก
ปฏิบัตินี้จะแตกต่างจากการจัดตั้งทีมงานเนื่องจากเป็นการร่วมกันอย่างสมัครใจ  

2. การใช้ที่ปรึกษาหรือพ่ีเลี้ยง (Mentoring) เป็นวิธีการถ่ายทอดความรู้แบบตัวต่อ
ตัวซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งในการสอนงานและให้คำแนะนำอย่างใกล้ชิด นอกจากจะให้คำปรึกษาในด้าน
การงานแล้ว ยังเป็นที่ปรึกษาในเวลามีปัญหาหรือสับสน ที่สำคัญพ่ีเลี้ยงจะต้องเป็นตัวอย่างที่ดีในเรื่อง
พฤติกรรม จริยธรรม และการทำงานให้สอดคล้องกับความต้องการขององค์กร  
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3. การทบทวนหลังปฏิบัติการหรือการถอดบทเรียน (After Action Review: 
AAR) เป็นกิจกรรมที่ใช้ทบทวนหรือประเมินผลของกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ  (CoP) หรือโครงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในแต่ละครั้งว่ามีจุดดีจุดด้อยรวมทั้งโอกาสและอุปสรรคอย่างไรในการทำ CoP หรือ
โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงในครั้งต่อไปให้ดีขึ้น รวมทั้งเป็นการเปิด
โอกาสให้สมาชิกในกลุ่มได้เสนอแนะข้อคิดเห็นต่าง ๆ เพื่อการปรับปรุงให้สอดคล้องกบเป้าหมายของ 
กลุ่มและเป้าหมายของสมาชิก  

4. การเสวนา (Dialogue) เป็นการปรับฐานความคิด โดยการฟังจากผู้อื ่นและ
ความหลากหลายทางความคิดที่เกิดขึ้น ทำให้สมาชิกเห็นภาพที่ใกล้เคียงกัน หลังจากนั้นจึงจัดประชุม
หรืออภิปราย เพ่ือแก้ปัญหาหรือหาข้อยุติต่อไปได้โดยง่าย และผลหรือข้อยุติที่เกิดขึ้นจะเกิดจากการที่
เห็นภาพในองค์รวมเป็นที่ตั้ง  

5. ฐานความรู้ บทเรียน และความสำเร็จ (Lesson Learning) เป็นการเก็บข้อมูล
ความรู้ต่าง ๆ ที่องค์กรมีไว้ในระบบฐานข้อมูล โดยสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลาผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต หรือระบบอ่ืน ๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็วและถูกต้อง  

6. แหล่งผู้รู้ในองค์กร (Center of Excellence: CoE) เป็นการกำหนดแหล่งผู้รู้ใน
องค์กร ซึ่งจะทำให้สามารถทราบว่าจะติดต่อสอบถามผู้รู้ได้ที่ไหน อย่างไร (Expertise Locators) โดย
ระบุเป็น ผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้าน  

7. การเล่าเรื่อง (Story Telling) เป็นการสร้างความสมดุลระหว่างความน่าสนใจ
ในการบรรยายเรื่องและเนื้อหาที่ต้องการสื่อเป็นการสื่อสารความรู้ ประสบการณ์ระหวางบุคคล/กลุ่ม
บุคคล แบบไม่เป็นทางการ โดยเป็นการเล่าความทรงจำในประสบการณ์การเรียนรู้และทำงานที่
ภาคภูมิใจ เพ่ือให้ผู้ฟังเสริมคุณค่าและนำไปประยุกต์ใช้ในการทำงานของตน  

8. เพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Assist) เป็นการจัดการความรู้ก่อนลงมือทำกิจกรรม 
(Learning Before Doing) เพื่อแสวงหาผู้ช่วยที่มีความแตกต่างมาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้ 
เพ่ือขยายกรอบความคิดให้กว้างและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

9. เวทีถาม - ตอบ (Forum) เป็นเวทีที่ทำให้สามารถตั้งคำถามเข้าไป เพื่อให้ผู้รู้ที่
อยู่ร่วมใน Forum ช่วยกนตอบคำถามหรือสั่งต่อให้ผู้เชี่ยวชาญอื่นช่วยตอบ หากองค์กรมีการจัดตั้ง 
ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice: CoP) หรือมีการกำหนดแหล่งผู้รู้ในองค์กร (Center of 
Excellence CoE) แล้วคำถามที่เกิดขึ้นจะสามารถส่งหรือยิงเข้าไปใน Forum ซึ่งอยู่ใน CoP หรือ 
CoE เพ่ือหาคำตอบในลักษณะ “Pull Information”  

4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมความรู้อ่ืน ๆ เช่น  
1.การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เป็นการประชุม เพื่อปฏิบัติภารกิจ

ร่วมกันในระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งสมาชิกจะมีการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และลงมือ



10 
 

ปฏิบัติ หรือทำภารกิจใดภารกิจหนึ่งรวมกันไปด้วย เมื่อเสร็จสิ้นการประชุมปฏิบัติการจึงต้องมีผลลัพธ์
หรือผลงานจากการปฏิบัติงานร่วมกกัน   

2. การสนทนากลุ ่ม (Focus Group) เป็นการสนทนาของกลุ ่มผู ้ให้ข้อมูลใน
ประเด็นปัญหาที่เฉพาะเจาะจง โดยมีผู้ดำเนินการสนทนา (Moderator) เป็นผู้คอยจุดประเด็นในการ
สนทนา เพ่ือชักจูงให้กลุ่มเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นหรือแนวทางการสนทนาอย่าง
กว้างขวาง ละเอียดลึกซึ้ง โดยมีผู้เข้าร่วมสนทนา ซึ่งเลือกมาจากประชากรเป้าหมายที่กำหนดเอาไว้ 
(สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2551) 

 
5. ประโยชน์ของการจัดการความรู้  

การจัดการความรู้ คือ เครื่องมือ เพ่ือการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 4 ประการไปพร้อม ๆ 
กันได้แก่ (วิจารณ์ พานิช, 2565)  

1. บรรลุเป้าหมายของงาน  
2. บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน  
3. บรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กรเรียนรู้  
4. บรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ ความเอ้ืออาทรระหว่างกันในที่ทำงาน 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนางานประจำสู่การวิจัย (R2R) 
 

แนวคิดการพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย (Routine to Research: R2R) ได้รับการยอมรับว่า
เป็นเครื่องมือที่ดีในการพัฒนาคุณภาพงาน พัฒนาความสามารถของบุคลากรให้เกิดการเรียนรู้ที่
ผสมผสานระหว่างการพัฒนาคุณภาพและการวิจัยจากจัดเริ่มต้นโดยการสร้างระบบบริหารจัดการ
งานวิจัย R2R นี้ไปทั่วประเทศไทย และได้นำไปใช้ในบริบทที่หลากหลายและการทำงานของฝ่าย
สนับสนุน บ่อยครั้งจึงเกิดคำถามว่างานวิจัย R2R ควรมีลักษณะอย่างไรหรืองานวอจัยใดที่มีลักษณะ
เข้าข่ายเป็นงานวิจัย R2R ทั้งนี ้ลักษณะของงานวิจัย R2R มีลักษณะสำคัญ 5 ประการดังนี้ โดย
ประยุกต์จากแนวคิดของวิจารย์ พานิช คือ ประการแรก การวิจัยนั้นต้องมีที่มาจ ากปัญหาในการ
ทำงานประจำ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนางานให้ดีขึ้น ประการที่สอง ผู้วิจัยต้องเป็นผู้ที่ที่เผชิญหน้ากับ
ปัญหาในการทำงานนั้น ๆ และควรมีการรวมกลุ่มผู้เกี่ยวข้องมาร่วมกันทำงานเป็นทีม ประการที่สาม 
การประเมินผลลัพธ์ของการวิจัย ต้องประเมินในระดับการบริการ เพื่อให้ทราบว่า การทำวิจัยเพ่ือ
แก้ปัญหาทำให้บริการนั้นมีคุณภาพดีขึ ้น ประการสุดท้ายซึ่งสำคัญที่สุด งานวิจัย R2R นั้น เมื่อ
ดำเนินการเสร็จแล้ว ต้องสามารถนำผลลัพธ์กลับมาใช้ประโยชน์การแก้ปัญหาหรือพัฒนางานนั้นได้
จริง ๆ  หากงานวิจัยไดมีลักษณะสำคัญเหล่านี้ นอกจากจะทำให้ผู ้วิจัยสามารถดำเนินการวิจัยได้
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สำเร็จแล้ว ยังทำให้มั่นใจได้ตั้งแต่เริ่มต้นทำการวิจัยว่าผลการวิจัยที่จะได้มามีโอกาสสูงที่จะมีการ
นำไปใช้ประโยชน์ (อัครินทร์ นิมมานนิตย์ และคนอ่ืนๆ, 2554) 

R2R คือการใช้งานวิจัยเป็นเครื่องมือในการทำให้เกิดการสร้างความรู้ เพื่อนำมาพัฒนางาน
ประจำ ในขณะเดียวกันก็ทำให้คนที่ทำงานประจำมีโอกาสคิด ทดลอง และตั้งโจทย์ให้มีความชัดเจน
ขึ้น แล้วนำมาทำการทดลอง เก็ยข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล สรุปผล นั่นคือใช้งานวิจัยมาเป็นเครื่องมือใน
การพัฒนาขีดความสามารถของคนำงาน ผลิตผลงานเชิงวิจัยออกมาได้ แล้วป้อนกลับไป “พัฒนางาน
ประจำให้ดีขึ้น” 

คนส่วนใหญ่มักเข้าใจว่า งานประจำก็คืองานที่มีคนกำหนดว่าให้ทำอย่างนั้นอย่างนี้ นั่นคือ มี
สิ่งที่เรียกว่า “มาตรฐานการทำงาน” การทำงานแบบนี้เปรียบเสมือนการทำงานแบบเครื่องจักร 
เพราะสภาพแวดล้อม เงื่อนไข เทคโนโลยี ความรู้ ฯลฯ เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา งานประจำต้องได้รับ
การพัฒนาขึ้นเรื่อย ๆ ไม่อาจทำแบบงานซ้ำซาก วิธีคิดในโลกสมัยนั้นเขาเรียกว่า “มาตรฐาน” ซึ่งใน
ภาษาอังกฤษใช้คำว่า SOP (Standard Operating Procedure) ไม่มีตายตัว แต่จะมี SOP ไปเรื่อย ๆ 
สิ่งที่จะมาทำลาย SOP นั่นคือ R2R หรือการวิจัยโดยใช้งานประจำนั่นเอง  “สำหรับคนที่คิดว่าการ
ทำงานวิจัย R2R จะเป็นภาระเพิ่มเติม ถ้ารู้สึกว่าทำงานแล้วมีความรู้สึกว่ายุ่งยาก ต้องตั้งข้อสงสัยว่า
เป็นเพราะอะไร ถ้าทำงานมันฝืด ๆ แสดงว่าเป็นการทำงานแบบเดิมๆ มัน Work hard ซึ่งการทำงาน 
Work hard สู้ Work smart ไม่ได้ และสิ่งที่จะทำให้ Work smart ก็คืองานวิจัย R2R นี่แหละ ที่ช่วย
หาวิธีที่ทำให้การทำงานดีกว่าเดิม”   

R to R เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน พัฒนางาน ขับเคลื่อนองค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
R to R Routine to Research คือ การใช้งานวิจัยเพื่อเป็นเครื ่องมือทำให้เกิดการสร้าง

ความรู้และนำมาซึ่งการพัฒนางานประจำ ผลงานวิจัยที่ผลิตมาแล้วนำมาป้อนกลับเพื่อไปพัฒนางาน
ประจำให้ดีขึ้น 

การวิจัย R2R คือ การทํางานวิจัยจากงานประจํา หรือทํางานประจําจนเป็นงานวิจัย โดย
มุ่งเน้นที่จะนําการวิจัยไปพัฒนาการทํางานประจําของตนให้ดีขึ้นเป็นลําดับแรก ไม่เน้นความเป็นเลิศ
ทางวิชาการ (วิจารณ์ พานิช, 2565) 

 
องค์ความรู้และเทคนิคที่จําเป็นในการดําเนินงานและการพัฒนางานตามภารกิจหลักสู่

งานวิจัย  
ในการดําเนินงานและการพัฒนางานตามภารกิจหลักสู่งานวิจัย มีองค์ความรู้และเทคนิคที่ 

จําเป็น 30 เรื่อง (สมชาติ โตรักษา, 2558) ดังนี้  
1. ปรัชญาการวิจัย และปรัชญาการพัฒนางานตามภารกิจหลักสู่ งานวิจัย (Philosophy 

of research & Philosophy of R2R)  
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2. ความรู้พ้ืนฐานของการทํางาน (Fundamental Knowledge of working)  
3. เป็าหมายของการทํางาน (Goal of working)  
4. หลักการบริหาร (Principle of managing)  
5. หลักการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Principle of change management)  
6. หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม (Principle of management by participation: 

MBP) 
7. หลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Principle of management by results: MBR)  
8. หลักการบริหารตามสภาวการณ์ (Principle of situational management)  
9. หลักการวิเคราะห์สภาวการณ์ (Principle of situation analysis)  
10. แนวคิดการมองปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (Creative concept in problem approach) 
11. หลักการวิเคราะห์ปัญหา (Principle of problem analysis)  
12. หลักการของดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงาน (Principle of working indicators) 
13. หลักการของระบบการดําเนินงาน (Principle of working systems)  
14. หลักการของระบบงานบริการ (Principle of service systems)  
15. วงจรเดมมิ่ง (Deeming cycle: PDCA)  
16. หลักการนําสิ่งที่ได้จากการดําเนินงานไปใช้ประโยชน์ (Principle of utilizing)  
17. หลักการบริหารเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสาร (Principle of IT management)  
18. หลักการบริหารการติดต่อสื่อสาร (Principle of communication management) 
19. หลักการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Principle of continuing improvement)  
20. หลักการทํางานเป็นทีม (Principle of team working)  
21. หลักการเสริมพลัง (Principle of empowerment)  
22. เทคนิค How to do ในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่องสู่ความยั่งยืน  
23. SOAR technique เพ่ือการพัฒนางานและองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ  
24. หลักการทบทวนวรรณกรรม (Principle of literature review) ในการวิจัย  
25. หลักการจัดการความรู้ (Principle of knowledge management: KM)  
26. หลักการเขียนผลงานวิจัย (Principle of research writing)  
27. หลักการของระเบียบวิทยาการวิจัย (Principle of research methodology) ได้แก่  

1) แบบแผนการวิจัย (Research design)  
2) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and sample)  
3) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (Research instruments)  
4) การเก็บข้อมูลการวิจัย (Data collection)  
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5) การทําความสะอาดข้อมูล (Data cleaning) ก่อนการวิเคราะห์  
6) การวิเคราะห์ข้อมูล (Data analysis)  
7) สถิติที่ใช้ในการวิจัย (Research statistics)  
8) การพิสูจน์สมมติฐานการวิจัย (Hypothesis testing)  

28. หลักการสร้างและพัฒนารูปแบบการดําเนินงาน (Principle of working model 
development)  

29. หลักการอภิปรายผลการวิจัย (Principle of research discussion)  
30. หลักการให้ข้อเสนอแนะจากการวิจัย (Principle of research recommendation)  
หลักการทั้ง 30 นี้ เป็นหลักการทางวิชาการที่สามารถศึกษาค้นคว้าได้จากตําราและ

หนังสือ ด้านการบริหาร/ จัดการ ที ่มีอยู ่มากมายโดยเน้นการนํามาประยุกต์ให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับบริบท ของแต่ละงานในแต่ละองค์การ 

R2R แท้และดีเป็นการพัฒนางานตามภารกิจหลักอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ด้วยแนวคิดของ  
R&D for CSWI (Continuous and sustainable working improvement) (สมชาติ, 2548) ถือเป็น 
R2R2E (Routine to research to excellence) คือ กระบวนการในการพัฒนางานตามภารกิจหลัก
ให้เป็นผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง และทําให้ผลงานนั้นได้รับการยอมรับว่าเป็นผลงานทางวิชาการชั้น
เยี่ยม อย่างยั่งยืนเป็นหนึ่งในวิธีการพัฒนางานที่ผู้ปฏิบัติงานทุกคนสามารถทําได้โดยไม่ยุ่งและไม่ยาก 
เป ็นส ิ ่ งที่  “ผสมผสาน” การท ํางาน (Working), R2R, และการจ ัดการความร ู ้  (Knowledge 
Management: KM ท ี ่ ป ร ะกอบด ้ ว ย  Knowledge Vision: KV, Knowledge Sharing: KS และ 
Knowledge Asset: KA) ทั้ง 3 อย่างนี้เข้าด้วยกันอย่างกลมกลืนมีประสิทธิภาพและเปลี่ยมไปด้วย
คุณประโยชน์ที่งดงามน่าภาคภูมิใจ 

 
ข้อมูลพื้นฐานของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสาตร์ 

 
1. ประวัติความเป็นมาของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีประวัติความเป็นมา          
โดย เริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ. 2509 เมื่อโรงเรียนฝึกหัดครูพระนครได้รับการยกฐานะขึ้นเป็นวิทยาลัยครู และ
ได้เปิดสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา จากนั้นมีวิวัฒนาการจนถึงปัจจุบัน สรุปได้ดังนี้ 

ปีพุทธศักราช  2512 วิทยาลัยครูพระนครได้เปิดการเรียนการสอนในวิชาเอกสาขาต่าง ๆ 
ในวิชาสามัญเพิ่มขึ้นในระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูงสาขาวิชาในสายมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์โดยเปิดสอน 3 สาขาวิชาเอก คือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และสังคมศึกษา 
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ปีพุทธศักราช 2517 วิทยาลัยครูพระนครได้เปิดสอนวิชาเอกภาษาไทย ภาษาอังกฤษและ
อุตสาหกรรมศิลป์ ระดับประโยคครูอุดมศึกษา ซึ่งเป็นระดับการศึกษาที่เรียนต่อจาก ป.กศ. สูง 2 ปี 
และในปี พ.ศ. 2518 เมื่อมีพระราชบัญญัติวิทยาลัยครูออกมาบังคับใช้ จึงได้ปรับการศึกษาประโยคครู
อุดมศึกษาเป็น ระดับปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิตเพ่ือให้สอดคล้องกับกฎหมายดังกล่าว ต่อมาได้เปิด
สาขาว ิชาเอก ในสายคร ุศาสตร ์เพ ิ ่มข ึ ้นอ ีก 4 สาขา คือ ดนตร ี นาฏศิลป์ ศ ิลปกรรม และ
บรรณารักษศาสตร์ และได้แบ่งหน่วยงานบริหารทางวิชาการออกเป็นคณะวิชา หมวดวิชาสาย
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จึงได้ใช้ชื่อว่า คณะวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยมีหัวหน้า
คณะวิชาเป็นผู้บริหารสูงสุด 

ต่อมาเม่ือมีการตราพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2527 ออกมาบังคับใช้ ซึ่ง
ในหลักการของกฎหมายดังกล่าวให้วิทยาลัยครูสามารถเปิดสอนวิชาการอื่น ๆ ได้ คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ จึงได้เปิดสอนสายศิลปศาสตร์ระดับปริญญาตรีเพิ่มขึ้น วิชาเอกที่เปิดสอนคือ
ภาษาอังกฤษ ภาษาอังกฤษธุรกิจ การพัฒนาชุมชน และศิลปกรรม 

เมื่อได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 คณะวิชามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์  จึงเปลี่ยนชื่อเป็นคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยมีคณบดีเป็นผู้รับผิดชอบใน          
การบริหารงานของคณะ 

ปีพุทธศักราช 2542 ได้มีการเปลี่ยนโครงสร้างการบริหารงานของคณะตามประกาศของ 
กระทรวงศึกษาธิการ  จากภาควิชาเป็นโปรแกรมวิชา และคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้เปิด     
สายศิลปศาสตร์ เพ่ิมข้ึนอีก 2 โปรแกรมวิชา คือ ภาษาฝรั่งเศสธุรกิจ และรัฐประศาสนศาสตร์ ซึ่งเปิด
สอนในปีการศึกษา 2543 ต่อมา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีนโยบายลดการผลิตบัณฑิตสาย
ครุศาสตร์ ตามนโยบายของรัฐและเพิ่มสายวิชาการอื่น ๆ ทางด้านศิลปศาสตร์ เพื่อให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของสังคมและประเทศชาติโดยเริ่มตั้งแต่ปีการศึกษา 2545 เป็นต้นไป 

ปีพุทธศักราช 2547 ได้มีพระราชบัญญัติให้สถาบันราชภัฏทั่วประเทศ ยกฐานะขึ้นเป็น
มหาวิทยาลัย  โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษาในวันที่ 15 มิถุนายน พ.ศ. 2547 คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์จึงเป็นคณะหนึ่งในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร และได้มีการเปิดสอนในหลักสูตร
ใหม่เพิ่มอีก 2 สาขาวิชา ได้แก่ หลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยีภูมิศาสตร์  และหลักสูตรการบริหารและ
พัฒนาเมือง 

ในปี พ.ศ. 2548 – ปัจจุบัน ตามกฎกระทรวงการจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัย        
ราชภัฏพระนคร พ.ศ. 2548 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื ่องการแบ่งส่วนราชการใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ได้กำหนดให้คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เป็นหน่วยงานหนึ่งใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร และตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ปี พ.ศ. 2549 ได้แบ่ งส่วนราชการภายในคณะมนุษยศาสตร์และ
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สังคมศาสตร์เป็นสำนักงานคณบดี และ ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เรื่องการจัดตั้ง
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พ.ศ. 2551 ได้แบ่งส่วนราชการระดับงานในสำนักงาน
คณบดี ดังนี้ 

1. งานบริหารทั่วไป 
2. งานบริการการศึกษา 
นอกจากนี ้ ในด้านการบริหารจัดการมีรองคณบดี ควบคุมและดูแลงาน 3 ด้าน คือ            

ด้านวิชาการ ด้านบริหารและแผน และด้านกิจการนักศึกษา 
ในปีการศึกษา 2556 คณะมีภารกิจด้านการจัดการศึกษา การวิจัยและงานสร้างสรรค์              

การบริการวิชาการเพื่อพัฒนาชุมชนท้องถิ่น และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และได้มีการเปิดสอน
ในหลักสูตรใหม่เพ่ิมอีก 1 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต คือ สาขาวิชารัฐศาสตร์ 

ในปีการศึกษา  2557 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้เปิดการเรียนการสอนใน
หลักสูตรใหม่เพ่ิมอีก 1 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต คือ สาขาภาษาจีนธุรกิจ โดยมีการจัด
การศึกษาระดับปริญญาตรี 4 ปี จำนวน 15 หลักสูตร เป็นนักศึกษาหลักสูตรฉบับปรับปรุงตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ พ.ศ. 2556 จำนวน 15 หลักสูตร หลักสูตรระดับปริญญาโท จำนวน 1 หลักสูตร และ
ปริญญาเอก จำนวน 1 หลักสูตร รวมทั้งหมด 17 หลักสูตร 

ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรปริญญาเอกได้ย้ายไปสังกัดคณะวิทยาการจัดการ  คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ปัจจุบันจึงมีหลักสูตร ดังนี้คือ หลักสูตรระดับปริญญาตรี จำนวน 15 
หลักสูตร หลักสูตรระดับปริญญาโท จำนวน 1 หลักสูตร รวมทั้งหมด 16 หลักสูตร 

ในปีการศึกษา 2565 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสาตร์ ได้เป็ดการเรียนการสอนใน
หลักสูตรระดับปริญญาโทเพ่ิมเติมอีก 1 หลักสูตร คือ สาขาวิชานิติศาสตร์ หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต  

 )น.ม  (. และได้ทำการปิดหลักสูตรระดับปริญญาตรี 1 หลักสูตร คือ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ดนตรีไทย จึงมีหลักสูตรที่เปิดการเรียนการสอนทั้งหมด ดังนี้คือ หลักสูตรระดับปริญญาตรี จำนวน 14 
หลักสูตร หลักสูตรระดับปริญญาโท จำนวน 2 หลักสูตร รวมทั้งหมด 16 หลักสูตร 

ในปีการศึกษา 2566 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสาตร์ ได้เป็ดการเรียนการสอนใน
หลักสูตรระดับปริญญาเอก   1  หลักสูตร คือ หลักสูตร รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต (รป.ด.) ซึ่งปัจจุบัน
คณะฯจึงมีหลักสูตรที่เปิดการเรียนการสอนทั้งหมด คือ หลักสูตรระดับปริญญาตรี จำนวน 14 หลักสูตร 
หลักสูตรระดับปริญญาโท จำนวน 2 หลักสูตร และหลักสูตรปริญญาเอก 1 หลักสูตร รวมทั้งหมด 17 
หลักสูตร 
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2. สัญลักษณ์ตราประจำคณะ 
 

 
  

 

 

 
 
ภาพที่ 2.2 ตราสัญลักษณ์ประจำคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ที่มา: คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร (2567) 
 

3. ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

3.1 ปรัชญา (Philosophy) 
 สร้างคนดีมีคุณธรรม  นำความรู้ สู่การพัฒนาท้องถิ่น 

 

3.2 วิสัยทัศน์ (Vision) 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มุ่งพัฒนาวิทยาการให้ก้าวหน้า ผลิตบัณฑิตที่มี

คุณภาพ สืบสานศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาของชุมชน บริการวิชาการและท้องถิ่น ตามแนว
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่สังคมในศตวรรษท่ี 21  

          

3.3 พันธกิจ(Mission) 
1. จัดการศึกษาด้านมนุษย์และสังคมศาสตร์ได้มาตรฐานสอดคล้องกับความต้องการ

ของสังคม และชุมชนท้องถิ่น 
2. ผลิตบัณฑิตให้เป็นคนเก่งมีความรู้ มีทักษะ มีคุณธรรม เป็นผู้นำทางปัญญาของ

สังคม 
3. บูรณาการความรู้สู่การปฏิบัติ สอดคล้องกับสภาพบริบทของชุมชน 
4. ส่งเสริมและสนับสนุนศิลปวัฒนธรรมไทยให้เกิดประโยชน์โดยเชื่อมโยงกับการ

จัดการเรียนการสอน 
5. ศึกษาและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริ เพื่อปลูกฝังหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 
6. พัฒนาองค์กรตามหลักธรรมภิบาล และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 

3.4 โครงสร้างการบริหารคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
โครงสร้างมีรายละเอียด ดังภาพที่ 2.3 



 

โครงสร้างการบริหารคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.3 โครงสร้างการบริหารคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

กรรมการประจำคณะ กรรมการบริหารคณะ คณบดี 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร รองคณบดีฝ่ายวิชาการ รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา 

สำนักงานคณบดี สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ศูนย์วิจัยและบริการวิชาการ 

- บริหารทั่วไป 
- นโยบายและแผน 
- การเงินและบัญช ี
- พัสด ุ
- บริการการศึกษา 
- หลักสตูร 
- การประกันคณุภาพ 
 

 

ภาษา 

- ภาษาไทย 

- ภาษาอังกฤษ 

- ภาษาอังกฤษธุรกิจเพื่อการสื่อสารนานาชาติ 
- ภาษาจีนธุรกิจ 

สังคม 

- การพัฒนาชุมชน 

- การพัฒนาสังคมเมือง 

- ภูมิศาสตร์และภูมสิารสนเทศ 

- รัฐประศาสนศาสตร ์

- รัฐศาสตร ์

- นิติศาสตร ์

- บรรณารักษ์ศาสตร์และสารสนเทศศาสตร ์

- รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ 

นิติศาสตรมหาบัณฑิต

- งานวิจัย 
- บริการวิชาการ 
- การพัฒนาท้องถิ่น 
- โครงการพิเศษ 
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1. คณะกรรมการประจำคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

1) รองศาสตราจารย์ ดร.วัชรนิทร์  อินทพรหม      ประธานกรรมการ 
2)  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เมธี ทรัพย์ประสพโชค   รองประธานกรรมการ 
3)  รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐพร ยวงเงิน        กรรมการ 
4) อาจารย์ ดร.พิทักษ์  ปักษานนท์                   กรรมการ (ผู้ทรงคุณวุฒิ) 
5) นายธนันท์พงศ์  ปิยะวรรณะกูล        กรรมการ (ผู้ทรงคุณวุฒิ) 
6) นายปฐวีฐ์  นาควิจิตรพงศ์        กรรมการ (ผู้ทรงคุณวุฒิ) 
7) รองศาสตราจารย์ ดร.ชนะศึก วิเศษชัย       กรรมการ (ประธานสาขาวิชารัฐศาสตร์) 
8) อาจารย์ปิยนันท์  ศรีทองทิม                       กรรมการ (ประธานสาขาวิชานิติศาสตร์) 
9) ดร.ศิริวรรณ  วิสุทธิรัตนกุล                              กรรมการ (ประธานสาขาวิชารัฐประศาสศาสตร์) 
01 ) อาจารย์ศรัณญู  อินทร์อุริศ       กรรมการ (ประธานสาขาวิชาภาษาอังกฤษ) 
11 ) อาจารย์พีรติ  จึงประกอบ       กรรมการ (ประธานสาขาวิชาการออกแบบ) 
21 ) นางสาวชนม์ณภัทร  เจริญราช       กรรมการและเลขานุการ 

 

2. คณะกรรมการบริหารคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
คณบดี     รองศาสตราจารย์ ดร.วัชรินทร์  อินทพรหม 
รองคณบดีฝ่ายวิชาการ   รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐพร  ยวงเงิน 
รองคณบดีฝ่ายบริหาร   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เมธี ทรพัย์ประสพโชค 
รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา         ดร.ธรรมนูญ  จิตตรีบุตร 
หัวหน้าสำนักงานคณบดี   นางชวนพิศ  วรรณการโสภณ 
ประธานหลักสูตรภาษาไทย      ผศ.ดร.กมลพัทธ์  ใจเยือกเย็น 
ประธานหลักสูตรภาษาอังกฤษ  อาจารย์ศรัณญู  อินทร์อุริศ 
ประธานหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สราวุฒิ  บุญรักษ์ 
ประธานหลักสูตรนาฏศิลป์และการละคร อาจารย์รินทร์ลภัส ชินวุฒิกาญจน์กุล   
ประธานหลักสูตรดนตรีไทย     ผศ.ดร.ณวัฒน์  หลาวทอง 
ประธานหลักสูตรดุริยางคศิลป์ อาจารย์สุกิจ ลัดดากลม 
ประธานหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์   ผศ.นนทนันท์  แย้มวงษ์ 
ประธานหลักสูตรการออกแบบ           อาจารย์พีรติ  จึงประกอบ 
ประธานหลักสูตรพัฒนาสังคมเมือง   อาจารย์ธนกฤต  มีสมจิตร 
ประธานหลักสูตรการพัฒนาชุมชน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีรพล วีรพลางกูร 
ประธานหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ ดร.ศิริวรรณ  วิสุทธิรัตนกุล                               
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ประธานหลักสูตรนิติศาสตร์ อาจารย์ปิยนันท์  ศรีทองทิม 
ประธานหลักสูตรภูมิศาสตร์และภูมิสารสนเทศ ดร.อนุวัฒน์  คชวรรณ 
ประธานสาขาหลักสูตรรัฐศาสตร์ รองศาสตราจารย์ ดร.ชนะศึก  วิเศษชัย 
ประธานหลักสูตรภาษาจีนธุรกิจ  อาจารย์อัจฉรา  แสงสี 
ประธานหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต รองศาสตราจารย์. ดร.พัชร ี กลอ่มเมือง 
ประธานหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต                  ดร.นภสัรพี  เดชางกูร 
ประธานหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต     รองศาสตราจารย์ ดร.วณิฎา  ศิริวรสกุล 
 

4. นโยบายด้านคุณภาพของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีนโยบายด้านคุณภาพที่สอดคล้องกับพันธกิจและ

เป้าประสงคข์องมหาวิทยาลัยและคณะ ดังนี้ 
  

 นโยบายด้านการจัดการเรียนการสอน 
ส่งเสริมให้มีบรรยากาศความเป็นเลิศทางวิชาการ โดยนำกระบวนการประกันคุณภาพ

การศึกษาเป็นกลไกในการบริหารจัดการ ที่เอ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนาการเรียนการสอน ส่งเสริม การ
พัฒนาบุคลากรสายสอน ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมที่ช่วยให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ ส่งเสริม
การพัฒนาห้องปฏิบัติการเรียนรู้ การใช้ภาษาที่หลากหลายในงานอาชีพ และการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าองค์ความรู้ใหม่เพื่อประโยชน์ทางวิชาการ ส่งเสริมความร่วมมือทาง
วิชาการระหว่างมหาวิทยาลัย ตลอดจนสนับสนุนการบริการทางวิชาการและมีส่วนร่วมกับชุมชนใน
การพัฒนาท้องถิ่น 

 

นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากร 
คณะมุ่งเน้นสนับสนุนทรัพยากร เพื่อพัฒนาบุคลากรให้ได้ ร้อยละ 100 โดยการพัฒนา

บุคลากรด้านวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ รวมทั้งการพัฒนาบุคลากรตามแผน
ปรับปรุงพัฒนาตามลำดับความสำคัญ เพื่อให้ได้บุคลากรสายสนับสนุน สายวิชาการ ที่มีคุณภาพตาม
ภารกิจและเกณฑ์คุณภาพการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

 

นโยบายด้านการพัฒนานักศึกษา 
ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างประสบการณ์และพัฒนาให้นักศึกษาถึง

พร้อมด้วยคุณลักษณะของบัณฑิตอันพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ คุณภาพตามอัตลักษณ์
ของคณะและสาขาวิชา รวมทั้งมีการวิจัยเพื่อเป็นข้อมูล ในการพัฒนานักศึกษาของคณะ 
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นโยบายด้านการแนะแนวอาชีพและการศึกษาต่อ 
ส่งเสริมและสนับสนุนนักศึกษา ให้ได้รับข่าวสารข้อมูลสารสนเทศในด้านต่าง ๆ อย่าง

กว้างขวางให้เป็นผู้มีความรอบรู้ มีทักษะ เจตคติ และค่านิยมที่เหมาะสม มีแนวทางในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
การเลือกประกอบอาชีพและการศึกษาต่อตามความสนใจความสามารถและความถนัด เพื่อเตรียมความ
พร้อมสู่โลกของงานและการศึกษาต่อ 

 

 นโยบายด้านการวิจัย 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรดำเนินการวิจัยเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ด้านมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน และนำไปใช้เพ่ือการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นและประเทศชาติ 
สนับสนุนให้บุคลากรได้รับทุนวิจัยจากแหล่งทุนวิจัยภายนอกสถาบัน โดยการสร้างเครือข่ายกับสถาบันอ่ืน 
ๆ และสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ในระดับชาติและนานาชาติ            
โดยการจัดทำวารสารวิชาการเพื่อเป็นเวทีเผยแพร่และฐานข้อมูลที่ได้มาตรฐาน ถ่ายทอดองค์ความรู้                        
สู่สาธารณชน 
 

นโยบายด้านการบริการวิชาการสู่สังคม 
ให้ความสำคัญการพัฒนา ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมบริการวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ เช่น การฝึกอบรมอาชีพระยะสั้น เพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชน โดยเฉพาะใน
พื้นที ่ใกล้เคียง องค์การภาครัฐ เอกชน และเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการในประเทศและ
ต่างประเทศด้วยความตระหนัก ถึงความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมตลอดจนบูรณาการการบริการ
วิชาการกับการเรียนการสอนและการวิจัยเพื่อนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์สร้างคุณค่าและมูลค่าอย่าง
ยั่งยืน 

 

นโยบายด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
มุ่งให้ผู้บริหาร บุคลากร นักศึกษาและประชาชนเห็นคุณค่า มีทัศนคติที่ดี ในการอนุรักษ์ 

ฟื้นฟู สืบสาน สร้างสรรค์และพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม เป็นผู้นำและมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ศิลปะ
และวัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทยให้เกิดนวัตกรรมที่เหมาะสม รวมทั้งมีการพัฒนาและสร้างมาตรฐาน
ทางศิลปะและวัฒนธรรมโดยคำนึงถึงเอกลักษณ์ของท้องถิ่นชาติ และความเป็นสากล เพื่อเผยแพร่สู่
สาธารณชนรวมทั้งส่งเสริมความรู้ความเข้าใจศิลปะและวัฒนธรรมนานาชาติ ด้วยกลยุทธ์การบูรณา
การการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการเรียนการสอน การบริการทางวิชาการ การวิจัย เพ่ือ
การพัฒนาที่ยั่งยืน 
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 นโยบายด้านการบริหารจัดการ 
มีการจัดระบบการบริหารจัดการที ่ด ีตามหลักธรรมาภิบาลที ่ประกอบด้วย หลัก

ประสิทธิผลหลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักการมี
ส่วนร่วม หลักการกระจายอำนาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค หลักมุ่งเน้นฉันทามติ กำหนด
อำนาจหน้าที่ของบุคลากรให้ชัดเจน จัดระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารจัดการความ
เสี่ยง จัดสร้างและพัฒนาระบบข้อมูลเพื่อการตัดสินใจเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหาร 
และจัดทำแนวทางหรือคู่มือในการบริหารจัดการ ปรับปรุงโครงสร้างและระบบบริหารให้สอดคล้องกับ
พันธกิจของคณะมีการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกคณะเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด อันจะก่อให้เกิดการประหยัดงบประมาณด้านการบริหารจัดการรวมทั้งการติดตาม
ประเมินผลที่มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ประสิทธิผล เพ่ือสร้าง
คุณค่าและมูลค่าให้แก่สังคมและประเทศชาติ 
 

 นโยบายด้านการเงินและงบประมาณ 
จัดสรรงบประมาณตามความจำเป็น เพื ่อปรับปรุงพัฒนาภารกิจของหน่วยงาน มีการ

ดำเนินงานอย่างมีระบบได้มาตรฐานการตรวจสอบเงินแผ่นดินที่ตรวจสอบได้ มีระบบการควบคุมภายใน 
ยึดหลักประหยัด มีการติดตามผลงานและประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณ รวมทั้งการจัดทำแผนกล
ยุทธ์ทางการเงิน เพ่ือการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

นโยบายด้านระบบข้อมูลสารสนเทศ 
ปรับปรุงและพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศให้มีข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน ทั้งด้านข้อมูล

นักศึกษา ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลอาคารสถานที่ ข้อมูลหลักสูตร ข้อมูลการวิจัย การบริการวิชาการ การทำนุ
บำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ข้อมูลงบประมาณและข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อผู้บริหารในการตัดสินใจบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนให้คณะและ
มหาวิทยาลัยบรรลุเป้าหมายตามที่ได้กำหนดไว้ 

  

นโยบายด้านการจัดการความรู้ในองค์กร 
ส่งเสริมให้หน่วยงานและบุคลากรเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน โดยการนำการจัดการความรู้ 

(Knowledge Management) มาเป็นเครื ่องมือ เพื ่อให้เกิดการพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนา
ฐานความรู้ขององค์กร อันจะส่งผลให้คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization) 
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นโยบายด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
ส่งเสริมให้บุคลากรตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา

และการรับรองการปฏิบัติราชการที่ดี (Good Practice) มีระบบกลไกแผนงานประกันคุณภาพและ
แนวปฏิบัติที ่ดี มีการประเมินตนเอง การตรวจสอบการปฏิบัติราชการและคุณภาพภายในเป็น
กระบวนการที่ควบคู่ หรือต้องดำเนินการพร้อมไปกับการปฏิบัติการที่ดี มีตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์คุณภาพ
และมาตรฐาน นำระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการ และนำผล
การประเมินมาปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน ดำเนินภารกิจให้ประสบ
ความสำเร็จ ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เป็นอย่างดี คณะจึงพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพด้านวิชาการ 
รวมทั้งมีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ จึงมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรให้มีคุณลักษณะ 
ดังต่อไปนี้ 

 

5. ค่านิยมวัฒนธรรมองค์กร 

H: Honor     บุคลากรในคณะทุกคนปฏิบัติงานด้วยความองอาจมีเกียรติ  

   เป็นที่ยอมรับของสังคม 

U: Unity     บุคลากรในคณะทุกคนมีการร่วมมือประสานการทำงาน 

                             เป็นหนึ่งเดียว ไม่มีการแบ่งพรรค แบ่งพวก 

S: Sacrifice     บุคลากรในคณะทุกคนปฏิบัติงานด้วยความทุ่มเทแรงกายแรงใจ  

   อุทิศตัวให้กับงานด้วยหวังในความสำเร็จสูงสุดขององค์กร 

O: Order     คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีการบริหารจัดการองค์กร 

   อย่างมีแบบแผน ยืนหยัดตามหลักธรรมาภิบาล 

C: Community    เป็นองค์กรที่มุ่งมั่นบริการวิชาการ เพ่ือพัฒนาชุมชนท้องถิ่นอย่าง

ยั่งยืน 

 
6. อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ คุณลักษณะบัณฑิต ด้านวิชาการ คุณธรรม จริยธรรม 

จรรยาบรรณวิชาชีพ 
อัตลักษณ์       มีปัญญาพ่ึงพาตนเอง สร้างคุณค่าสู่สังคมไทย 

เอกลักษณ์       บูรณการการพัฒนาภาษาและวัฒนธรรมเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่าง
ยั่งยืน 
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7. ข้อมูลด้านอาคารและสถานที่  
สำนักงานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ตั้งอยู่อาคาร 3 และมีอาคารเรียนในความ

รับผิดชอบ ได้แก่  อาคาร 1 อาคาร 3 อาคาร 5 อาคาร 6 และอาคาร 20 ข้อมูลแต่ละอาคารมีดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.1 ข้อมูลอาคารสถานที่ 
 

อาคาร  1 
 

  

อาคาร  3 

ลำดับ ห้อง หมายเลขห้อง 
1 สำนักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 318 
2 ห้องคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 316 
3 ห้องรองคณบดี 314 
4 ห้องรองคณบดี 313 
5 ห้องประชุม 312 
6 ห้องยืม-คืน อุปกรณ์ 319 
7 ห้องเรียนอัจฉริยะภาษาอังกฤษ 323,345,347 
8 ห้องประชุม 322 
9 ห้องเรียนสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 325-326 
10 ห้องเธียรเ์ตอร์ 327 
11 ห้องนิทรรศการ 321 
12 ห้องประกันคุณภาพ 328 

ลำดับ ห้อง หมายเลขห้อง 
1 ห้องพักอาจารย์สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 1102 
2 ห้องพักอาจารย์ภาษาไทย 1202 
3 ห้องพักอาจารย์ภาษาอังกฤษ 1204 
4 ห้องพักอาจารย์ภาษาจีน 1301 
5 ห้องพักอาจารย์ภาษาอังกฤษธุรกิจ 1303 
6  ห้องพักอาจารย์การออกแบบ 2321 
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ลำดับ ห้อง หมายเลขห้อง 
13 ห้องปฏิบัติการธรณีวิทยา 331 
14 ห้องพักอาจารย์สาขาวิชาภูมิศาสตร์และภูมิสารสนเทศ 333,339 
14 ห้องบรรยาย 332 
15 ห้องปฏิบัติการภูมิศาสตร์และภูมิสารสนเทศ 334,338 
16 ห้องพักอาจารย์พัฒนาสังคมเมือง 335-337 
17 ห้องพักอาจารย์นิติศาสตร์ 341,349 
18 ห้องบรรยาย 342 
19 ห้องสำนักงานช่วยเหลือประชาชน 343 
20 ห้องเรียน 344 
21 ห้องศาลจำลอง 348 
22 ห้องบ่มเพาะความรู้ทางนาฏศิลป์ฯ 351 
23 ห้องบรรยาย 352 
24 ห้องปฏิบัติการนาฏศิลป์และการละคร 354-358 
25 ห้องพักอาจารย์นาฏศิลป์และการละคร 359,353,359/2 
26 ห้องประชุมใหญ่ 364 

 

อาคาร  19 
 

 
อาคาร  20 
 

 

ลำดับ ห้อง หมายเลขห้อง 
1 ห้องเรียน ชั้น 2 
2 ห้องปฏิบัติการดุริยางคศิลป์ ชั้น 1, 2 
3 ห้องพักอาจารย์ดุริยางคศิลป์ ชั้น 3 

ลำดับ ห้อง หมายเลขห้อง 
1 ห้องเรียน ชั้น 6, 7, 8, 9 
2 ห้องปฏิบัติการดนตรีไทย ชั้น 3 
3 ห้องพักอาจารย์ดนตรีไทย ชั้น 3 



บทที่ 3 

 

กระบวนการจัดการความรู 

 

การจัดการความรู  (Knowledge management: KM) คือ การรวบรวม การสราง การจัด

ระเบียบ การแลกเปลี ่ยน และการประยุกตใชความรู ในองคกร โดยพัฒนาระบบจากขอมูลไปสู

สารสนเทศ เพื่อใหเกิดความรแูละปญญาในที่สุด 

การจัดการความรูประกอบไปดวยชุดของการปฏิบัติงานที่ถูกใชโดยองคกรตาง ๆ เพ่ือท่ีจะระบุ 

สราง แสดง และกระจายความรู เพื่อประโยชนในการนำไปใชและการเรียนรูภายในองคกร อันนำไปสู

การจัดการสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งเปนสิ่งท่ีจำเปนสำหรับการดำเนินการธุรกิจที่ดี องคกร

ขนาดใหญโดยสวนมากจะมีการจัดสรรทรัพยากรสำหรับการจัดการองคความรู โดยมักจะเปนสวนหนึ่ง

ของแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือแผนกการจัดการทรัพยากรมนุษย 

 

1. ความรู   

Tsoukas, (1996); (Grant, 1996) ไดแบงความรูออกเปนประเภทใหญ ๆ ได 2 ประเภท 

คือ ความรู ช ัดแจง (Explicit Knowledge) และความรู แฝงเรน หรือความรู แบบฝงล ึก (Tacit 

Knowledge) ความรูชัดแจงคือความรูที่เขียนอธิบายออกมาเปนตัวอักษร เชน คูมือปฏิบัติงาน หนังสอื 

ตำรา เว็บไซต Blog ฯลฯ สวนความรูแฝงเรนคือความรูที่ฝงอยูในตัวคน ไมไดถอดออกมาเปนลาย

ลักษณอักษร หรือบางครั้งก็ไมสามารถถอดเปนลายลักษณอักษรได ความรูที่สำคัญสวนใหญ มีลักษณะ

เปนความรูแฝงเรน อยูในคนทำงาน และผูเชี่ยวชาญในแตละเรื่อง จึงตองอาศัยกลไกแลกเปลี่ยนเรียนรู

ใหคนไดพบกัน สรางความไววางใจกัน และถายทอดความรรูะหวางกันและกัน  

1.1 ความรูแบบฝงลึก (Tacit Knowledge) เปนความรท่ีูไมสามารถอธิบายโดยใชคำพูดได 

มีรากฐานมาจากการกระทำและประสบการณ มีลักษณะเปนความเชื ่อ ทักษะ และเปนอัตวิสัย 

(Subjective) ตองการการฝกฝนเพื่อใหเกิดความชำนาญ มีลักษณะเปนเรื่องสวนบุคคล มีบริบทเฉพาะ 

(Context-specific) ทำให เปนทางการและสื ่อสารยาก เชน ว ิจารณญาณ ความลับทางการคา 

วัฒนธรรมองคกร ทักษะ ความเชี่ยวชาญในเรื่องตางๆ การเรียนรูขององคกร ความสามารถในการชิมรส

ไวน หรือกระทั่งทักษะในการสังเกตเปลวควันจากปลองโรงงานวามีปญหาในกระบวนการผลิตหรือไม 

1.2 ความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่รวบรวมไดงาย จัดระบบและถาย

โอนโดยใชวิธีการดิจิทัล มีลักษณะเปนวัตถุดิบ (Objective) เปนทฤษฏี สามารถแปลงเปนรหัสในการ

ถายทอดโดยวิธีการที่เปนทางการ ไมจำเปนตองอาศัยการปฏิสัมพันธกับผูอื่นเพื่อถายทอดความรู เชน 
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นโยบายขององคกร กระบวนการทำงาน ซอฟตแวร เอกสาร และกลยุทธ เปาหมายและความสามารถ

ขององคกร 

ความรูยิ่งมีลักษณะไมชัดแจงมากเทาไร การถายโอนความรูยิ่งกระทำไดยากเทานั้น ดังนั้น

บางคนจึงเรียกความรูประเภทนี้วาเปนความรูแบบเหนียว (Sticky Knowledge) หรือความรูแบบฝงอยู

ภายใน (Embedded Knowledge) สวนความรูแบบชัดแจงมีการถายโอนและแบงปนงาย จึงมีชื่ออีก

ชื่อหนึ่งวา ความรแูบบรั่วไหลไดงาย (Leaky Knowledge) ความสัมพันธของความรท้ัูงสองประเภทเปน

สิ่งที่แยกจากกันไมได ตองอาศัยซึ่งกันและกัน (Mutually Constituted) (Tsoukas, 1996) เนื่องจาก

ความรูแบบฝงลึกเปนสวนประกอบของความรูทั้งหมด (Grant, 1996) และสามารถแปลงใหเปนความรู

แบบชัดแจงโดยการสื่อสารดวยคำพูด 

ตามรูปแบบของเซซี (SECI Model) (ของ Nonaka และ Takeuchi) ความรทูั้งแบบแฝงเรน

และแบบชัดแจงจะมีการแปรเปลี่ยนถายทอดไปตามกลไกตาง ๆ เชน การแลกเปลี่ยนเรียนรู การถอด

ความรู การผสานความรู และการซึมซับความรู 

ธีรพงศ แกนอินทร (2555) ไดแบงความรูออกเปน 2 ประเภท ดังนี้คือ 

1. ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรค

หรือ สัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทดำความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เปนความรูที่ไมสามารถถายทอด

ออกมาเปนคำพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทำงาน งานฝมือ หรือการคิดเชิง

วิเคราะห บางครั้ง จึงเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม ความรูเหลานีอ้ยูท่ี “คน”  

2. ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดไดโดย

ผานวิธีตาง ๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ และบางครั้งเรียกวาเปนความรู

แบบรูปธรรมความรูเหลานี้อยูที่ “สื่อ” ความรูทั้ง 2 ประเภทนี้มีวิธีการจัดการที่แตกตางกัน 

การจัดการ “ความรูที่ชัดแจง” จะเนนไปที่การเขาถึงแหลงความร ูตรวจสอบ และตีความได 

เมื่อนำไปใชแลวเกิดความรใูหมก็นำมาสรุปไว เพื่อใชอางอิงหรือใหผูอ่ืนเขาถึงไดตอไป (ดูวงจร ทางซาย

ในภาพที่ 3.1) สวนการจัดการ “ความรูที่ฝงอยูในคน” นั้นจะเนนไปที่การจัดเวที เพื่อใหมีการ แบงปน

ความรูที่อยูในตวัผูปฏิบัติ ทำใหเกิดการเรียนรรูวมกัน อันนำไปสูการสรางความรใูหมท่ีแตละคนสามารถ

นำไปใชในการปฏิบัติงานไดตอไป (ดูวงจรทางขวาในภาพที่ 3.1) 
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ภาพที่ 3.1 วงจรการจัดการความร ู 

ที่มา: สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม (2549) 

 

การจัดการความรูนั้นมีหลายรูปแบบ มีหลากหลายโมเดล แตที่นาสนใจ คือ การจัดการ

ความรู ที่ทำใหคนเคารพศักดิ์ศรีของคนอื่น เปนรูปแบบการจัดการความรูท่ีเชื่อวา ทุกคนมีความรูปฏิบัติ

ในระดับความชำนาญที่ตางกัน เคารพความรูที่อยูในคน เพราะหากถาเคารพความรูในตำราวิชาการ

อยางเดียวนั้น ก็เทากับวาเปนการมองวา คนท่ีไมไดเรียนหนังสือ เปนคนที่ไมมีความรู 

 

2. ระดับของความรู หากจำแนกระดับของความร ูสามารถแบงออกไดเปน 4 ระดับ คือ 

1. ความรูเชิงทฤษฏี (Know-What) เปนความรูเชิงขอเท็จจริง รอูะไร เปนอะไร จะพบในผู

ที่สำเร็จการศึกษามาใหมๆ ที่มีความรโูดยเฉพาะความรูที่จำมาไดจากความรชูัดแจงซึ่งไดจากการไดเรียน

มาก แตเวลาทำงาน ก็จะไมมั่นใจ มักจะปรึกษารุนพ่ีกอน 

2. ความรูเชิงทฤษฏีและเชิงบริบท (Know - How) เปนความรูเชื่อมโยงกับโลกของความ
เปนจริง ภายใตสภาพความเปนจริงท่ีซับซอนสามารถนำเอาความรูชัดแจงที่ไดมาประยุกตใชตามบริบท

ของตนเองได มักพบในคนที่ทำงานไปหลาย ๆ ป จนเกิดความรูฝงลึกที่เปนทักษะหรือประสบการณ 
มากขึ้น 

3. ความรูในระดับที่อธิบายเหตุผล (Know - Why) เปนความรูเชิงเหตุผลระหวางเรื่องราว
หรือเหตุการณตาง ๆ ผลของประสบการณแกปญหาที่ซับซอน และนำประสบการณมาแลกเปลี่ยน
เรียนรูกับผูอื่น เปนผูทำงานมาระยะหนึ่งแลวเกิดความรูฝงลึก สามารถอดความรูฝงลึกของตนเอง        
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มาแลกเปลี่ยนกับผูอื่นหรือถายทอดใหผูอื่นไดพรอมทั้งรับเอาความรูจากผูอื่นไปปรับใชในบริบทของ
ตนเองได 

4. ความรูในระดับคุณคา ความเชื่อ (Care - Why) เปนความรูในลักษณะของความคิดริเริ่ม 

สรางสรรคที่ขับดันมาจากภายในตนเองจะเปนผูที่สามารถสกัด ประมวล วิเคราะหความรูที่ตนเองมีอยู 

กับความรูที่ตนเองไดรับมาสรางเปนองคความรูใหมขึ้นมาได เชน สรางตัวแบบหรือทฤษฏีใหมหรือ

นวัตกรรม ขึ้นมาใชในการทำงานได 

 

3. การจัดความรู 

การจัดความรู  หมายถึง  การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคกรซึ่งกระจัดกระจายอยูใน
ตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงไดงายและพัฒนา
ตัวเองใหเปนผรู ูรวมทั้งปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพ 

สำหรับนักปฏิบัติ การจัดการความรู คือ เครื่องมือ เพื่อการบรรลุเปาหมายอยางนอย 4 
ประการไปพรอมกัน ไดแก 

1. บรรลุเปาหมายของงาน 
2. บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน 
3. บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปนองคกรเรียนร ู
4. บรรลุความเปนชุมชน เปนหมูคณะ ความเอ้ืออาทรระหวางกันในท่ีทำงาน 
 

 
 

ภาพที่ 3.2 ระบบการจัดการความรู 

ที่มา: https://www.optimistic-app.com/km-process/ 
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4. กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process)  

เปนกระบวนการแบบหนึ่งที่จะชวยใหองคกรเขาใจถึงขั้นตอนที่ทำใหเกิดกระบวนการ

จัดการความรู หรือพัฒนาการของความรูที ่จะเกิดขึ ้นภายในองคกร ซึ ่งประกอบดวย  7 ขั ้นตอน

หลัก  ดังนี้ 

1. การบงชี้ความรู (Knowledge Identification) ปนการระบุเกี่ยวกับความรูที่องคกร

จำเปนตองมี ตองใช เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน พันธกิจขององคกร ไดแก ความรูอะไรบาง 

ความรูอะไรที่มีอยูแลว อยูในรูปแบบใด อยูท่ีใคร 

2. การสรางและแสวงหาความรู  (Knowledge Creation and Acquisition) จาก

แผนที่ความรู องคกรจะทราบวามีความรูที่จำเปนตองมีอยูหรือไม ถามีแลวองคกรก็จะตองหาวิธีการใน

การดึงความรูจากแหลงตาง ๆ ที่อาจอยูกระจัดกระจายมารวมไวเพื่อจัดทำเนื้อหาใหเหมาะสมและตรง

กับความตองการของผูใช สำหรับความรูท่ีจำเปนตองมีแตยังไมมีนั้น องคกรอาจสรางความรูจากความรู

เดิมที่มีอยู หรือนำความรจูากภายนอกองคกรมาใชก็ได  

ปจจัยสำคัญที่ทำใหขั้นตอนนี้ประสบความสำเร็จคือ บรรยากาศและวัฒนธรรมของ

องคกรที่เอื้อใหบุคลากรกระตือรือรนในการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันเพื่อใชในการสรางความรู

ใหม ๆ ตลอดเวลา   

3. การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) เปนการวางโครงสราง

ความรู เพื่อเตรียมพรอมสำหรับการเก็บความรู ตัวอยางการแบงชนิดหรือประเภทของความรูจะขึ้นอยู

กับวาผนูำไปใชอยางไร และลักษณะการทำงานของบุคลากรเปนแบบไหน โดยทั่วไปแบงตามสิ่งตอไปนี้ 

3.1 ความชำนาญ หรือความเชี่ยวชาญของบุคลากร เชน จัดทำทำเนียบผูเชี่ยวชาญ 

3.2 หัวขอ/ หัวเรื่อง 

3.3 หนาที่/ กระบวนการ 

3.4 ประเภทของผลิตภัณฑ บริการ ตลาด หรือกลุมลูกคา เปนตน 

4. การประมวลและกล่ันกรองความร ู(Knowledge Codification and Refinement) เปน

การกลั่นกรององคความรูท่ีรวบรวมไดจัดทำในรูปแบบไฟลขอมูล ท่ีมีความถูกตอง ครบถวน ทันสมัย ใช

งานไดของความรู เชน ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน ใชภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให

สมบูรณ 

นอกจากการจัดทำสารบัญความรูอยางเปนระบบแลวองคกรตองประมวลความรูใหอยู

ในรูปแบบและภาษาที่เขาใจงาย และใชไดงาย ซึ่งอาจทำหลายลักษณะคือ 

4.1 การจัดทำหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารใหเปนมาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ังองคกร 

ทำใหมีการคนหาและการใชขอมูลท่ีทั้งสะดวกและรวดเร็ว 



30 

 

4.2 การใช “ภาษา” เดียวกันทั่วทั้งองคกร โดยจัดทำคำอภิธานศัพทของคำจำกัดความ 

ความหมายของคำตางๆที่แตละหนวยงานใชในการปฏิบัติงานเพ่ือใหมีความเขาใจตรงกัน 

รเรียบเรียง ตัดตอ และการปรับปรุงเนื้อหาใหมีคุณภาพดีในแงตาง ๆ เชน ครบถวน 

เท่ียงตรง ทันสมัยสอดคลองและตรงตามความตองการของผูใช 

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access) เปนการทำใหผูใชความรูนั้นเขาถึงความรูท่ี

ตองการไดงายและสะดวก เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Web board งคกรตองมีวิธีการในการ

จัดเก็บและกระจายความรูเพ่ือใหผอ่ืูนใชประโยชนได โดยทั่วไปม ี2 ลักษณะคือ  

1. “Push” (การปอนความร)ู คือการสงขอมูล/ ความรูใหผูรับโดยผรูับไมไดรองขอ 

2. “Pull” (การใหโอกาสเลือกใชความรู) คือการท่ีรับผูรับสามารถเลือกรับหรือใชแต

เฉพาะขอมูล/ ความรูที่ตองการเทานั้น ซึ่งชวยลดปญหาการไดรับขอมูล/ ความรูท่ีไมตองการมากเกิน 

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Access) เปนการนำความรูที่ไดจาก

การปฏิบัติงานมาแลกเปลี่ยนเคล็ดลับ เทคนิคการทำงาน เทคนิคการแกปญหา หรือปรับปรุงคูมือการ

ปฏิบัติงาน ทำไดหลายวิธีการ โดยกรณีเปน Explicit Knowledge อาจจัดทำเปนเอกสาร ฐานความรู 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเปน Tacit Knowledge อาจจัดทำเปนระบบ ทีมขามสายงาน กิจกรรม

กลุมคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพี่เลี ้ยง การสับเปลี ่ยนงาน การยืมตัว เวที

แลกเปลี่ยนความรู เปนตน 

7. การเรียนรู (knowledge Access) วัตถุประสงคที่สำคัญที่สุดในการจัดการความรูคือ 

การเรียนรขูองบุคลากรและนำความรูนั้นไปใชประโยชนในการตัดสินใจแกไขปญหาและปรับปรุงองคกร 

กลาวคือหากองคกรใดก็ตามถึงแมจะมีวิธีการในการกำหนด รวบรวม คัดเลือกถายทอดและแบงปน 

ความรูที่ดีเพียงใดก็ตาม หากบุคลากรไมไดเรียนรูและนำไปใชประโยชนก็เปนการสูญเปลาของเวลาและ

ทรัพยากรที่ใช ดังคำกลาวของ Peter Senge ที่วา “ความรูคือความสามารถในการทำอะไรก็ตามอยาง

มีประสิทธิผล” 
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ภาพท่ี 3.3 กระบวนการจัดการเรียนรู  

ที่มา: กรมการปกครองสวนทองถิ่น (ออนไลน) 
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การเรียนรูของบุคลากรจะทำใหเกดิความรูใหม ๆ ขึ้น ซึ่งจะไปเพ่ิมพูนองคความรูของ

องคกรที่มีอยแูลวใหมากข้ึนเร่ือย ๆ ความรูนี้ก็จะถูกนำไปใชเพื่อสรางความรูใหม ๆ อีกเปนวงจรท่ีไมมีท่ี

สิ้นสุด ที่เรียกวา “วงจรการเรยีนร ู” 

ซึ่งวงจรความรู เริ่มจาก องคความร ูแลวไปส ูการนำความรูไปใช เมื่อนำความรูไปใช

แลวก็จะทำให เกิดการเรียนรูและประสบการณใหม ๆ ซึ่งจะหมุนวนกลับไปเปน องคความร ูอีกครั้ง

หนึ่ง 

 

 
 

ภาพท่ี 3.4 วงจรการเรียนรู 

ที่มา: กรมการปกครองสวนทองถิ่น (ออนไลน) 
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5. กรอบแนวคิดการจัดการความรู 

แผนผังอิชิคะวะ (Ishikawa diagram) หรือแผงผังกางปลา (หรือในชื่ออื่นของไทยเชน ตัว

แบบทูนา หรือตัวแบบปลาตะเพียน) เปนกรอบแนวคิดอยางงายในการจัดการความรู โดยใหการจัดการ

ความรูเปรียบเสมือนปลา ซ่ึงประกอบดวยสวนหัว ลำตวั และหาง แตละสวนมีหนาที่ท่ีตางกันดังน้ี 

 

แนวทางที่จะชวยให “ไมไปผิดทาง” 

 

 
 

ภาพท่ี  3.5  แผนผังอิชิคะวะ (Ishikawa diagram) 

ที่มา: กรมวิทยาศาสตรการแพทย กระทรวงสาธารณสุข 

 

สวนหัวและตา (Knowledge Vision - KV) มองวากำลังจะไปทางไหน ซึ่งตองตอบใหไดวา 

"ทำ KM ไปเพื่ออะไร" 

สวนกลางลำตัว (Knowledge Sharing - KS) สวนที่เปนหัวใจใหความความสำคัญกับการ

แลกเปล่ียนเรียนรูชวยเหลือ เกื้อกูลกนัและกัน 

สวนหาง (Knowledge Assets - KA) คือ สรางคลังความรู เชื่อมโยงเครือขาย ประยุกตใช

เทคโนโลยสีารสนเทศ "สะบัดหาง" สรางพลังจากชุมชนแนวปฏิบัติ 
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สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม (สคส.) ในประเทศไทย ไดพัฒนาตัวแบบทูนาเปน 

"ตัวแบบปลาตะเพียน" โดยมองวาองคการมีหนวยงานยอย ซึ่งมีความแตกตางกัน รูปแบบความรูแตละ

หนวยจึงตองปรับใหเหมาะสมกับบริษัทของตน แตทั้งฝูงปลาจะหันหนาไปทิศทางเดยีวกัน 

กรอบความคิดของ Hollsopple Hollsopple ไดทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับพัฒนาการของ

แนวคิดของการจัดการความรู 10 แบบมาประมวล ซึ่งแสดงถึงสวนประกอบของการจัดการความรู (KM 

elements) เพื ่อนำไปจัดระบบเปนองคประกอบหลัก 3 ดานของการจัดการความรู (Three-fold 

framework) ไดแก ทรัพยากรดานการจัดการความรู กิจกรรมการจัดการความรู และอิทธิพลของการ

จัดการความรู และใหผูเชี่ยวชาญ นักวิชาการ และผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูให

ขอคิดเห็น วิจารณและขอเสนอแนะ ไดผลออกมาเปนกรอบความรวมมือ (Collaborative Framework) 

 

6. การถายทอดความรู 

การถายทอดความรู อันเปนสวนประกอบของการจัดการองคความรู ถูกประพฤติปฏิบัตกิัน

มานานแลว ตัวอยางรูปแบบการถายทอดความรู เชน การอภิปรายของเพื่อนรวมงานในระหวางการ

ปฏิบัติงาน การอบรมพนักงานใหมอยางเปนทางการ หองสมุดขององคกร โปรแกรมการฝกสอนทาง

อาชีพและการเปนพี่เลี้ยง ซึ่งรูปแบบการถายทอดความรูมีการพัฒนารูปแบบโดยอาศัยเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรที ่กระจายอยางกวางขวางในศตวรรษที่ 20 กอใหเกิดเทคโนโลยีฐานความรู ระบบ

ผูเชี่ยวชาญและคลังความรู ซึ่งทำใหกระบวนการถายทอดความรงูายมากขึ้น 

 

7. การจัดการความรูกับการพัฒนาระบบราชการในประเทศไทย 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี เปนกฎหมายที่

ออกมาเพื่อผลักดันแนวคิดธรรมาภิบาล (Good Governance) ใหเกิดผลเปนรูปธรรมขึ้น ในมาตรา 11 

กำหนดวา สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการ

เรียนรูอยางสม่ำเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพื่อ

นำมาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตอง

สงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัด

ใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการของ

สวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้ จึงเปนที่มา

ของการประเมินผลงานหนวยราชการตาง ๆ โดยมีการจัดการความรู เปนขอหนึ่งดวย หนวยราชการ

ไทยจำนวนมากจึงเร่ิมสนใจการจัดการความรู ดวยสาเหตุน้ี 
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8. ทำไมตองทำความรูจักกับการจัดความรู 

ความรูในองคกร หรือความรูที่อยูในตัวบุคลากรขององคกร หากไมมีการจัดเก็บอยางเปน

ระบบความรูนั้นก็จะไมถูกนำมาใชใหเกิดประโยชนตอองคกรไดอยางที่ควรจะเปน ยกตัวอยางเชน เมื่อ

พนักงานผูเช่ียวชาญงานมีความรูเรื่องระบบการทำงานของแผนกเปนอยางดี ลาออกหรือปลดเกษียณไป 

เมื่อองคกรสงพนักงานไปเขารับการอบรมหรือเขารวมการสัมมนาตาง ๆ ความรูที่พนักงานไดรับมานั้น

สามารถนำมาถายทอดสูผูที่ไมไดเขารับการอบรมไดอยางมีประสิทธิภาพหากองคกรไมมีกระบวนการ

จัดการความรูที่ดี องคกรจะไมสามารถนำความรูที่มีอยูกระจัดกระจาย สงผลใหการทำงานสะดุดติดขัด

ในขั้นตอนการถายทอดความรู หรือการสรางองคความรูใหม ๆ ไมสามารถเกิดขึ้นได เนื่องจากไมมีการ

แบงปน หรือการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ในทางตรงกันขามหากความรจูำเปนสำหรับการทำงานถูก

จัดเก็บอยางเปนระบบ เมื่อพนักงานลาออกไป พนักงานใหมเขามาแทนจะไดรับการถายทอดความรู

อยางเปนระบบและสามารถเรียนรูงานไดอยางรวดเร็ว หรือความรูที่พนักงานไดจากการเขารับการ

อบรม หรือสัมมนา ก็มีการนำมาถายทอดใหผูที ่ไมไดรับการอบรมเกิดความรูและสามารถนำไป

ประยุกตใชไดเชนเดียวกับผูเขารับการอบรม โดยกระบวนการในการจัดการความรู 

 

9. หัวใจของการจัดการความรู 

มีผูรูไดกลาวถึง KM หลายแงหลายมุมที่อาจรวบรวมมาชี้ธงคำตอบวา หัวใจของ KM อยูท่ี

ไหนได โดยอาจกลาวเปนลำดับขั้นหัวใจของ KM เหมือนกับลำดับขั้นของความตองการ (Hierarchy of 

needs) ของ Mcgregor ได โดยเริ่มจากขอสมมุติฐานแรกที่เปนสากลที่ยอมรับทั่วไปวาความรูคือพลัง 

(DOPA KM Team) 

1. Knowledge is Power: ความรูคือพลัง 

2. Successful knowledge transfer involves neither computers nor documents 

but rather in interactions between people. (Thomas H Davenport): ความสำ เร ็ จของการ

ถายทอดความรไูมใชอยูที่คอมพิวเตอรหรือเอกสาร แตอยูที่การมีปฏิสัมพันธระหวางคนดวยกัน 

3. The great end of knowledge is not knowledge but action: จุดหมายปลายทาง

สำคัญ ของความรูมิใชที่ตัวความรู แตอยูท่ีการนำไปปฏิบัติ 

4. Now the definition of a manager is somebody who makes knowledge productive: 

นิยามใหมของผูจัดการ คือ ผูซึ่งทำใหความรูผลิตดอกออกผล 

วิจารณ พานิช (2556) กลาวไว หลังจากการไปรวมสัมมนา “นวัตกรรมการเรียนรูเพ่ือชุมชน

เปนสุข” โดยไดฟงการบรรยายของ ศ. นพ. ประเวศ วะสี ตีความ “การเรียนรูเพ่ือชุมชนเปนสุข” ทำให
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เกิดความเขาใจเรื่องการจัดการความรูอยางลึกซึ้งมาก จึงขอนำมาเลาสูกันฟง ทานบอกวา การพัฒนา

ชุมชนตองมี 4 องคประกอบ 

1. ชุมชน หมายถึงการอยูรวมกัน ความเปนชุมชนมีเปาหมายที่การอยูรวมกัน 

2. เปนสุข หมายถึงความเปนทั้งหมด ความเปนปรกติ สมดุล บูรณาการของปจจัยตาง ๆ 

อยางนอย 8 ดาน ไดแก ชีวิต สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม วัฒนธรรม ศาสนธรรม ครอบครัว และ

ชุมชน 

3. การเรียนรู หมายถึงการเรียนรูรวมกันของคนในชุมชนนั้น ๆ ผานการปฏิบัติ 

4. การสรางเสริม หมายถึงการเขาไปเอื้ออำนวย สงเสริม เสริมพลัง (Empower) ไมใชเขา

ไปสอนหรือถายทอดความรู 

ท้ัง 4 องคประกอบนี้ คือหัวใจของการจัดการความรูในทุกบริบท ไมใชแคการจัดการความรู

ของชาวบานหรือของชุมชน ในเรื่องการจัดการความรูนี้ การเรียนรูสำคัญกวาตัวความรู เพราะถาไม

ระวังตัวความรูจะเปนความรูที่หยุดนิ่งตายตัว การเรียนรูจะมีลักษณะ “ดิ้นได” คือมีชีวิต เปนพลวัต 

การเรียนรทูี่ดีที่สุดคือการเรียนรูรวมกัน เปน Collective Learning และเปนการเรียนรูรวมกันผานการ

ปฏิบัติ (Interaction Learning Through Action) 

บดินทร วิจารณ (2555) เปนบุคคลหนึ ่งที ่นาสนใจอยางยิ่งในดานการจัดการความรู 

(Knowledge Management - KM) และองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) ไดกลาวไว

เมื่อคราวสัมมนาวิชาการ เมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 2548 ณ หองประชุม 2 อาคาร HS05 คณะมนุษยศาสตร 

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน วา การจัดการความรู (KM) สิ่งสำคัญมันอยูที่การลงมือปฏิบัติ

ใหได ใชภาษาเดียวกัน สื่อความหมายกันใหได การเรียนรขูองบุคคลหัวใจสำคัญอยูท่ีเราจะไดเรียนรูจาก

การสอนคนอื่น (Learning from Teaching) และ สิ่งที่สำคัญของการจัดการความรู ก็คือ เรื่องของคน 

การพัฒนาคน คนพัฒนาตนเอง การวางแผนทำงาน การจัดลำดับความสำคัญ ของงาน ขององคกร 

 

10. เครื่องมือในการจัดการความรู 

กรมการปกครองไดจัดทำแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) ซึ่งปรากฏอยูใน

เอกสาร “คำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2549” ซึ่งไดสงให ก.พ.ร. เมื่อวันที่ 

30 มกราคม 2549 แลว เมื่อพิจารณาเฉพาะเนื้อหาสาระในแผนดังกลาว จะประกอบดวยสวนสำคัญ 2 

สวน คือ 

1. แผนการจัดการความรใูนสวนของกระบวนการจัดการความร ู(KM Process) 

2. แผนการจัดการความรู ในส วนของกระบวนการจ ัดการเปลี ่ยนแปลง (Change 

Management Process) 
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ซึ่งท้ัง 2 สวน จะมีความสำคัญในการชวยขับเคลื่อนยุทธศาสตรการแกปญหาความยากจน

ตามขอบเขต และเปาหมายที ่กำหนดไวใหบรรลุผล ขณะเดียวกันในแตละ สวนก็จะมีโครงการและ

กิจกรรมของแตละสำนัก กอง รองรับ เพื ่อใหเกิดผลเปนรูปธรรม ซึ่งขณะนี้มีอยู ไมนอยกวา 15 

โครงการ/ กิจกรรม การขับเคลื ่อนการจัดการความรูของกรมการปกครองเพื ่อสนับสนุนประเด็น

ยุทธศาสตรการแกไขปญหาความยากจนเปนงานที่มีความสำคัญอีกงานหนึ่งที่ตองการพลังการมีสวน

รวมของทุก ๆ สวน ทั้งสวนกลาง และสวนภูมิภาค และจะเปนอีกกาวหน่ึงที่สำคัญในการที่จะกอเกิดการ

รวบรวมสะสมองคความรู การใชประโยชนและตอยอดองคความรูในการแกไขปญหาความยากจน 

การจัดการความรูประกอบดวย กระบวนการหลัก ๆ ไดแก การคนหาความรู การสราง

และแสวงหาความรูใหม การจัดความรูใหเปนระบบ การประมวลผลและกลั่นกรองความรู การแบงปน

แลกเปลี่ยนความรู สุดทายคือ การเรียนรู และเพื่อใหมีการนำความรูไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ

องคกร เครื่องมือหลากหลายประเภทถูกสรางขึ้นมาเพื่อนำไปใชในการถายทอดและแลกเปลี่ยนความรู 

ซึ่งอาจแบงเปน 2 กลมุใหญ ๆ คือ 

1. เครื่องมือที่ชวยในการ “เขาถึง” ความรู ซึ่งเหมาะสำหรับความรูประเภท Explicit 

2. เครื่องมือที่ชวยในการ “ถายทอด “ความรู ซึ่งเหมาะสำหรับความรูประเภท Tacit ซึ่ง

ตองอาศัยการถายทอด โดยปฏิสัมพันธระหวางบุคคลเปนหลัก 

ในบรรดาเครื่องมือดังกลาวที่มีผูนิยมใชกันมากประเภทหนึ่งคือ ชุมชนแหงการเรียนร ูหรือ

ชุมชน นักปฏิบัติ (Community of Practice: CoP) (สเุมธ กรอบกระโทก, 2564) 

สรุปไดวา ความรู เปนหัวใจของ KM เปนลำดับชั้นมาเริ่มแตขอความแรกที่วา ความรูคือ

พลังหรือความรูคืออำนาจ ซึ่งเปนขอความเปนที่ยอมรับที่เปนสากล ทั้งภาคธุรกิจ เอกชน และภาค

ราชการ จากการยอมรับดังกลาวมาสกูารเนนที่ปฏิสัมพันธของคนวามีความสำคัญในการถายทอดความรู

กวาเครื่องมือหรือเอกสารใดและมักกลาวถึงวา แมความรูจะถูกจัดระบบและงายตอการเขาถึงของบุคคล

ตาง ๆ ดีเพียงใดก็ตาม ถามีความรู เกิดความรูขึ้นแลว หากไมนำไปใชประโยชน ก็ไมใชจุดหมาย

ปลายทางของความรูและที่ชัดเจนก็คือ ประโยคสุดทายที่เนนการนำความรูไปใชประโยชนใหเกิดมรรค

ผลมีคุณคาประโยชนเปนรูปธรรมวานั่นเปนนิยามใหมของผูทำหนาที่เปนผูจัดการเลยทีเดียว ดังนั้น อาจ

กลาวไดวาหัวใจของ KM อยูที่การนำความรูไปใชใหเกิดประโยชนตอสังคม 

 

 

 



บทที่ 4 
 

กระบวนและแนวทางการเขียนวิจัย R2R 
 

ในการทำกิจกรรม R2R สามารถใช้การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
เป็นเครื่องมือเรียนรู้เทคนิคต่าง ๆ ด้านการวิจัย โดยจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เทคนิคด้านการ
วิจัยเรียนรู ้ว ิธีการปรับปรุงการดูแลผู ้ป่วยหรืองานอื ่น  ๆ การค้นหาโจทย์วิจัยมาจากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และวิเคราะห์ปัญหาที่มาจากการทำงานประจำของตนเองและหน่วยงาน  ซึ่ง
แนวทางปฏิบัติของ R2R อาจเริ่มจากคนเดียวก็สามารถทำได้ แต่จะมีพลังมากขึ้นหากร่วมกัน
ทำเป็นทีม แต่ที่สำคัญคือ ต้องมีใจ มีภาวะผู้นำ และมีคนช่วยย่อยความรู้ให้เกิดการถ่ายทอด
ความรู้ การทำให้เกิดวัฒนธรรมขององค์กรในเรื่องการสร้างความรู้ ความเข้าใจอาจเริ่มจากกลุ่ม
คนเล็ก ๆ ต้องทำให้ง่ายและเกิดความเป็นมิตร การเปิดช่องทางในการสนับสนุนที่เป็นช่องที่คน
เข้าถึงได้ง่าย 

 
1. กระบวนการวิจัยพัฒนางาน  R2R 

การวิจัย R2R เป็นการทำงานวิจัยจากงานประจำ หรือการทำงานประจำจนเป็นงานวิจัย 
โดยมุ่งเน้นที่จะนำการวิจัยไปพัฒนาการทำงานประจำของตนไห้ดีขึ้นเป็นอันดับแรก โดยไม่เน้นความ
เป็นเลิศทางวิชาการ ซึ่งการทำวิจัยเกิดจากใช้ปัญหาจากงานประจำที่ทำ เพ่ือนำไปแก้ปัญหาและใช้ผล
ของการวิจัยไปพัฒนางานประจำ 

 

1.1 การเริ่มดำเนินการวิจัย R2R ควรเริ่มจาก 
1) ปัญหา/ คำถามวิจ ัยที ่ ได้จากหน้างานหรืองานประจำที ่ตนเองทำและ

รับผิดชอบดำเนินการอยู่   
2) มีเป้าหมายชัดเจนว่าจะแก้ไขปัญหา พัฒนา ต่อยอด หรือขยายผลงานที่ทำ

อยู่ให้เกิดการพัฒนา 
3) ใช้กระบวนการพิสูจน์หาคำตอบของคำถามนั้นด้วยวิธีการที่มีความน่าเชื่อถือ 

เพื่อให้ข้อมูลที่ได้เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ใช้สำหรับการตัดสินใจในการพัฒนาคน พัฒนางาน
ในระบบสุขภาพ  

4) เป็นงานเสรีทางวิชาการและสามารถประยุกต์ใช้กับงานประจำ   
5) เป็นเครื ่องมือการพัฒนาคนให้รู ้จ ักพัฒนาฐานข้อมูล รู ้จักใช้ข้อมูลและ

สามารถคิดเชิงระบบ  
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6) ไม่ควรยึดติดรูปแบบการวิจัย แต่ควรถูกต้องตามหลักวิชาการ  
7) เป็นเครื่องมือในการเปิดพื้นที่สำหรับแนวคิดใหม่ ๆ ในการทำงาน  
8) เป็นเครื่องมือในการสร้างเสริมศักยภาพ ทำให้เข้าใจสภาวะแวดล้อมที่เกิดขึ้น

โดยรอบตัวมากขึ้น  
9) ไม่จำเป็นต้องทำเรื่องที่เป็นองค์ความรู้ใหม่ทั้งหมด แต่ต้องเป็นการค้นคว้า

แล้วมาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับบริบท  
10) ควรมีผลงานที่ตีพิมพ์เผยแพร่เพ่ือทำให้ผู้ อ่ืนร่วมเรียนรู้ได้  
11) เป็นเครื่องมือในการสร้างระบบพ่ีเลี้ยงในการทำวิจัย และเอ้ือเฟ้ือกันในการ

ทำงาน  
12) เป็นเครื่องมือที่ช่วยคนงานในการสร้างความรู้ และสามารถ ย้อนกลับมา

ช่วยงานประจำที่ทำอยู่ (คณะแพทย์ศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี, 2559) 
 

1.2 เป้าหมายของวิจัย R2R 
1) บุคลากรสายสนับสนุนมีความรู้ทักษะและประสบการณ์ในการพัฒนางานประจำ

ไปสู่ งานวิจัยเพิ่มข้ึนและกระจายอยู่ทุกหน่วยงาน  
2) มีจำนวนผลงาน/ นวัตกรรมที่เกิดจาก R2R เพ่ือการแก้ปัญหาหรือการปรับปรุง

การทำงาน ขององค์กรเพิ่มขึ้น  
3) มีเคร ือขายบ ุคลากรด ้าน R2R ทั ้งในระด ับคณะ/ หน ่วยงาน และระดับ

มหาวิทยาลัย 
ซ่ึงเป้าหมายของการวิจัย R2R จะมีลักษณะเป็น ส.ป.ก. คือ 
ส : ความสุข คนหน้างานทำแล้วต้องเกิดความสุขในการทำ เป็นความสุข สนุกใน

การทำงานประจำ 
ป : ปัญญา...เป็นการทำแล้วเกิดประเทืองทางปัญญา เก่งขึ้น ฉลาดขึ้น เชื่อมโยงสิ่ง         

ต่าง ๆ ให้ดีขึ้น มันเป็นปัญญาอัตโนมัติ...ที่ปรากฏขึ้นในคนหน้างาน 
ก : เกิดความก้าวหน้าในการทำงาน (วิจารณ์ พานิชย์, 2565) 

 

2. ลักษณะสำคัญของวิจัย R2R 
เป็นลักษณะงานที่ผู้ปฏิบัติงานประจำที่เผชิญปัญหานั้นอยู่ และต้องทำหน้าที่หลักในการ

วิจัย (สภาบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์: 2556)  
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2.1 งานวิจัยจากงานประจำ 6 “ต้อง” R2R 
1. โจทย์วิจัย R2R: ต้องมาจากปัญหาหน้างาน มาจากงานประจําที่ทํากันอยู ่และ

ต้องการพัฒนาให้ดีขึ้นในมิติใดมิติหนึ่งหรือหลายมิติ 
2. ผู้วิจัย: ต้องเป็นคนวงในหรือผู้ทํางานประจํานั้นเอง และต้องทําหน้าที่หลักในการ

วิจัยด้วย 
3. ผลลัพธ์ของงานวิจัย: ต้องวัดผลได้จากตัวผู้รับบริการ หรือผู้ป่วยโดยตรง หรือ

กระบวนงานที่ปฏิบัติ เป็นต้น  
4. การนําผลการวิจัยไปใช้: สามารนําไปปรับปรุงการทํางานและการบริการให้ดีขึ้นใน

บริบทของแต่ละองค์กร  
5. ใช้ได้ทั ้งการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) หรือการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ที่มีความเหมาะสมและ
เชื่อถือได้  

6.ต้องเริ่มจากระเบียบวิธีคิด...ก่อนที่จะเลือกใช้ระเบียบวิธีวิจัย...การทําวิจัย R2R ก็
จะง่ายกว่าที่คิดหรือง่ายนิดเดียว” 

 

2.2 งานวิจัยจากงานประจำ 10 “ไม่” R2R 
1. R2R “ไม่” ใช่ระเบียบวิธีวิจัยใหม่...ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเดิม...แต่หากต้องเหมาะสม

กับคำถามและประเด็นวิจัย  
2. R2R “ไม่” ใช่งานวิจัยที่ไม่ได้นำมาใช้ปฏิบัติ งานวิจัยขึ้นหิ้ง ทอดทิ้งการสงสู่

ปฏิบัติ... R2R มุ่งเน้นที่จะสร้างความรู้ในการทำงานประจำ มองถึงปัญหาและความเร่งด่วนในการ
แก้ปัญหา 

3. R2R “ไม่” จํากัดเฉพาะปัญหาทางคลินิก ฝ่ายสนับสนุน back office ก็สามารถ
ทํา R2R ได ้  

4. R2R “ไม่” ควรมาเดี่ยว ควรชวนเพื่อนร่วมงานมาทํากันเป็นทีม...ได้ผลลัพธ์การ
วิจัย ได้ใช้ประโยชน์จากการวิจัยนั้นโดยอัตโนมัติ  

5. ผู้ที่จะเริ่มทํา R2R “ไม่” เคยมีความรู้เรื่องวิจัยมาก่อน ก็เริ่มทํา R2R ได้ เพราะ
ระเบียบวิธีวิจัยและสถิติที่จะใช้สามารถเรียนรู้และรับการสนับสนุนจากคุณอํานวยในระหว่างทําวิจัย 
R2R ได้อย่างถูกต้องและมีความแม่นยำ  

6. การเริ่มทํา R2R “ไม่” ได้เริ่มจากความอยากทําวิจัย แต่ควรเริ่มจากใจที่มีความ
ต้องการพัฒนางานประจําของตนเอง หากเริ่มที่อยากมีผลงานวิจัย...อาจละเลยประเด็นที่สำคัญกว่า...
นั่นคือ...การแก้ปัญหาในงานประจำ 
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7. ผู้เริ่มทํา R2R “ไม่” ควรเริ่มด้วยการอบรมระเบียบวิธีวิจัยและสถิติ แต่ควรเริ่ม
จากการค้นหา ประเด็นคําถามที่สอดคล้องกับปัญหาจากงานประจํา...ที ่ผ่านการวิเคราะห์จาก
ผู้ร่วมงาน และผ่านการสืบค้นอย่างเหมาะสม  

8. R2R “ไม่” ต้องใช้ทุนวิจัยจํานวนมาก เนื่องจากเป็นงานประจำต้องให้บริการอบู่
แล้ว...ทุนไม่ต้องเยอะ...พ่ีเลี้ยง แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการนำเสนอผลงานวิจัย 

9. ความสำเร็จของ R2R “ไม่” ได้วัดจากจํานวนผลงานวิจัย...ประเมินผลกระทบใน
เชิงบวก...ได้แก่ 1) ปัญหาที่ได้รับการแก้ไข 2) การบริการที่ดีขึ้น 3) เกิดความต่อเนื่องในการพัฒนา  

10. งานวิจัย R2R “ไม่” ใช่งานวิจัยชั้นสอง แต่งานวิจัย R2R ต้องมีความแม่นยําและ
เชื่อถือได้...แตไ่ม่ซับซ้อน...เหมาะกับคำถามวิจัย เพ่ือแก้ปัญหาหน้างาน  

 
3. องค์ประกอบ R2R มีองค์ประกอบสำคัญ 4 อย่าง คอื 

3.1 โจทย์วิจัย R2R: ต้องมาจากปัญหางาน มาจากงานประจำที่ทำอยู่ และต้องการพัฒนา
งานให้ดีขึ้น 

3.2 ผู้วิจัย: ต้องเป็นผู้ทำงานประจำนั่นเอง และต้องทำหน้าที่หลักในการวิจัยนั้นด้วย  
4.3 ผลลัพธ์ของงานวิจัย: ต้องวัดผลได้จากตัวผู้ใช้บริการ เช่น ในด้านการบริการ  ช่วยลด

ขั้นตอนการทำางาน, การบริการดีข้ึน, แก้ปัญหาภาระงานที่ทำอยู่ได ้ 
5.4 การนำผลการวิจัยไปใช้: สามารถนำไปปรับปรุงการทำงานและการบริการให้ดีขึ้นในบ

รบทขององค์กร 
 

4. ปัจจัยแห่งความสำเร็จ และความยั่งยืนของวิจัย R2R 
ประโยชน์ของผลงาน R2R ที่มีต่อผู้รับบริการและองค์กรอย่างแท้จริง ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงาน

มีความสุขสนุกกับงานที่ไม่ได้ทำไปวัน ๆ อีกต่อไป จน R2R กลายเป็นวิถีชีวิต และวัฒนธรรมองค์กร 
เวลาทำวิจัยอย่าไปติดว่าต้องเป็นความรู้ใหม่ ขอให้ได้สร้างความรู้ขึ้นมาก็พออาจเป็นสิ่งที่คนอื่นรู้มา
ก่อนแล้วก็ได้ แต่ถ้าผู้วิจัยเขาอยากแก้ปัญหาในงานของเขารับรองได้ว่าสิ่งที่ได้มามันก็จะไม่เหมือนกับ
ที่คนอื่นรู ้การสร้างผลงาน R2R เกิดจากปัจจัยแห่งความสำเร็จ 5 ประการ ดังนี้คือ 

4.1 ผู้บริหารเข้าใจ  
4.2 ผู้ปฏิบัติเข้าถึง  
4.3 ผลการวิจัยใช้ประโยชน์ได้จริง  
4.4 กลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร  
4.5 เป็นเครื่องมือขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
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5. ผลลัพธ์ของการวิจัย R2R 
5.1 ต้องวัดผลที่ได้จากผู้ขอใช้บริการ หรือส่งผลต่อการบริการ  
5.2 การวัดผลลัพธ์ที่สำคัญต่อการตัดสินใจ 
5.3 คนทำงานประจำเก่งขึ้น (คิดเก่ง + สื่อสารให้คนอ่ืนฟังดีขึ้น) มีความสุขมากขึ้น  
5.4 รายงานผลการวิจัย  
ผลลัพธ์การวิจัย คือ องค์ความรู้ ที่นำไปใช้ประโยชน์ได้ในระดับต่าง ๆ คือ  
 

 
 

6. R2R เป็นเครื่องมือ: Team/ Group Learning 
6.1 เครื่องมือพัฒนาคน 

1) กล้ามองปัญหา...กล้าตั้งคำถาม 
2) กล้ามองหาวิธีการแก้ไขปัญหา 
3) ฝึกฝนการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 
4) ปลดปล่อยศักยภาพ แข่งขันกับตัวเอง (ปลดทุกข์) 
5) มองหา “คุณค่า” ของตนในงาน 

6.2 เครื่องมือพัฒนางาน 
1) สร้างทีม สร้างพลัง 
2) ยุติความรู้สึกเบื่อหน่าย จำแจ (แก้เหงา) 
3) ทำให้งานประจำดีขึ้น มีหลักฐานการพัฒนาอย่างชัดเจน 

6.3 เครื่องมือพัฒนาองค์กร 
1) องค์กรก้าวหน้า 

 

7. การวิเคราะห์หาสาเหตุและเกณฑ์การเลือกปัญหาวิจัย 
ผังก้างปลาเป็นแผนผังที่แสดงความสัมพันธ์อย่างเป็นระบบระหว่างสาเหตุหลาย ๆ สาเหตุ

ที่ส่งผลต่อปัญหาหนึ่งปัญหา 
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ภาพที่ 4.1  แผนผังก้างปลาแสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัญหาและสาเหตุ   
 

8. การเริ่มโจทย์วิจัย 
8.1 การตั้งโจทย์วิจัยหรือคำถามการวิจัย...เป็นขั้นตอนแรกและสำคัญมาก หากวิเคราะห์  

ปัญหาผิดพลาด ก็ยากที่จะพัฒนาเป็นโครงการวิจัย เป็นนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  
8.2 เริ ่มจากอะไรดี?... ต้องเริ ่มชักชวนผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง มาร่วมคิด ตีความ วิเคราะห์

สถานการณ ์คุณค่า และปัญหาของงานประจำ 
8.3 ที่สำคัญ... อย่าเริ่มคิดว่าทำงานวิจัย ให้คิดถึงงานประจำที่ตนครองอยู่ ถอยออกมา

มองอย่างคนข้างนอกมอง หาจุดบกพร่องหรือมีปัญหาอะไรรึเปล่า ควรปรับปรุงไหม? อย่างไร? ถ้าดี
อยู่แล้วจะทำให้ดีขึ้นอีกได้ไหม ? อย่าคิดคนเดียว พูดให้คนอ่ืนฟัง จะมีคนช่วยคิด  

8.4 หยุดคิดสักนิด... ถอยหลังมาดูจุดบกพร่องหรือช่องทางที่จะพัฒนางานให้ดีขึ้น 
 

 
 

ภาพที่ 4.2 เกณฑ์การเลือกปัญหาการวิจัย 
ที่มา: สำนักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (https://www.digital.cmru.ac.th) 
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9. การวิจัยควร เริ่มจากที่ไหน ? 
1. กำหนดปัญหาการวิจัย 
2. กำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
3. กำหนดขอบเขตการวิจัย 
4. กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย/ ทบทวนวรรณกรรม 
5. กำหนดสมมติฐานการวิจัย 
6. การออแบบการวิจัย 
7. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
8. การประมวลผลและการวิเคราะห์ผล 
9. การเขียนรายงานการวิจัย 

 
10. การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 2 แบบ ดังนี้คือ 
10.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หมายถึง สถิติที่ใช้ในการบรรยาย
หรืออธิบายลักษณะต่าง ๆ ของกลุ่มตัวอย่างที่นำมาศึกษา โดยไม่สามารถอ้างอิงไปยังประชากรได้ 
ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
เป็นต้น  

2) สถิติเชิงอนุมาน (สถิติอ้างอิง) (Inferential Statistics) สถิติที่สามารถอ้างอิงไป

ยังประชากรได้ เป็นสถิติในการทดสอบ สมมติฐาน ได้แก่ t‐test, One‐way ANOVA, Correlation, 
และ Regression เป็นต้น 

10.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ส่วนใหญ่ จะนิยมใช้ 2 วิธี ได้แก่ 
1) การว ิ เคราะห ์ เช ิงพรรณา (Descriptive Analysis) หร ือ การพรรณนา

วิเคราะห์ (Analytical Description)  
2) การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Content Analysis Analysis) 

 
11. การเขียนรายงานการวิจัยแบบ R2R 

การเขียนรายงานการวิจัย เป็นการเล่าเรื ่องเหตุการณ์และผลที่เกิดขึ ้นในขณะที่
ดำเนินการวิจัยรวมถึงสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งเก่ียวข้องกับการวิจัยและความน่าจะเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนางานของผู้วิจัย การเขียนรายงานการวิจัยเป็นการเผยแพร่ผลงานวิจัยให้สาธารณชนได้รับรู้ เพ่ือ
จะได้นำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนางานของตนเอง  
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การเขียนรายงานการวิจัย ประกอบด้วส่วนสำคัญ 3 ส่วน ส่วนหน้า ส่วนเนื้อหา และ
ส่วนท้าย ซึ่งมีแนวทางการเขียนดังนี้ 

 

11.1 การเขียนส่วนหน้า ประกอบด้วย 
1. ปก ประกอบด้วย ชื่อเรื่อง ชื่อผู้วิจัย และข้อความอื่น ๆ เช่น หน่วยงานของ

ผู้วิจัย ปีที่ทำวิจัย 
2. บทคัดย่อ เป็นส่วนที่สรุปย่อเรื ่องราวทั้งหมดของงานวิจัย สิ่งสำคัญที่ควร

นำเสนอ ได้แก่ วัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีการดำเนินการวิจัย ผลการวิจัย สรุปและข้อเสนอแนะ 
3. กิตติกรรมประกาศ เป็นการประกาศขอบคุณบุคคลและหน่วยงานที่ได้ความ

อนุเคราะห์และสนับสนุนให้การดำเนินการวิจัยสำเร็จได้ด้วยดี 
4. สารบัญ โดยทั่วไปแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ สารบัญเนื้อเรื่อง สารบัญตาราง และ

สารบัญแผนภูมิ และภาพประกอบ 
หมายเหตุ การกำหนดเลขหน้าในส่วนหน้านี้นิยมใช้ระบบตัวอักษร คือ ก ข ค .............     

 

11.2 การเขียนส่วนเนื้อหา ประกอบด้วย 5 บท ดังนี้ 
บทที่  1  บทนำ 
บทที่  2  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
บทที่  3  วิธีดำเนินการวิจัย 
บทที่  4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
บทที่  5  สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 

ในส่วนเนื้อหาทั้ง 5 บท มีรายละเอียดดังนี้ 
บทที่  1  บทนำ ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ที่เขียนไว้ในแบบเสนอโครงการวิจัย 

ประกอบด้วยหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้ 
1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
3. ขอบเขตของการวิจัย (ขอบเขตการสร้างสิ ่งประดิษฐ์และการ

ประเมินประสิทธิภาพสิ่งประดิษฐ์) 
4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
5. สมมติฐานการวิจัย 
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บทที่  2  แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
บทนี้เป็นการนำเสนอแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ใช้เป็น

กรอบในการวิจัยต้องเรียบเรียง สรุปกรอบแนวคิด หลักการ การเขียนต้องเป็นการเรียบเรียงเนื้อหา
เหมือนกับการเขียนบทความทางวิชาการ ไม่ควรลอกเนื้อหามาต่อกันเป็นท่อน ๆ หัวข้อสำคัญควรจะ
ประกอบด้วย 

1. แนวความคิดหรือทฤษฎีที่เกี่ยวข้องที่นำมาใช้ในงานวิจัย 
2. ผลการวิจัยที่เก่ียวข้องกับสิ่งที่นำมาใช้ในการแก้ปัญหา 

บทที่  3  วิธีดำเนินการวิจัย 
บทนี้เป็นการนำเสนอถึงวิธีการสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัย รูปแบบการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล หัวข้อที่ควรนำเสนอในบทนี้มี 
ดังนี้ 

1. การสร้างเครื่องมือสำหรับใช้ในการวิจัย มีอะไรบ้าง มีขั้นตอนการ
สร้าง และพัฒนาอย่างไร 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3. การดำเนินการทดลอง เขียนให้ชัดเจนว่าดำเนินการอย่างไร 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูลมีแผนอย่างไร เก็บเม่ือใดอย่างไร ใครเป็นคน

เก็บ ใครเป็นคนให้ข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยใช้วิธีการใด 

บทที่  4   ผลการวิจัย 
บทนี้เป็นการนำเสนอผลการวิจัย ซึ่งมีทั้งผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ปริมาณ และเชิงคุณภาพ หลักการนำเสนอผลการวิจัยทั้ง 2 ลักษณะ มีดังนี้ 
1. เรียงลำดับตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
2. ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย หลีกเลี่ยงการใช้ภาษาทางสถิติ 
3. หากมีตารางหรือกราฟให้อธิบายอย่างชัดเจนว่าต้องการนำเสนอ

อะไร 
บทที่  5   สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

บทนี้เป็นการนำเสนอข้อสรุปจากทุกบทที่ผ่านมาและข้อค้นพบที่ได้
จากการวิจัย การเขียนข้อเสนอ การเขียนสรุปผลการวิจัยควรเขียนในลักษณะการตีความจากข้อมูลให้
สั้น กระชับ และเรียงลำดับตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย การเขียนอภิปรายผลการวิจัย ควรแยก
อภิปรายเป็นประเด็น โดยชี้ประเด็นว่าสอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกับทฤษฎี หรือผลการวิจัยที่คนอื่น
ทำไว้โดยยกเหตุผลมาประกอบการอภิปราย 



47 
 

การเขียนข้อเสนอแนะ เป็นการนำเสนอประเด็นที่ควรนำผลการวิจัย
ไปใช้ประโยชน์ ซึ่งมีข้อควรระวังในการนำไปใช้อะไรบ้าง แนะนำไปอะไรบ้าง และข้อเสนอแนะว่าควร
ทำวิจัยอะไร อย่างไร 

การเขียนประสบการณ์ที่ผู้วิจัยได้รับ ในงานวิจัยเชิงปฏิบัติการหรือ
งานวิจัยเชิงคุณภาพถือว่าหัวข้อนี้เป็นสิ่งที่สำคัญมาก เพราะเป็นการเล่าถึงความรู้สึกที่เกิดขึ ้นทั้ง
ทางบวกและทางลบ ปัญหาอุปสรรคที่ผู้วิจัยพบและแนวทางการแก้ปัญหา อุปสรรค์ เหล่านี้ รวมทั้ง
การเรียนรู้จากประสบการณ์ในการทำวิจัยที่มีคุณค่าต่อผู้วิจัยทั้งในด้านการทำงานและหน่วยงาน 

 

11.3 การเขียนส่วนท้าย ประกอบด้วย บรรณานุกรม ภาคผนวก 
ส่วนท้ายของการเขียนรายงานการวิจัยประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
1. บรรณานุกรม การเขียนบรรณานุกรมให้ใช้รูปแบบดังต่อไปนี้ 
    ผู้แต่ง. // ชื่อสกุลผู้แต่ง. // (ปีที่พิมพ์). // ชื่องานเขียน. // ครั้งที่พิมพ์. // 

สถานที่พิมพ์. 
 หมายเหตุ เครื่อง / หมายถึง เว้นวรรค 1 ตัวอักษร ถ้าไม่ปรากฎชื่อผู้แต่ง ให้

ลงชื่อเรื่องเป็นสำคัญ 
2. ภาคผนวก การเขียนภาคผนวกอาจจะนำเสนอภาพกิจกรรม เครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจัย อุปกรณ์ ตัวอย่างข้อมูลดิบ ทั้งนี้ขอให้พิจารณาความเหมาะสมด้วยว่าควรนำเสนออะไร 
ตามลำดับอย่างไร 

หมายเหตุ  การจัดทำเอกสารให้ใช้ ร ูปแบบตัวอักษร (Font) แบบ TH 
Sarabun PSK ขนาด 16 point หรือหัวข้อ 18 point 

 
12. แหล่งตีพิมพ์เผยแพร่ 

1. ที่ประชุมวิชาการที่มีการตีพิมพ์รายงานสืบเนื่อง (Proceedings Proceedings) ใน
รูปแบบของบทความฉบับเต็ม (Full Paper) เช่น 

1.1 ระดับชาติ 
1.2 ระดับนานาชาติ 

2. วารสารทางวิชาการท่ีมี Peer Reviewed เช่น 
2.1 ระดับชาติ 
2.2 ระดับนานาชาติ 

สรุปได้ว่า R2R เป็นกระบวนการต่อเนื่องที่ช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรแต่ละคน
สามารถสร้างสรรค์ผลงานวิจัยของตนได้อย่างมีความสุขตลอดเวลา R2R เป็นการพัฒนางานตาม
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ภารกิจหลักสู่งานวิจัย ได้นําเสนอขั้นตอนและวิธีการที่ชัดเจนถึงวิธีปฏิบัติในการนํา R2R มาประยุกต์ 
เพื่อการพัฒนาบุคลากรและผลงานวิจัยขององค์การที่ไม่ยุ่งยาก  ใช้ค่าใช้จ่ายน้อย สามารถนําไปใช้
พัฒนาทุนมนุษย์ให้กับบุคลากรทุกคนได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ด้วยการเริ่มต้นจาก R2R แท้และดีที่
ทํามาแล้วในอดีต รวมทั้งประโยชน์ของ R2R การเขียนโครงร่างการวิจัย การขอใบรับรองจริยธรรม 
รวมทั้งองค์ความรู้และเทคนิคท่ีจําเป็นในการดําเนินงานและการพัฒนา R2R  

 

 
 

 



 
บทที่ 5 

 

สรุปการเสวนา 

แนวทางการเขียนเค้าโครงงานวิจัย เพื่อพัฒนางาน (R2R) ของบุคลากรสายสนับสนุน  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้จัดการอบรมเสวนาการจัดการความรู้ เรื่องแนวทางการ

เขียนเค้าโครงงานวิจัย เพื ่อพัฒนางาน (R2R) ของบุคลากรสายสนับสนุน คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่บุคลากรสายสนับสนุนได้มี
ทักษะความสามารถในการเขียนเค้าโครงงานวิจัยได้อย่างถูกต้องตามหลักเกณฑ์ และกระบวนการของ
การวิจัย เนื่องบุคลากรของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ส่วนใหญ่ยังขาดทักษะความรู้ ความเข้าใจ
ในการสร้าง การแสวงหาความรู้ไปประยุกต์ใช้กับงานได้อย่างถูกต้องและเกิดประสิทธิภาพ  และทำให้
บุคลากรสามารถวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง เมื่อรู้ปัญหาและสามารถนำมา
วางกรอบ และตั้งวัตถุประสงค์การวิจัย เพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง  

จัดทําโครงการพัฒนางานตามภารกิจหลักสู่ งานวิจัยในองค์การ โดยจัดทําเป็น Research 
Proposal และขอใบรับรองจริยธรรมการทําวิจัยในมนุษย์ (Ethical Certificate: EC) เพื่อคุ้มครองสิทธิ
ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นมาตรฐานสากลเริ ่มจากหน่วยงานผู้นําแล้วขยายไปจนครอบคลุมทุกงานของ
หนว่ยงานและองค์การตามลําดับ โดยเสนอแนะให้เป็นบทบาทขององค์การในการจัดทําและขอใบรับรอง
ไม่ควรให้เป็นภาระของผู้วิจัยแต่ละคน ซึ่งทุกคนในหน่วยงานสามารถเขียนผลงานวิจัยในแต่ละงานที่แต่
ละคนทําได้ปีละไม่น้อยกว่า 1 เรื่องทุกปีซึ่งทุกหน่วยงาน/ องค์การ สามารถจัดทําได้โดยไม่ยุ่งยากมาก
ด้วยการพัฒนาให้เกิด “ระบบและกลไก” (System and Mechanism) ที่ชัดเจนและเอ้ืออํานวยพร้อมทั้ง
มีการดําเนินงานอย่างจริงจัง เข้มแข็ง และต่อเนื่องซึ่งจะนําไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนของงาน/ หน่วยงาน/ 
องคก์าร (สมชาติ โตรักษา, 2558) 

 
1. R2R กับ KM  

การทำ R2R เท่ากับการทำ KM ซึ ่ง KM จะช่วยให้การส่งเสริม R2R ในองค์กรประสบ
ผลสำเร็จ ซึ่ง R2R เป็นการทำวิจัยหรือเป็นการสร้างความรู้จากงานประจำ โดยสามารถทำ R2R ได้ด้วย
คนเดียว หาปัญหาและพิสูจน์วิธีการปัญหานั้นด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ที่มีเหตุและผล ซึ่ง KM เป็น
วิธีการหนึ่งที่ผลักดันให้เกิด R2R ได้ แล้วผลพลอยจากงานวิจัยที่เพ่ิมข้ึนก็จะตามมา 
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ภาพที ่5.1 การเปรียบเทียบขั้นตอน R2R  กับ ขั้นตอน KM 
ที่มา: ปรัชญา นิลสุข (2558) 
 

2. การเขียน Research Proposal การพัฒนางานตามภารกิจหลักสู่งานวิจัย 
การพัฒนางานตามภารกิจหลักสู่งานวิจัย หรือที่เรียกว่า R2R นั้น เป็น “วิจัย (Research)” 

การเขียนโครงร่างการวิจัย (Research Proposal) จึงเขียนตามหลักของการวิจัยทั ่วไป  (สํานักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2552) แต่ในการพัฒนางานตามภารกิจหลักสู่งานวิจัยนั้น เราเน้นที่ความ
เรียบง่ายจึงขอนําเสนอประเด็นที่สมควรพิจารณา เพ่ือการเขียน Research Proposal ให้สามารถพัฒนา
งานและแกป้ัญหาของงานตามภารกิจหลักได้อย่างต่อเนื่องยั่งยืนและมีประสิทธิภาพสูง ดังนี้ 

1. เน้นให้เป็นการวิจัย เพื่อการพัฒนางานและแก้ปัญหาของงานอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนที่
ทําไดจ้ริงในบริบทของพ้ืนที่ที่ปฏิบัติงานจริง  

2. เน้นการใช้ทรัพยากรเท่าที ่ม ีอยู่โดยการนํา Principle of Managing, Principle of 
Utilizing และ Principle of Knowledge Management มาประยุกต์แบบบูรณาการอย่างเหมาะสม 
และครบวงจรตลอดเวลา  

3. เน้นการพัฒนาบุคคลทุกคนที่เกี ่ยวข้องในการดําเนินงาน และการนําสิ่งที่ได้จากการ 
ดําเนินงานทั้งหลายไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง ต่องาน/ หนว่ยงาน/ องคก์าร อย่างคุ้มค่า ทั้งในทันที 
ในระยะสั้น และในระยะยาวรวมทั้งการนําไปเผยแพร่ขยายผลต่อไป ทั้งในหน่วยงานและในองค์การของ
เราอยา่งต่อเนื่องด้วย Positive Approach  
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4. ใช้หลักธรรมะที ่นําไปสู่ความสําเร็จ คือ อิทธิบาท 4 สู่การพัฒนาที ่ย ั ่งย ืนและมี
ประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ขึ้น ของงานทั้งหลายที่เรารับผิดชอบทั้งในปัจจุบันและในอนาคต โดยเริ่มจากงานตาม
ภารกิจหลัก แล้วขยายไปสู่งานตามภารกิจรองและงานตามภารกิจสนับสนุนจนครอบคลุม “ทุกงาน” ของ
องคก์าร 

 
3. เขียนเค้าโครงงานวิจัย R2R (Research to Rotation)  

เริ่มต้นด้วยการกำหนดหัวข้อของโครงงานวิจัย ตามความสนใจหรือปัญหาที่ต้องการแก้ไข 
จากนั้นกำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อระบุความต้องการและผลลัพธ์ที่ต้องการให้เกิดขึ้นจากการ
วิจัย 

ขั้นตอนต่อมาคือการสร้างกรอบความรู้ โดยการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อและ
วัตถุประสงค์ของวิจัย เพ่ือเข้าใจมุมมองและความรู้ที่มีอยู่และเป็นแนวทางในการดำเนินการวิจัยต่อไป 

หลังจากนั ้นคือการวางแผนการดำเนินงาน โดยการกำหนดขั้นตอนและเวลาที ่จะทำ
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อความเรียบร้อยและประสิทธิภาพของการวิจัย 

ขั้นตอนสำคัญถัดไปคือการเก็บข้อมูล โดยการนำทรัพยากรที่กำหนดไว้ในแผนงานมาใชใ้น
การเก็บข้อมูล โดยใช้อุปกรณ์ที่มีคุณภาพและเหมาะสมกับงาน รวมถึงการทำการวิจัยและการสำรวจ
ข้อมูล 

ในขั้นตอนต่อมาคือการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้เทคนิคและวิธีการทางสถิติเพื่อวิเคราะห์
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมา และสรุปผลและตีความ 

สุดท้ายคือการสรุปผลและการเขียนรายงาน โดยสรุปผลของการวิจัยตามวัตถุประสงค์และ
หัวข้อของโครงงาน และเขียนรายงานสรุปผลฉบับสมบูรณ์เพ่ือสื่อสารข้อมูลแก่ผู้ที่สนใจหรือผู้เกี่ยวข้อง 

การเขียนเค้าโครงงานวิจัย R2R นั้นเป็นกระบวนการที่ต้องการความพยายามและการ
ทำงานอย่างเต็มที่ และควรมีการสนับสนุนและคำแนะนำจากผู้ที ่มีความชำนาญเพื่อให้มั ่นใจว่าเค้า
โครงงานวิจัยมีคุณภาพและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้  โครงงานวิจัย R2R มักนำเสนอแนวทาง
ในการพัฒนากระบวนการผลิตหรือวัสดุใหม่ ๆ โดยใช้เทคโนโลยี Roll-to-Roll อย่างไร้ขอบเขต เพ่ือสร้าง
ผลิตภัณฑ์ที่มีประสิทธิภาพและคุณภาพสูงขึ้น โครงงานวิจัย R2R จะมีขั้นตอนวิจัยทั้งการกำหนดปัญหา
วิจัย การวางแผนวิจัย การจัดทำการทดลอง การวิเคราะห์ผลลัพธ์ และการสรุปสร้างข้อเสน อในการ
พัฒนาในอนาคต 
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ภาพที่ 5.2 กระบวนการ R2R สู่กระบวนการ KM 
ที่มา: สำนักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (https://www.digital.cmru.ac.th) 
 

 
 
ภาพที่ 5.3  R2R > Learning Organization 
ที่มา: สำนักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (https://www.digital.cmru.ac.th) 
 

ครงงานวิ 

https://www.digital.cmru.ac.th/
https://www.digital.cmru.ac.th/
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4. ประโยชน์ของการพัฒนางานตามภารกิจหลักสู่งานวิจัย 
การพัฒนางานตามภารกิจหลักสู่งานวิจัย มีประโยชน์สรุปได ้8 ประการ ดังนี้  
1. มีประโยชน์ต่อ “งาน” คือ เกิดการพัฒนางานที่เป็นภารกิจหลักทั ้งของบุคคลของ

หน่วยงาน และขององค์การให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ได้กําหนดไว้อย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ 
ยิ่งขึ้น  

2. มีประโยชน์ต่อ “คน” คือ  
2.1 ได้รับการพัฒนาคุณภาพที่ดี สะดวก ง่าย ตรงกับต้องการของตน (บุคคลผู้นั้น) และผู้

ที่เก่ียวขอ้ง  
2.2 ได้ผลงานวิชาการที่ทรงคุณค่าสามารถนําไปใช้ในการเสริมสร้างความก้าวหน้าของตนได้ 
2.3 มีความสุขในการทํางานเกิดความรักงานนําไปสู่ความรักและความภักดีต่อองค์การ  
2.4 ได้องค์ความรู้ที่มีคุณค่า ทั้งองค์ความรู้จากการศึกษาค้นคว้า และองค์ความรู้ที่ได้จาก

การลงมือปฏิบัติด้วยมือของตนเอง ซึ่งเป็นองคค์วามรู้ที่จะติดตัวบุคคลผู้นั้นไปตลอดชีวิต  
3. มีประโยชน์ต่อ “หน่วยงาน” คือ  

3.1 ไดค้นที่มีคุณภาพอยู่ในหน่วยงาน  
3.2 ได้กระบวนการพัฒนาคนด้วยการปฏิบัติงานในวิถีชีวิตประจําวันที ่สะดวก ง่าย 

สอดคล้องกับบริบทและงานของแต่ละคนตรงกับความคาดหวังและความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้ง
ผู้รับบริการผู้ปฏิบัติงานผู้บริหาร และสังคม  

3.3 ไดผ้ลการดําเนินงานดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการดําเนินงานตามภารกิจหลัก  
3.4 ไดผ้ลงานวิชาการท่ีมีคุณค่าทั้งตอ่หน่วยงานต่อสังคม และตอ่ประเทศชาติ  
3.5 มีบรรยากาศองคก์ารที่ดี สืบเนื่องจากบุคลากรมีความสุขในการทํางาน  

4. มีประโยชน์ต่อ “องค์การ” คือ ได้ประโยชน์เช่นเดียวกับหน่วยงานแต่กว้างขวางกว่าและ 
ถ้าเป็นองค์การหลักของส่วนรวม อาทิเช่น กระทรวง กรม จังหวัด มหาวิทยาลัย ฯลฯ จะมีผลกระทบต่อ
พ้ืนที่รับผิดชอบขององค์การหรือตอ่สาธารณะเป็นอย่างมาก  

5. มีประโยชน์ต่อ “ชุมชน” คือ 
5.1 ได้ผลประโยชน์จากการที่คน/ หน่วยงาน/ องค์การ ที่มีคุณภาพได้มาสร้างสรรค์ผล

การดําเนินงานที่ดีในชุมชนหรือในพ้ืนที่รับผิดชอบของหน่วยงาน/ องคก์าร  
5.2 เกิดการพัฒนาจากผลงานงานวิจัยที่เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและชุมชนทั้งทางตรง 

และทางอ้อม  
6. มีประโยชน์ต่อ “สังคม” คือ เป็นหนึ่งในปัจจัยสําคัญที่ช่วยให้เกิดความสุขสงบในสังคม 

เนื่องมาจากการที่ทุกคน ทุกหน่วยงาน ทุกองค์การ รู้ภารกิจหลักของตน แล้วมาร่วมกันพัฒนาสิ่งดี ๆ ให้
เกิดขึ้นในสังคมและชุมชนด้วยกระบวนการวิจัย ซึ่งเป็นกระบวนการทํางานที่มีคุณภาพสูง ประกอบ กับ
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การที่คนทั้งหลายมีความสุขในการทํางาน และมีคุณภาพชีวิตที่ดีก็จะยิ่งช่วยป้องกันและแก้ไขปญัหาสังคม
ที่รุมเรา้อยู่ในปัจจุบันได้ดียิ่งขึ้น  

7. มีประโยชน์ต่อ “โลก” คือ เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมและกระบวนการในการพัฒนา 
คุณภาพชีวิตที่ดีให้กับประชากรโลก  

8. มีประโยชน์ต่อ “วิชาการ” คือ ช่วยในการประยุกต์องคค์วามรู้ด้านวิชาการท่ีมีอยู่มากมาย 
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับมวลหมู่มนุษยชาติอยา่งต่อเนื่อง (สมชาติ โตรักษา, 2554) 

สรุปได้ว่า การพัฒนางานตามภารกิจหลักสู่งานวิจัยนี้เป็นหนึ่งในคําของตอบของหน่วยงาน/ 
องคก์ารที่มุ่งสู่การเปน็ “หน่วยงาน/ องคก์าร คุณภาพ” อย่างยั่งยืนเป็นกิจกรรมหลักที่สําคัญยิ่งของทุก ๆ 
หน่วยงาน/ องค์การ โดยมุ่งเน้นให้ทุกคนที่ปฏิบัติงานสร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
“ผลงานวิจัย” ในทุก ๆ งานที่แต่ละคนทําก่อให้เกิดการพัฒนาคน การพัฒนางาน การพัฒนาหน่วยงาน/ 
องค์การและการพัฒนาวิชาการไปพร้อม ๆ กัน นําไปสู่การพัฒนาประเทศชาติของเราโดยส่วนรวมจึงขอ
สรุปใจความทั้งหมด  

 

5. การพัฒนางานประจำสู่งานวิจัยสำหรับบุคลากรสายสนับสนุน (R2R) 
เริ่มจากความต้องการที่จะพัฒนางาน ปรับปรุงงานของตนเองให้ดีขึ้น โดยมาจากปัญหาหน้า

งานประจำที่ของตัวเอง โดยผู้วิจัยต้องเป็นผู้ทำงานประจำ และต้องทำหน้าที่หลักในการวิจัยด้วย วิธีการ
เริ่มต้นสำหรับงานวิจัย คือ 

1. การเลือกงานในการทำงานวิจัย R2R ต้องเลือกปัญหาที่เกิดจากงานประจำ เช่น ปัญหาใน
ส่วนของงานประกันคุณภาพการศึกษา สามารถนำมาข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมิน
ประกันคุณภาพมาเป็นโจทย์ R2R หรือปัญหาการทำงานที่ต้องการลดขั้นตอนกระบวนการในการทำงาน 
ผลการประเมินความพึงพอใจ การนำเทคโนโลยีหรือสารสนเทศมาใช้ในการติดตามประเมินและรายงาน
ผลการดำเนินงาน เป็นต้น 

2. เทคนิคการตั้งชื่อหัวข้อ R2R ดังนี้ 
2.1 ชื่อเรื่องวิจัยนับเป็นจุดแรกท่ีจะดึงดูดความสนใจของผู้อ่าน และทำให้ผู้อ่านเกิดความ

เข้าใจในปัญหา รวมทั้งวิธีดำเนินการวิจัยของผู้วิจัยอีกด้วย ดังนั้นการตั้งชื่อเรื่องวิจัยจึงต้องเขียนให้ชัดเจน 
เข้าใจง่าย 

2.2 ปัจจุบันการตั้งชื่อเรื่องต้องมีความน่าสนใจ เมื่อสมัยก่อนการตั้งชื่อเรื่องจะต้องมี 3 
ส่วน ดังนี้ 

1) ตัวแปรต้น คือหัวข้อเรื่องท่ีสนใจจะทำการศึกษา เริ่มมาจากตัวเราเอง  
2) ตัวแปรตาม ความพึงพอใจของคน  
3) สถานที่ เราจะทำวิจัยที่ไหน หรือจัดทำโครงการที่ไหน 
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2.3 ควรตั้งชื่อเรื่องวิจัยโดยการใช้คำที่บ่งบอกให้ทราบถึงประเภทของการวิจัยซึ่งจะทำให้
ชื่อเรื่องชัดเจน และเข้าใจง่ายขึ้น เช่น 

1) การวิจัยเชิงสำรวจ มักใช้คำว่าการสำรวจ หรือการศึกษา เป็นคำขึ้นต้น และ
อาจจะระบุตัวแปรเลยก็ได้  

2) การวิจัยเชิงทดลอง มักใช้คำว่า การทดลอง การวิเคราะห์ การสังเคราะห์การ
เปรียบเทียบ เป็นต้น 

2.4 ควรตั้งชื่อเรื่องในลักษณะของคำนาม ซึ่งจะทำให้เกิดความไพเราะ สละสลวยกว่า
การใช้คำกริยา นำหน้าชื่อเรื่อง เช่น แทนที่จะใช้คำว่า สำรวจ ศึกษา เปรียบเทียบ วิเคราะห์ ก็ควรจะใช้
คำว่า การสำรวจ การศึกษา การเปรียบเทียบ การวิเคราะห์ เป็นต้น นำหน้าชื่อเรื่อง 

3. ประเภทของการวิจัยทางสังคมศาสตร์ สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้คือ 
3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ส่วนใหญ่ทุกท่านจะคิดเรื่องตัวเลข สถิติ ซึ่งข้อมูลสามารถศึกษา

ได้จากกลุ่มตัวอย่าง ไม่ต้องศึกษาจากประชากรทั้งหมด หรือแม้จะสามารถศึกษาได้จากประชากรทั้งหมด
ก็ไม่นิยมทำกัน แบบทดลอง แบบสำรวจ 

3.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นกระบวนการหาความรู้จากกลุ่มคน ชุมชน หน่วยงาน การ
เก็บข้อมูล อาจจะใช้เวลานาน ทั้งที่เข้าไปมีส่วนรวม หรือแบบไม่มีส่วนร่วม การเก็บข้อมูลมีเทคนิคที่
สำคัญ คือ การสัมภาษณ์ การสังเกต และการวิเคราะห์เอกสาร ซึ่งจะใช้วิธีการใดวิธีการหนึ่ง หรือทั้งหมด
ก็ได ้ 

1) การเลือกกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษานั้น ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจงไปที่ผู้ให้ข้อมูล
หลักท่ีสำคัญ มีความรู้เรื่องนั้น หรือเข้าใจปรากฏการณ์นั้นเป็นอย่างดี  

2) ข้อมูลที่ได้นั้นไม่เก่ียวกับตัวเลข แต่จะเป็นตัวหน้งสือที่ผู้วิจัยได้จดบันทึก ถอดเทป
การสัมภาษณ์ การนำเอาเอกสารมาวิเคราะห์ถอดความหมาย ฯลฯ 

4. ตัวแปรในงานวิจัย การวิจัยทางสังคม มี “คน” เป็นตัวแปรหลักที่จะศึกษา ซึ่งตัวแปรคือ
สิ่งที่ต้องการศึกษาและสามารถแปรเปลี่ยนได้ เช่น ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ความพึงพอใจเป็นตัว
แปรได ้เพราะแต่ละคนมีความพึงพอใจไม่เท่ากัน และสามารถแปรเปลี่ยนได้ตามบริบทที่เกี่ยวข้อง 

5. ประเภทของตัวแปร 
5.1 ตัวแปรต้น เป็นต้นเหตุให้อีกสิ่งหนึ่งแปรเปลี่ยนไป เช่น เพศ ระดับการศึกษา อายุ 

ระยะเวลา การ ปฏิบัติงาน ฯลฯ  
5.2 ตัวแปรตาม เป็นตัวแปรที่แปรเปลี่ยนแปลงไปตามการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรต้น 

เช่น ผลสัมฤทธิ์ ความพึงพอใจ ภาวะผู้นำ ฯลฯ 
6. กุญแจสำคัญในการทำวิจัย คือ “ต้องมีเค้าโครงการวิจัย” 

6.1 กำหนดคำถามวิจัย/ ปัญหาการวิจัย  
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6.2 การเขียนโครงการวิจัย  
6.3 การดำเนินการตามแผนการวิจัย  
6.4 การเขียนรายการวิจัย  
6.5 เผยแพร่ผลงานวิจัย 

7. กำหนดคำถามวิจัย/ ปัญหาการวิจัย ที่มาของคำถามวิจัยและกระบวนการในการจัดทำ 
R2R  

7.1 การทำ R2R หากทำงานประจำคนเดียว การได้มาของ R2R เริ่มต้นจากการเป็นคนที่
ต้องการแก้ไขปัญหา ชอบสังเกต อยากรู้อยากเห็น ชอบความท้าทาย กล้าลองผิดลองถูก โดยเริ่มคิดโจทย์ 
R2R จากงานประจำ และลงมือทำทันที การทำวิจัย R2R ไม่ต้องใช้ทุนวิจัยจำนวนมากเนื่องจากเป็นงาน
ประจำที่ต้องให้บริการอยู่แล้ว ซึ่งอาจไม่ต้องเขียนโครงการเพื่อของบประมาณโดยอาจใช้วัสดุอุปกรณ์ใน
สำนักงาน โดยมุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงงานตนเองให้ดีขึ้น 

7.2 หากทำงานประจำชิ้นนั้น ๆ หลายคน การได้มาของ R2R เริ่มต้นจากการพูดคุยกัน 
หารือกันว่าจะทำอย่างไร เพ่ือให้งานดีขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ ซึ่งบางทีมักเป็นปัญหาเดิม ๆ โดยช่วยกันคิดโจทย์
วิจัยขึ้นมา จะทำแบบนี้ได้ไหม ถ้าไม่ได้แล้วแบบนี้จะได้ไหม เริ่มต้นโดยการทดลอง ในที่สุดก็จะประสบ
ผลสำเร็จ นี่แหละวิธีการค้นหาคำถามวิจัยและโจทย์วิจัยของ R2R 

8. แหล่งที่มาของข้อมูล 
8.1. จากงานประจำสู่งานวิจัย ชื่อก็บอกว่า “Routine to Research: R2R” ข้อมูลส่วน

ใหญ่มักเป็นข้อมูลทุติยภูมิซึ่งมีเก็บสะสมไว้ในสำนักงาน ในห้องแล็บ ในสมุด บันทึกการทำงาน มีทั้งที่เป็น
แบบฟอร์ม ตาราง รูปภาพ รูปถ่าย กราฟ ฯลฯ ซึ่งสามารถนำเอามาเขียนเป็นงานวิจัยได้  

8.2 ข้อมูลปฐมภูมิคือ ข้อมูลที่ต้องการเก็บ ต้องการสำรวจเฉพาะด้าน เฉพาะประเด็นที่
อยากศึกษา ที่เราคิดว่าคือเป้าหมายของเรา ดังนั้นในการทำ R2R นักวิจัย หรือคนที่ทำต้องเป็นคนชอบ
สังเกต ชอบบันทึก จด เขียน หรือถ่ายรูป (บางงานรูปคือข้อมูล) ที่สำคัญคือต้องมีตัวชี้วัดที่ชัดเจน เช่น 
ตัวชี้วัดที่เราใช้ทุกวันในงาน 

9. การเขียนโครงการวิจัย สามารถทำได้ดังนี้คือ 
9.1 จะทำวิจัยเรื่องอะไร (ชื่องานวิจัย)  
9.2 ทำไมจึงทำเรื่องนี้ (ความเป็นมาและความสำคัญ) 
9.3 อยากรู้อะไรบ้างจากการวิจัย (ความมุ่งหมาย)  
9.4 มีแนวทางขั้นตอนการดำเนินการอย่างไร (วิธีดำเนินการ)  
9.5 ระยะเวลาการวิจัย (แผนการทำวิจัย)  
9.6 การวิจัยมีประโยชน์อย่างไร (ผลที่คาดว่าจะได้รับ) 

10. การนำเสนอข้อมูลในบทวิเคราะห์และสถิติที่ใช้  
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10.1 โดยทั่วไปจะแสดงผลของการดำเนินงานว่าหลังจากที่ได้ใช้วิธีการ หรืออุปกรณ์ที่
ได้ประดิษฐ์ขึ้น หรือใช้สิ่งทดแทนชิ้นนั้น ใช้กระบวนการ ใช้แบบฟอร์มตามที่เราสร้างฯลฯ ได้ผลเป็น
อย่างไรบ้าง ทั้งในด้านต้นทุน เวลา กำลังคน วัสดุ เป็นต้น  

10.2 การวิเคราะห์โดยต้องมีการเปรียบเทียบกับข้อมูลเดิม ก่อนและหลังจากสิ่งที่เราใช้
วิธีการใหม่ อุปกรณ์ สิ่งประดิษฐ์หรือใช้สิ่งทดแทน ว่าเป็นอย่างไรบ้าง โดยอาจใช้สถิติ  เช่น ค่าร้อยละ 
ความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน มาตรฐาน เป็นต้น  

10.3 ในการแสดงข้อมูลอาจเพิ ่ม รูปภาพ หรือ กราฟ เพื ่อชี ้ให้เห็นขนาดของการ
เปลี่ยนแปลง ความรุนแรง ความเร็ว ดีกรี ฯลฯ 

11. การแปลความหมายข้อมูลการวิจัย 
11.1 การแปลความหมายของข้อมูล สำหรับงานวิจัยเชิงปริมาณ จำแนกได้ 2 กลุ่มตาม

ประเภทของสถิติ คือ สถิติพรรณนา (ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ฯลฯ) และสถิติอ้างอิง ซึ่ง  
ประกอบไปด้วยสถิติที่ใช้หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับสถิติที่ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่าง  
ค่าเฉลี่ย ทั้งนี้ การจัดลำดับการนำเสนอผลการแปลความหมายของข้อมูลมักจะสอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย
ของการวิจัย 

11.2 การอ่านผลตารางร้อยละ มีประโยชน์ในแง่การอธิบายลักษณะของข้อมูลและการ 
กระจายของข้อมูล โดยทั่วไปอาจเป็นทั้งข้อมูลสถานภาพผู้ตอบ และข้อมูลที่สอบถามในงานวิจัย อย่างไร
ก็ตาม ข้อเสนอแนะสำหรับการจัดตารางนำเสนอข้อมูลสถานภาพผู้ตอบนั้น ไม่ควรนำเสนอแยกทีละ
ประเด็นย่อยจนเกินไป ควรนำเสนอในภาพรวม 

11.3 การอ่านผลตารางค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย  
ช่วยบอกลักษณะของข้อมูล โดยไม่ต้องนำตัวเลขในข้อมูลทั้งหมดมาพิจารณา เพราะใช้ค่าเฉลี่ย ซึ่งเป็น 
ตัวเลขจำนวนเดียวเป็นตัวแทน การอ่านผลค่าเฉลี่ยมักจะอธิบายค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา 2 ถึง 3 อันดับ 
แรก และค่าเฉลี่ยต่ำสุด ต่อจากนั้นจึงพิจารณาอ่านค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

11.4 สำหรับส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นค่าสถิติที่แสดงการกระจายของข้อมูลซึ่งช่วย
ให้ทราบลักษณะของข้อมูลละเอียดชัดเจนขึ ้น เมื่อประกอบกับค่าเฉลี่ย กล่าวคือ ถ้าส่วนเบี่ยงเบน  
มาตรฐานมีค่ามาก แสดงว่าข้อมูลชุดนั้นประกอบด้วยคะแนนที่มีค่าแตกต่างกัน และถ้าส่วนเบี่ยงเบน  
มาตรฐานเป็น 0 แสดงว่าข้อมูลชุดนั้นประกอบด้วยคะแนนที่มีค่าเท่ากันหมด 

11.5 การแปลความหมายข้อมูลสำหรับงานวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยต้องรวบรวมข้อมูล
ตามกระบวนการวิจัยที่ตนเองใช้ และเครื่องมือที่ตนสร้างข้ึน (การสัมภาษณ์ การสังเกต หรือการวิเคราะห์ 
จากเอกสาร) และการเก็บรวมรวมตามแผนการวิจัยและเขียนรายงานให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของ  
งานวิจัยและเขียนสรุปผลตามด้านที่ตนเองศึกษาเป็นห้วข้อให้ชัดเจนโดยห้ามนำเอาความคิดของตนเอง 
เขียนลงไปในผลการวิจัยเป็นอันขาด (สวัสดิ์ วิชระโภชน์, 2566) 
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12. การเขียนรายการวิจัย จุดมุ่งหมายในการเขียนรายงานการวิจัยก็เพ่ือสื่อสารให้ผู้อ่านได้มี
ความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่องที่นักวิจัยจัดทำขึ้นอย่างละเอียด ชัดเจนทุกขั้นตอน ดังนั้นการเขียนรายงาน
การวิจัยจึงเป็นขั้นตอนที่สำคัญขั้นหนึ่งในการทำวิจัย เพราะแม้ว่าผลงานวิจัยจะมีคุณค่าเพียงใด ถ้าการ
เขียนรายงานไม่ดีขาดความชัดเจน ใช้ภาษากำกวม หรือมีลำดับการเขียนที่ไม่เหมาะสมแล้วก็จะทำให้
รายงานการวิจัยนั้นเหมดคุณค่าไปได้ โดยทั่วไปการเขียนรายงานการวิจัยมีองค์ประกอบ ดังนี้ 

12.1 ชื่อเรื่อง  
12.2 ชื่อผู้วิจัย  
12.3 ความเป็นมาของการวิจัย  
12.4 ความมุ่งหมายของการวิจัย  
12.5 วิธีดำเนินการวิจัย  
12.6 ผลการวิจัย  
12.7 ข้อเสนอแนะ  
12.8 เอกสารอ้างอิง 

13. การเผยแพร่ผลงานวิจัย การเผยแพร่ผลงานวิจัย เพ่ือให้บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
นำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ต่อไป การเริ่มต้นการเผยแพร่งานวิจัยเป็นการตีพิมพ์ในวารสาร ควรเขียน
และตีพิมพ์ให้เร็ว เพ่ือให้เกิดความทันสมัย และควรเรียนรู้เกี่ยวกับวารสารที่จะเผยแพร่ และการนำเสนอ
ในที่ต่าง ๆ  

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ได้จัดอบรมเสวนาองค์
ความรู้และการจัดการความรู้ เรื ่อง แนวทางการเขียนเค้าโครงงานวิจัย (R2R) เพื่อพัฒนางาน ของ
บุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้มีทักษะความรู้ ความสามารถในการเขียน
เค้าโครงวิจัย R2R ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีการเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่ วมกัน เพื่อให้บุคลากร
สามารถนำงานไปพัฒนาหรือแก้ปัญหาในงานที่รับผิดชอบ และสามารถนำความรู้มาใช้ประโยชน์ในการ
สร้างงาน ทั้งนี้ต้องปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรในองค์กรที่ว่าการทำวิจัย R2R ไม่ใช่เป็นการสร้าง
ภาระงานให้เพิ่มขึ้น แต่ที่จริงแล้ววิจัย R2R เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน พัฒนงาน และพัฒนาองค์กร
ไปพร้อม ๆ กัน โดยเป้าหมายสุดท้ายคือประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับบริการที่มีคุณภาพ 
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แบบฟอร์มเค้าโครงวิจัย 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร                                   แบบ วจ-1 ง 
 

แบบเสนอโครงการวิจัยเพื่อการพัฒนางาน  

ประกอบการเสนอของบประมาณ กองทุนวิจัย 
(ฉบับปรับปรุง 2565) 

------------------------------------ 
ชื่อโครงการวิจัย 
(ภาษาไทย).......................................................................................................................................... 
ภาษาอังกฤษ)........................................................................................................................................ 

ส่วน ก    : 1. เป้าประสงค์  

 ใช้เพ่ือพัฒนางาน ใน (ระบุหน่วยงาน)  
 ใช้เพื่อการขอกำหนดตำแหน่ง........(ตัวอย่าง ....ชำนาญการ ชำนาญการพิเศษ) 

2. ความสอดคล้องกับแผนงานวิจัยตามยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  
ระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2565 - 2579)  

แผนงานวิจัยหลัก แผนงานวิจัยที่ 9 การพัฒนานักวิจัยและบุคลากรทางการวิจัย  
แผนงานวิจัยย่อย 8.2 การศึกษาและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือเข้าสู่ตำแหน่งบริหาร   

 

ส่วน  ข   : องค์ประกอบในการจัดทำโครงการวิจัย 
 ชื่อ ผู้วิจัย............................................................................................................................ 
 ชื่อที่ปรึกษา ........................................................................ผู้วิจัยต้องระบุอาจารย์ที่ปรึกษา  

1. คำสำคัญ (keywords) ของโครงการวิจัย................................................................... 
 

2. ที่มาและความสำคัญของปัญหาที่ทำการวิจัย 
..............................................................................................................................................

................................................................................................................................... .............................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

 (โครงการวิจัยเพื่อพัฒนางาน R2R ) 
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................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษา.......................................................................................................................................... 

2. เพ่ือศึกษา................................................................................................................................................... 
3. เพ่ือศึกษา........................................................................................................................... 
 

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย  
5. ขอบเขตของโครงการวิจัย 
6. แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
7. เอกสารอ้างอิงของโครงการวิจัย 
8. ผลผลิตของงานวิจัย (Outputs)  
9. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ (Outcomes) 
10. วิธีการและขั้นตอนการวิจัย   
11. ระยะเวลาทำการวิจัย  

กิจกรรมการวิจัย 
ระยะเวลา (เดือนที่) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ดำเนินการบทที่  1 – 3                

             

สร้างแบบสัมภาษณ์             

             

การเก็บรวบรวมข้อมูล             

             

การวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผล 
และการอภิปรายผล 
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12. งบประมาณของโครงการวิจัย  งบประมาณ รวม ดังนี้  
รายการ จำนวนเงิน 

1. งบค่าตอบแทน 
- ค่าตอบแทน    

 
 

2.  งบดำเนินการวิจัย 
1. ค่าใช้สอย 
2. ค่าวัสดุ 

 

รวม  
 

13. หนังสือ ตอบรับการเป็นที่ปรึกษา ของอาจารย์ท่ีปรึกษา  
14. ข้าพเจ้าขอรับรองว่าการเสนอขอทุนวิจัยครั้งนี้ ไม่มีความซ้ำซ้อนหรือเป็นส่วนหนึ่งของ

โครงการที่เสนอขอจากแหล่งทุนอ่ืนทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และไม่เป็นส่วนหนึ่งของ
การฝึกอบรม หรือการศึกษา   

15. ลงลายมือชื่อ หัวหน้าโครงการวิจัย พร้อมวัน เดือน ปี 
 
 

               (ลงชื่อ) ………………………………………..….. 
                   (........................................) 
           หัวหน้าโครงการวิจัย 

         วันที่ ............เดือน.....................พ.ศ......... 
 

16. ลงลายมือชื่ออาจารย์ท่ีปรึกษาโครงการวิจัยและหัวหน้าหน่วยงานระดับคณะ   
 
(ลงชื่อ) ………………………………………..……..      (ลงชื ่อ) ………………………………………..……..
  

(...........................................................)       (...........................................................) 
อาจารย์ที่ปรึกษาโครงการวิจัย         คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

     วันที่ ............เดือน.....................พ.ศ.........      วันที่ ............เดือน.....................พ.ศ......... 
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ประวัติผู้วิจัย 
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- คำสั่งดำเนินงาน 
- ภาพกิจกรรม 
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กำหนดการอบรมเสวนาองค์ความรู้และจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ในวันพุธที่  20 มีนาคม พ.ศ. 2567 
ณ ห้องประชุมชั้น 6 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 

วัน/เวลา กิจกรรม 

วันพุธที่ 20 มีนาคมม  2567 

08.30 – 09.00 น. - ลงทะเบียน 
09.00 – 12.00 น. -  เสวนาในหัวข้อเรื่อง “การพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะบัณฑิตวิศวกรสังคม”    

วิทยากรโดย:  1. รองศาสตราจารย์ ดร.ชนะศึก  วิเศษชัย 
                  2. อาจารย์ศุภินธน์การย์  ระวังวงศา 
 

12.00 – 13.00 น. -  พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 15.00 น. -  เสวนาในหัวข้อเรื่อง “แนวทางการเขียนเค้าโครงงานวิจัย เพื่อพัฒนางาน 

(R2R) ของบุคลากรสายสนับสนุน คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์”   

วิทยากรโดย:  1. รองศาสตราจารย์ ดร.วณิฎา  ศิริวรสกุล    
                  2. รองศาสตราจารย์ ดร.ชนะศึก  วิเศษชัย 
 

15.00 - 16.00 น. -  สรุปข้อเสนอแนะแนวทางการสร้างองค์ความรู้และจัดการความรู้  
   (Knowledge Management: KM) 
วิทยากรโดย:  1. รองศาสตราจารย์ ดร.วณิฎา  ศิริวรสกุล    
                  2. รองศาสตราจารย์ ดร.ชนะศึก  วิเศษชัย 

 
หมายเหตุ: พักรับประทานอาหารว่างเวลา 10.30 น. และ 14.30 น. 
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การอบรมเสวนาองค์ความรู้และจัดการความรู้  
(Knowledge Management: KM)  

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ในวันพุธที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2567 

ณ ห้องประชุมชั้น 6 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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