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ค ำน ำ 
 

คู่มือการปฏิบัติงานหลักเล่มนี้จัดท าตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่องมาตรฐานการก าหนดต าแหน่ง
และการแต่งต้ังข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้ด ารงต าแหน่งท่ีสูงขึ้น พ ศ. ๒๕๕๓              
และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมฉบับท่ี ๒ พ.ศ. ๒๕๕๔ ซึ่ง ก.พ.อ. ได้ให้ค าอธิบายของคู่มือปฏัติงานหลักไว้ว่า          
เป็นเอกสารแสดงถึงเส้นทางการท างานหลักต้ังแต่เริ่มต้นจนสุดกระบวนการ โดยระบุขั้นตอน และ
รายละเอียดของกระบวนการต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา  
โดยคู่มือปฏิบัติงานหลักมีความส าคัญอย่างยิ่งในการปฏิบัติงาน เพื่อช่วยให้หน่วยงานมีคู่มือปฏิบัติงาน
หลักไว้ใช้ในการปฏิบัติงาน และช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานใหม่สามารถศึกษางานได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้
คู่มือปฏิบัติงานหลักยังท าให้งานของหน่วยงานมีระบบ และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 วัตถุประสงค์ของการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานหลัก เรื่อง งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับคณะ ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มาหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เพื่อให้เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานและผู้ท าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา สามารถน าไปใช้เป็นแนวทาง
ในการวางแผนการปฏิบัติงาน และสนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจของคณะ ในแต่ละรอบ
ปีงบประมาณให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนด าเนินการ และสามารถค าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องตามก ากระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
๒๕๕๓ และกฎกระทรวงประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑ 

สุดท้ายนี้ ข้าพเจ้าขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิท่ีให้ความรู้ ทักษะการปฏิบัติงาน และค าแนะน า
ด้วยดีตลอดมา และขอขอบคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
รวมท้ังเพื่อนร่วมงานทุกคนท่ีช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้การจัดท าคู่มือปฏิบัติงานหลักเล่มนี้ส าเร็จ
ลุล่วงด้วยด ี
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                                   ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา 
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บริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 

ประวัติมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เป็นสถาบันการผลิตครูแห่งแรกของประเทศ  ซึ่งได้รับ               
สถาปนาโดยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ีการ  ๕ ในนาม “โรงเรียนฝึกหัด

อาจารย์”  เมื่อวันท่ี ๑๒ ตุลาคม พ.ศ. ๒๔๓๕ ณ บริเวณโรงเล้ียงเด็ก ต าบลสวนมะลิ  ถนนบ ารุงเมือง สังกัด
กรมศึกษาธิการ กระทรวงธรรมการ  มีบทบาทหน้าท่ีผลิตครู  เพื่อรองรับการขยายตัวของระบบราชการ

รอด ชาวอังกฤษ เป็นอาจารย์ใหญ่คนแรก ในปีแรกมีนักเรียนแบบใหม่ มีมิสเตอร์กรีนด์  ๓ คน คือ 
นายนกยูง วิเศษกุล (พระยาสุรินทราชา) นายบุญรอด เศรษฐบุตร (พระยาภิรมย์ภักดี) และนายสุ่ม 

พ.ศ. ๒๔๖๑ โรงเรียนฝึกหัดอาจารย์ได้เปล่ียนช่ือเป็น “โรงเรียนฝึกหัดครู” เมื่อวันท่ี ๑๕ 
พฤษภาคม พ.ศ. ๒๔๖๑ เปิดสอนหลักสูตรประโยคครูประถม (ป.ป.) หลักสูตร ๒ ปี รับนักเรียนจบ          
ม. ๖ และประกาศนียบัตรครูมูล ส่วนครูมัธยมนั้นส่งไปสมทบกับโรงเรียนมัธยมเบื้องปลายท่ีโรงเรียน
สวนกุหลาบวิทยาลัย โรงเรียนมัธยมวัดเทพศิรินทร์ และโรงเรียนมัธยม  วัดปทุมคงคา  

พ.ศ. ๒๔๗๗ ได้เปล่ียนช่ือโรงเรียนฝึกหัดครูเป็น “โรงเรียนฝึกหัดครูประถมพระนคร” 
พ.ศ. ๒๔๙๐ ได้เปล่ียนช่ือโรงเรียนฝึกหัดครูประถมพระนครเป็น “โรงเรียนฝึกหัดครูพระนคร”    

ผลิตครูตามหลักสูตรประกาศนียบัตรประโยคครูประถม (ป.ป.) ใช้เวลาเรียน ๓ ปี 
พ.ศ. ๒๔๙๙ ทางการได้ย้ายโรงเรียนฝึกหัดครูพระนครจากวังจันทรเกษมมาเปิดสอน ณ เลขท่ี ๓ 

หมู่ ๖ ถนนแจ้งวัฒนะ ต าบลอนุสาวรีย์  อ าเภอบางเขน จังหวัดพระนคร หลังวัดพระศรีมหาธาตุ เมื่อวันท่ี ๑ 
มิถุนายน พ.ศ. ๒๔๙๙ 

พ.ศ. ๒๕๐๙ กระทรวงศึกษาธิการได้ยกฐานะโรงเรียนฝึกหัดครูพระนครขึ้นเป็น “วิทยาลัยครู 
พระนคร”  เมื่อวันท่ี ๑ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๐๙ จึงสามารถเปิดสอนหลักสูตร ระดับประกาศนียบัตร
วิชาการศึกษาช้ันสูง (ป.กศ.ช้ันสูง) ท่ีใช้เวลาเรียน ๒ ปี ได้ และเพื่อสนองความต้องการของโรงเรียน
มัธยมแบบประสม วิทยาลัยครูพระนครจึงได้เปิดสอนวิชาเอกอุตสาหกรรมศิลป์ โดยรับนักศึกษาท่ีจบ 

มาเรียนวิชาช่างยนต์ ช่างไฟป.กศ. ฟ้า ช่างโลหะ ช่างก่อสร้าง และช่างปั้นดินเผา ต่อมาใน พ.ศ. ๒๕๑๒ 
จึงได้เปิดสอนวิชาเอกอื่น ๆ เพิ่มข้ึนอีก 

พ.ศ. ๒๕๑๗ วิทยาลัยครูพระนครร่วมกับวิทยาลัยวิชาการศึกษาพระนคร ได้เปิดสอนประโยค
ครูอุดมศึกษาโดยใช้หลักสูตรของวิทยาลัยวิชาการศึกษา รับผู้ส าเร็จการศึกษา ป.กศ.ช้ันสูงหรือ
อนุปริญญามาเรียนต่อ ๒ ปี เมื่อส าเร็จการศึกษาจะได้รับคุณวุฒิปริญญาการศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.) 

พ.ศ. ๒๕๑๔ ได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู เมื่อวันท่ี ๑๔ กุมภาพันธ์ พ.ศ. 
๒๕๑๔ มีผลท าให้วิทยาลัยครูพระนครสามารถเปิดสอนได้ถึงระดับปริญญาตรี ท าให้นักศึกษาท่ีเรียน
หลักสูตรประโยคครูอุดมศึกษาต้ังแต่ พ.ศ. ๒๕๑๗ ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาครุศาสตรบัณฑิต 
(ค.บ.) 



๒ 
 

 

พ.ศ. ๒๕๒๓ เปิดรับนักศึกษาระดับปริญญาครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) หลักสูตร ๔ ปี เป็นรุ่น
แรก 

พ.ศ. ๒๕๒๗ ได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับท่ี ๒) ซึ่งเป็นฉบับแก้ไขเพิ่มเติม
จึงสามารถเปิดสอนสาขาวิชาการอื่นนอกเหนือจากวิชาชีพครู โดยสภาการฝึกหัดครูอนุมัติให้เปิดสอน
ใน ๓ สาขาวิชา คือ สาขาวิชาการศึกษา สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ และสาขาวิชาศิลปะศาสตร์ 

พ.ศ. ๒๕๓๘ ได้เปล่ียนสถานะจากวิทยาลัยครูพระนครเป็น “สถาบันราชภัฏพระนคร” ตาม
พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๓๘ เมื่อวันท่ี ๒๕ มกราคม พ.ศ. ๒๕๓๘ โดยพระบาทสมเด็จ 
พระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ทรงพระกรุณาโปรดเกล้า ฯ พระราชทานตราพระราชลัญจกร  ซึ่งเป็น  
ตราประจ าพระองค์มาเป็นตราสัญลักษณ์ประจ าสถาบัน 

ต่อมาวันท่ี ๑๕ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๔๗ สถาบันราชภัฏพระนครได้มีสถานะเป็นนิติบุคคล  
ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗ จึงได้เปล่ียนช่ือเป็น “มหาวิทยาลัยราชภัฏ         
พระนคร” เพื่อปฏิบัติภารกิจสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นมหาวิทยาลัยไทยเพื่อความ           
เป็นไท และเปิดสอนนักศึกษาท้ังระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาจนถึงปัจจุบัน 
 
อุดมการณ์ อัตลักษณ์ ปณิธาน คติพจน์ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 
 อุดมการณ์ 

ข้าฯ คนของพระราชามุ่งมั่นพัฒนาชุมชนท้องถิ่นเพื่อชาติ ศาสน์ กษัตริย์” 
 
 อัตลักษณ ์

การฝึกหัดครูเป็นรากฐานของมหาวิทยาลัย 
 
 ปณิธาน 

มุ่งผลิตบัณฑิตและพัฒนาครูในพื้นท่ีชุมชนท้องถิ่น ให้เป็นแหล่งเรียนและถ่ายทอดความรู้ 
เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนได้มีโอกาสเรียนอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
 
 คติพจน์ 

ปัญญาเป็นแก้วของนรชน (ปญญา นรน  รตน ) 
 
ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 

ปรัชญา 
สร้างคนดี มีปัญญาและพึ่งตนเอง เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นและความเป็นไทยอย่างยั่งยืน 

 
วิสัยทัศน์ 

เป็นมหาวิทยาลัยช้ันน าของประเทศ โดยจัดการศึกษา วิจัย บริการวิชาการในการผลิต
บัณฑิตและพัฒนาครู เพื่อขับเคล่ือนการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 



๓ 
 

 

พันธกิจ 
๑.  พัฒนาท้องถิ่น ตามมาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗ 
๒.  ผลิตบัณฑิตและพัฒนาครู ให้เป็นผู้มีความรู้คู่คุณธรรม มีทักษะแห่งศตวรรษท่ี ๒๑ 
๓.  สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการจัดการศึกษา ท้ังภาครัฐ เอกชน ในและต่างประเทศ 
๔.  บูรณาการการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ เพื่อสร้างและประยุกต์ใช้องค์

ความรู้ 
๕.  พัฒนาระบบบริหารจัดการ ให้สอดรับกับการเปล่ียนแปลงและใช้หลักธรรมาภิบาล 
 

เป้าประสงค์และนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 
 เป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย 

๑. ชุมชนท้องถิ่นยั่งยืน จุดมุ่งหมายในการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนท้องถิ่นเพื่อการ
พัฒนาท่ียังยืน 

๒. ผลผลิตและพัฒนาครูมีคุณภาพ จุดมุ่งหมายในการผลิตบัณฑิต และพัฒนาครู         
ให้มีคุณภาพ ได้มาตรฐานสากล มีจรรยาบรรณ 

๓. นวัตกรรมสร้างสรรค์ จุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาศักยภาพอาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา 
ให้มีสมรรถนะในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

๔. .ยึดหลักธรรมาภิบาย จุดมุ่งหมายในการจัดท าแผนพัฒนาและเพิ่มศักยภาพบุคคลให้
สามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
 นโยบายของมหาวิทยาลัย 

พระนครมีนโยบายและแนวทางปฏิรูประบบบริหาร ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สถาบันอุดมศึกษา เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการเป็นมหาวิทยาลัยกลุ่มยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยการพัฒนา
ชุมชนเชิงพื้นท่ีโดยน าแนวทางการท างานในต าบลโครงการ U2T มาปรับใช้ในการปฏิรูประบบบริหาร
ในมหาวิทยาลัย เพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence: 
EdPEx) มาใช้ในการปฏิรูประบบบริหาร โดยให้ความส าคัญกับคน (Valuing people) การบริหารตาม
หลักธรรมาภิบาลและความโปร่งใส (Ethics and transparency) การเรียนรู้ ระดับองค์กรและความ
คล่องตัว (Organizational learning and agility) และเป็นมหาวิทยาลัยองค์กรสมัยใหม่ มีการ
ขับเคล่ือนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงาน SMART University (SMART PNRU)  

S = Service มีจิตส านึกในการให้บริการ 
M = Management มีระบบบริหารจัดการท่ีดี  
A = Active มีความ กระตือรือร้น  
R = Responsibility มีความรับผิดชอบ  
T = Technology มีความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลสารสนเทศ  

โดยมีแนวทางการปฏิรูปการบริหาร ๔ ด้าน ประกอบด้วยดังนี้ 
 

 



๔ 
 

 

๑. ด้านการบริหารบุคลากร  
มหาวิทยาลัยมุ่งพลิกโฉมการผลิตและพัฒนาครู มุ่งผลิตและพัฒนาครูประจ าการให้เป็นครู

ท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานการปฏิบัติงานสูงทัดเทียมกับครูของนานาอารยะประเทศ เป็นแบบอย่าง
ให้แก่สถาบันผลิตและพัฒนาครูของประเทศ สมกับการเป็นสถาบันผลิตครูแห่งแรกของประเทศ 
นอกจากนั้น มหาวิทยาลัยมุ่งพัฒนาบุคลากรแต่ละคณะให้มีขีดสมรรถนะท่ีเข้มแข็งตามสาขาท่ีมีความ
ช านาญหรือเช่ียวชาญให้ทันสมัย เป็นนักเทคโนโลยีและนวัตกรเป็นแหล่งผลิตวิศวกรสังคมท่ีบูรณาการ
องค์ความรู้สู่นวัตกรรมในการพัฒนาท้องถิ่นเพื่อสร้างความมั่นคงให้กับประเทศมีศักยภาพในการ
ขับเคล่ือนระบบและกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาการวิชาชีพ เพื่อการจัดการเรียนรู้ทุก
ระดับท่ีเหมาะสมภายใต้วัฒนธรรมดิจิทัล ศูนย์การจัดการศึกษาศาสตร์การจัดการ เพื่อสร้างนักบริหาร
จัดการท่ีมีมาตรฐานระดับชาติและระดับสากลเหมาะสมต่อการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับชุมชนสังคม
และประเทศโดยการขับเคล่ือนระบบพัฒนาสมรรถนะ  

พัฒนาบุคลากรทุกประเภท ทุกระดับ ให้มีขีดสมรรถนะท่ีเข้มแข็งตามสาขาท่ีมีความ
ช านาญหรือเช่ียวชาญให้ทันสมัย ระบบและกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาการวิชาชีพ เพื่อ
การจัดการเรียนรู้เน้นพหุมิติบนฐานความรู้เพื่อการพัฒนาชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน ระบบคุณภาพ
บัณฑิตให้มีสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการด้วยตนเองหรือขององค์กร ระบบคุณภาพทุกหลักสูตรเพื่อ
การรับรองมาตรฐานระดับสากล พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให้มีทักษะการบริการวิชาการ วิจัย และ
การจัดการเรียนการสอน สู่การพัฒนาท้องถิ่น เพื่อให้การปฏิบัติภารกิจของอาจารย์ในการพัฒนา
ท้องถิ่นเป็นภาระงานหลัก 

มหาวิทยาลัยมีการปฏิรูประบบการบริหารบุคลากรท่ีมุ่งเน้นสมรรถนะ จริยธรรม และ
ผลลัพธ์ (Performance Ethics and Outcome-based) ให้ความส าคัญกับ Talent ท้ังคนไทยและ
ผู้เช่ียวชาญจากต่างประเทศ และการสลับการท างานกับหน่วยงานอื่น (Mobility) มีระบบประเมิน
เพื่อให้ผลตอบแทนท่ีจูงใจ เน้นความแตกต่าง ไม่เป็น แบบ One size fits all โดยมีแนวทางการ
ด าเนินงานตามข้ันตอนต่อไปนี้ 

๑. การรับเข้า ระบบและวิธีการทดสอบความรู้ ทักษะ เจตคติ ในการปฏิบัติงานท้ัง          
ฝ่ายวิชาการและฝ่ายสนับสนุน 

๒. การพัฒนา ระบบสนับสนุนพัฒนาท้ังความรู้ ทักษะ เจตคติ ระหว่างปฏิบัติหน้าท่ี            
Up - skills/ Re - skills/ New - skills 

๓. การจูงใจ ระบบสวัสดิการ ค่า - ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี 
 ๔. การประเมิน ระบบประเมินท่ีเป็นธรรมและสอดรับกับสถานการณ์ในยุคปัจจุบัน 
 

๒. ด้านแผน ระบบการเงินและงบประมาณ 
มหาวิทยาลัยมีแนวทางการปฏิรูปด้านนโยบายและแผน ระบบการเงินและงบประมาณ ท่ี

มีจุดเน้น (Focused) คล่องตัว โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ รวมถึงการสมทบการเงิน (Matching) 
เพื่อการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย โดยมีการด าเนินงานการเบิกจ่ายงบประมาณตามระเบียบของ 
มหาวิทยาลัยและกฎหมายว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างได้อย่างคล่องตัวและเกิดประโยชน์สูงสุด                   
มีสนับสนุนภารกิจและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยโดยใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการทรัพยากร



๕ 
 

 

สินทรัพย์ให้คุ่มค่า มีความคล่องตัว โปร่งใสตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน และสอดคล้องกับการประเมิน           
ทุกมิต ิ

 
๓. ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ 

มหาวิทยาลัยมีแนวทางการปฏิรูปด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ ให้เกิดความ
คล่องตัวและเอื้อ ต่อการท างานของบุคลากรท่ีเน้นผลลัพธ์ ความส าเร็จของงาน ตามหลักธรรมาภิบาล 

 
๔. ด้านระบบธรรมาภิบาล 

มหาวิทยาลัยมีการยกระดับการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยยุคใหม่  ( Modern 
Management) ท่ีเน้น ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ภารกิจ ความโปร่งใส ในทุกระดับต้ังแต่ผู้บริหาร
สถาบันอุดมศึกษา คณะ บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสนับสนุนวิชาการ โดยมีเป้าหมาย คือการ
สร้างมหาวิทยาลัยให้เป็น SMART University โดยผ่านระบบกลไก 

 
วัตถุประสงคข์องมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

๑. จัดการเรียนการสอนบูรณาการเข้ากับการวิจัยและพัฒนา ให้บัณฑิตมีคุณภาพระดับ
นานาชาติ และเป็นผู้มีปัญญา ทักษะวิชาชีพ และมีคุณธรรมท่ีตรงกับความต้องการของท้องถิ่น และ
สังคมในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้และฐานปัญญา 

๒. จัดการศึกษาท่ีหลากหลาย ยืดหยุ่น เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การเรียนรู้ด้วยตนเองและ
เรียนรู้ตลอดชีวิต ท้ังในระบบนอกระบบตามอัธยาศัย และให้โอกาสทางการศึกษาแก่ทุกคนอย่าง             
เสมอภาค 

๓. พัฒนาวิจัยและสร้างนวัตกรรมท่ีมุ่งสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนอุตสาหกรรมขนาด
ย่อมและท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

๔. ให้บริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีแก่ชุมชนและสังคมอย่างมีคุณภาพ และเป็น
ศูนย์กลางบริการข้อมูลและสารสนเทศทางด้านการศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 

๕. ปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบ และการใช้ทรัพยากร
ร่วมกัน โดยมุ่งเน้นผลงานเป็นส าคัญ เพื่อก้าวไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับอย่างมีคุณภาพและมั่นคง
ต่อไป 

๖. สร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายในด้านวิชาการและการวิจัยสู่ระดับสากลและ
นานาชาติ 
 
 
 

 

 

 

 



๖ 
 

 

แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 โดยแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่  ๑  พัฒนาท้องถ่ิน  
เป้าประสงค์   ชุมชนท้องถิ่นยั่งยืน 

 กลยุทธ์ ๑.  สืบสานพระราชปณิธาน 
  ๒.  วัฒนธรรมน าชีวิต 
  ๓.  พัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
  ๔.  ชุมชนน่าอยู่ ส่ิงแวดล้อมยั่งยืน 
  ๕.  เครือข่ายความร่วมมือเพื่อพัฒนาท้องถิ่น 
 ยุทธศาสตร์ที่  ๒  ผลิตบัณฑิตและพัฒนาครู 
 เป้าประสงค์ ผลผลิตและพัฒนาครูมีคุณภาพ 
 กลยุทธ์ ๑.  ผลผลิตสอดรับกับความต้องการ 
  ๒.  ความรู้คู่คุณธรรมน าสังคม 
  ๓.  มีปัญญา พึ่งพาตนเอง 
  ๔.  บัณฑิตและครูได้มาตรฐานวิชาชีพ 
  ๕.  เครือข่ายความร่วมมือจัดการศึกษา 
 ยุทธศาสตร์ที่  ๓  ยกระดับคุณภาพการศึกษา 
 เป้าประสงค์ นวัตกรรมสร้างสรรค์ 
 กลยุทธ์ ๑.  บูรณาการการสอน วิจัย บริการ ยืดหยุ่นตามอัธยาศัย 
  ๒.  หลักสูตรได้มาตรฐานวิชาชีพ มุ่งเน้นการปฏิบัติได้จริง 
  ๓.  อาจารย์มีศักยภาพ และมีเครือข่ายความรู้สู่การปฏิบัติ 
  ๔.  พัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี ๒๑  และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  
  ๕.  หลักประกันคุณภาพการศึกษา การวัดและประเมินผล 
 ยุทธศาสตร์ที่  ๔   พัฒนาระบบบริหารจัดการ 
 เป้าประสงค์ ยึดหลักธรรมาภิบาล 
 กลยุทธ์ ๑.  ปรับโครงสร้างการบริหารจัดการ 
  ๒.  ภาระงานครอบคลุมพันธกิจ 
  ๓.  พัฒนาบุคลากรทุกระดับ 
  ๔.  ศักยภาพการบริหาร สมรรถนะการบริการ  
  ๕.  บุคลากรมั่นคง ก้าวหน้าในอาชีพ 
 
 
 
 
 
 



๗ 
 

 

การแบ่งส่วนราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 

 ปัจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครมีส่วนราชการต่าง ๆ ดังนี้ 
๑. ส่วนราชการที่ท าหน้าที่จัดการศึกษา ได้แก่ คณะ วิทยาลัย และส านักงาน มหาวิทยาลัยมี

คณะตามประกาศการแบ่งส่วนราชการ ๔ คณะ ๒ วิทยาลัย คือ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
คณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม วิทยาลัยการ
ฝึกหัดครู  และวิทยาลัยชัยบาดาลพิพัฒน์ 

วิทยาลัยชัยบาดาลพิพัฒน์ เป็นหน่วยงานในโครงสร้างท่ีได้รับความเห็นชอบจากสภา
มหาวิทยาลัยให้ท าหน้าท่ีสนับสนุนการท าหน้าท่ีตามบทบาทของมหาวิทยาลัยราชภัฏ คือ บทบาทใน
การพัฒนาท้องถิ่น ชุมชน เป็นหน่วยงานท่ีใช้เป็นพื้นท่ีฝึกทักษะ ท าวิจัยการเรียนการสอนบางส่วนของ
หลักสูตรท่ีเปิดสอนในท่ีต้ัง ตลอดจนเป็นแหล่งฝึกประสบการณ์ให้กับอาจารย์ นักศึกษา ท้ังนี้ขณะนี้
วิทยาลัยชัยบาดาลพิพัฒน์อยู่ในระหว่างการพัฒนาระยะแรกตามแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย    

นอกจากนี้ยังมีโรงเรียนมัธยมสาธิตวัดพระศรีมหาธาตุมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  
เป็นหน่วยงานจัดการศึกษาอีก ๑  หน่วยงาน 
             ๒. ส่วนราชการที่ท าหน้าที่สนับสนุนและส่งเสริมการเรียนการสอน ตามประกาศการแบ่ง 
ส่วนราชการมี ๕ หน่วยงาน คือ  

๑. ส านักงานอธิการบดี  
๒. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
๓. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน    
๔. สถาบันวิจัยและพัฒนา   
๕. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ก



 
 

 

โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

ภาพที่ ๑.๑ โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ท่ีมา: https://pnru.ac.th/storage/announcement-attachments/lVCsoTopoF0wXaKPksHzR3xtBPY7Ui38crBS6KcA.pdf 

๘ 



 
 

 

ส่วนท่ี ๒ 
 

ประวัติคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
 
ประวัติคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีประวัติความเป็นมาโดย
เริ่มต้ังแต่ปี พ.ศ. ๒๕๐๙ เมื่อโรงเรียนฝึกหัดครูพระนครได้รับการยกฐานะขึ้นเป็นวิทยาลัยครู และได้
เปิดสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา จากนั้นมีวิวัฒนาการจนถึงปัจจุบัน สรุปได้ดังนี้ 

ปีพุทธศักราช  ๒๕๑๒ วิทยาลัยครูพระนครได้เปิดการเรียนการสอนในวิชาเอกสาขาต่าง ๆ 
ในวิชาสามัญเพิ่มขึ้นในระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาช้ันสูงสาขาวิชาในสายมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์โดยเปิดสอน ๓ สาขาวิชาเอก คือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และสังคมศึกษา 

ปีพุทธศักราช ๒๕๑๗ วิทยาลัยครูพระนครได้เปิดสอนวิชาเอกภาษาไทย ภาษาอังกฤษและ
อุตสาหกรรมศิลป์ ระดับประโยคครูอุดมศึกษา ซึ่งเป็นระดับการศึกษาท่ีเรียนต่อจาก ป.กศ. สูง ๒ ปี 
และในปี พ.ศ. ๒๕๑๘ เมื่อมีพระราชบัญญัติวิทยาลัยครูออกมาบังคับใช้ จึงได้ปรับการศึกษาประโยค
ครูอุดมศึกษาเป็น ระดับปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิตเพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมายดังกล่าว ต่อมาได้
เปิดสาขาวิชาเอก ในสายครุศาสตร์เพิ่มขึ้นอีก ๔ สาขา คือ ดนตรี นาฏศิลป์ ศิลปกรรม และ
บรรณารักษศาสตร์ และได้แบ่งหน่วยงานบริหารทางวิชาการออกเป็นคณะวิชา หมวดวิชาสาย
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จึงได้ใช้ช่ือว่า คณะวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยมีหัวหน้า
คณะวิชาเป็นผู้บริหารสูงสุด 

ต่อมาเมื่อมีการตราพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๒๗ ออกมาบังคับใช้ ซึ่ง
ในหลักการของกฎหมายดังกล่าวให้วิทยาลัยครูสามารถเปิดสอนวิชาการอื่น ๆ ได้ คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ จึงได้เปิดสอนสายศิลปศาสตร์ระดับปริญญาตรีเพิ่มขึ้น วิชาเอกท่ีเปิดสอนคือ
ภาษาอังกฤษ ภาษาอังกฤษธุรกิจ การพัฒนาชุมชน และศิลปกรรม 

เมื่อได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๕๘ คณะวิชามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ จึงเปล่ียนช่ือเป็นคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยมีคณบดีเป็นผู้รับผิดชอบในการ
บริหารงานของคณะ 

ปีพุทธศักราช ๒๕๔๒ ได้มีการเปล่ียนโครงสร้างการบริหารงานของคณะตามประกาศของ 
กระทรวงศึกษาธิการ จากภาควิชาเป็นโปรแกรมวิชา และคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้เปิด
สายศิลปศาสตร์ เพิ่มขึ้นอีก ๒ โปรแกรมวิชา คือ ภาษาฝรั่งเศสธุรกิจ และรัฐประศาสนศาสตร์ ซึ่งเปิด
สอนในปีการศึกษา ๒๕๔๓ ต่อมา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีนโยบายลดการผลิตบัณฑิต สาย
ครุศาสตร์ ตามนโยบายของรัฐและเพิ่มสายวิชาการอื่น ๆ ทางด้านศิลปศาสตร์ เพื่อให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของสังคมและประเทศชาติโดยเริ่มต้ังแต่ปีการศึกษา ๒๕๔๕ เป็นต้นไป 

ปีพุทธศักราช ๒๕๔๗ ได้มีพระราชบัญญัติให้สถาบันราชภัฏท่ัวประเทศ ยกฐานะขึ้นเป็น
มหาวิทยาลัย โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษาในวันท่ี ๑๕ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๔๗ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์จึงเป็นคณะหนึ่งในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร และได้มีการเปิดสอนในหลักสูตรใหม่เพิ่มอีก 
๒ สาขาวิชา ได้แก่ หลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยีภูมิศาสตร์และการบริหารและพัฒนาเมือง 



๑๐ 
 

 

ในปี พ.ศ. ๒๕๔๘ – ปั ยาลัยราชภัฏจจุบัน ตามกฎกระทรวงการจัดต้ังส่วนราชการในมหาวิท  
พระนคร พ.ศ. ๒๕๔๘  ละประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยแ
ราชภัฏพระนคร ได้ก าหนดให้คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เป็นหน่วยงานหนึ่งในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร และตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏพระนคร ปี พ.ศ. ๒๕๔๙  ได้แบ่งส่วนราชการภายในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เป็น

นักงานคณบดี และส า ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เรื่องการจัดต้ังหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พ.ศ. ๒๕๕๑  ได้แบ่งส่วนราชการระดับงานในส านักงานคณบดี ดังนี้  

 ๑. งานบริหารท่ัวไป 
 ๒. งานบริการการศึกษา 
นอกจากนี้  ในด้านการบริหารจัดการมีรองคณบดี ควบคุมและดูแลงาน ๓ ด้าน คือ         

ด้านวิชาการ ด้านบริหารและแผน และด้านกิจการนักศึกษา 
ในปีการศึกษา ๒๕๕๖ คณะมีภารกิจด้านการจัดการศึกษา การวิจัยและงานสร้างสรรค์                    

การบริการวิชาการเพื่อพัฒนาชุมชนท้องถิ่น และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และได้มีการเปิดสอนใน
หลักสูตรใหม่เพิ่มอีก ๑ หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต คือ สาขาวิชารัฐศาสตร์ 

ในปีการศึกษา ๒๕๕๗ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้เปิดการเรียนการสอนใน
หลักสูตรใหม่เพิ่มอีก ๑ หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต คือ สาขาภาษาจีนธุรกิจ โดยมี
การจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี ๔ ปี จ านวน ๑๕ หลักสูตร เป็นนักศึกษาหลักสูตรฉบับปรับปรุงตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ พ.ศ. ๒๕๕๖ จ านวน ๑๕ หลักสูตร รวมทั้งมีหลักสูตรระดับปริญญาโท จ านวน 
๑ หลักสูตร รวมทั้งหมด ๑๖ หลักสูตร 

ในปีการศึกษา ๒๕๖๕ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสาตร์ ได้เปิดการเรียนการสอนใน
หลักสูตรระดับปริญญาโทเพิ่มเติมอีก ๑ หลักสูตร คือ สาขาวิชานิติศาสตร์ หลักสูตรนิติศาสตร
มหาบัณฑิต (น.ม.)  

ปีการศึกษา ๒๕๖๖ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสาตร์ ได้เปิดการเรียนการสอนในหลักสูตร
ระดับปริญญาเอก เพิ่มเติมอีก ๑ หลักสูตร คือ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต (รป.ด.) 

ปัจจุบันคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ได้เปิดการเรียน             
การสอน ในระดับปริญญาตรี จ านวน ๑๔ หลักสูตร ระดับปริญญาโท จ านวน ๒ หลักสูตร และระดับ
ปริญญาเอก จ านวน ๑ หลักสูตร รวมทั้งหมด ๑๗ หลักสูตร  
 
ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   

 
ปรัชญา 

สร้างคนดีมีคุณธรรม น าความรู้ สู่การพัฒนาท้องถิ่น 
 
 

วิสัยทัศน์ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มุ่งพัฒนาวิทยาการให้ก้าวหน้า ผลิตบัณฑิตท่ีมี

คุณภาพ สืบสานศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาของชุมชน บริการวิชาการและท้องถิ่น ตามแนว
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่สังคมในศตวรรษท่ี ๒๑ 



๑๑ 
 

 

พันธกิจ 
๑. จัดการศึกษาด้านมนุษย์และสังคมศาสตร์ได้มาตรฐานสอดคล้องกับความต้องการของ 

สังคมและชุมชนท้องถิ่น 
๒. ผลิตบัณฑิตให้เป็นคนเก่งมีความรู้ มีทักษะ มีคุณธรรม เป็นผู้น าทางปัญญาของสังคม 
๓. บูรณาการความรู้สู่การปฏิบัติ สอดคล้องกับสภาพบริบทของชุมชน 
๔. ส่งเสริมและสนับสนุนศิลปวัฒนธรรมไทยให้เกิดประโยชน์โดยเช่ือมโยงกับการจัดการ 

เรียนการสอน 
๕. ศึกษาและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ เพื่อปลูกฝังหลักปรัชญาของ 

เศรษฐกิจพอเพียง 
๖. พัฒนาองค์กรตามหลักธรรมภิบาล และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กรของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

H: Honor     บุคลากรในคณะทุกคนปฏิบัติงานด้วยความองอาจมีเกียรติ  

              เป็นที่ยอมรับของสังคม 

U: Unity     บุคลากรในคณะทุกคนมีการร่วมมือประสานการท างาน 

                                เป็นหนึ่งเดียว ไม่มีการแบ่งพรรค แบ่งพวก 

S: Sacrifice     บุคลากรในคณะทุกคนปฏิบัติงานด้วยความทุ่มเทแรงกายแรงใจ  

              อุทิศตัวให้กับงานด้วยหวังในความส าเร็จสูงสุดขององค์กร 

O: Order     คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีการบริหารจัดการองค์กร 

             อย่างมีแบบแผน ยืนหยัดตามหลักธรรมาภิบาล 

C: Community    เป็นองค์กรท่ีมุ่งมั่นบริการวิชาการ เพื่อพัฒนาชุมชนท้องถิ่น                            
อย่างยั่งยืน 

อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ คุณลักษณะบัณฑิตด้านวิชาการ คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ 

อัตลักษณ์       มีปัญญาพึ่งพาตนเอง สร้างคุณค่าสู่สังคมไทย 

เอกลักษณ์  บูรณการการพัฒนาภาษาและวัฒนธรรมเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น          
อย่างยั่งยืน 

 
 
 
 

 



๑๒ 
 

 

วัตถุประสงคข์องคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

 ๑.. จัดการเรียนการสอนบูรณาการเข้ากับการวิจัยและพัฒนา ให้บัณฑิตคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์มีคุณภาพ และเป็นผู้มีปัญญา ทักษะวิชาชีพและมีคุณธรรมท่ีตรงกับความต้องการของ
ท้องถิ่น และสังคมในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้และฐานปัญญา 
 ๒. จัดการศึกษาท่ีหลากหลาย ยืดหยุ่น เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การเรียนรู้ด้วยตนเองและเรียนรู้
ตลอดชีวิต ท้ังในระบบ นอกระบบ ตามอัธยาศัย และให้โอกาสทางการศึกษาแก่ทุกคนอย่างเสมอภาค 
 ๓. พัฒนา วิจัยและสร้างนวัตกรรมท่ีมุ่งสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
 ๔. ให้บริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีแก่ชุมชนและสังคมอย่างมีคุณภาพ และเป็น
ศูนย์กลางบริการข้อมูลและสารสนเทศทางด้านการศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 
 ๕. ปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบ และการใช้ทรัพยากร
ร่วมกัน โดยมุ่งเน้นผลงานเป็นส าคัญ เพื่อก้าวไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับอย่างมีคุณภาพและ
มั่นคงต่อไป 
 ๖. สร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายในด้านวิชาการและการวิจัย 

 

นโยบายด้านคุณภาพของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีนโยบายด้านคุณภาพท่ีสอดคล้องกับพันธกิจและ
เป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและคณะ ดังนี้ 

นโยบายด้านการจัดการเรียนการสอน 
ส่งเสริมให้มีบรรยากาศความเป็นเลิศทางวิชาการ โดยน ากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา

เป็นกลไกในการบริหารจัดการ ท่ีเอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนาการเรียนการสอน ส่งเสริม การพัฒนา
บุคลากรสายสอน ใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมท่ีช่วยให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการ
พัฒนาห้องปฏิบัติการเรียนรู้ การใช้ภาษาท่ีหลากหลายในงานอาชีพ และการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าองค์ความรู้ใหม่เพื่อประโยชน์ทางวิชาการ ส่งเสริมความร่วมมือทางวิชาการ
ระหว่างมหาวิทยาลัย ตลอดจนสนับสนุนการบริการทางวิชาการและมีส่วนร่วมกับชุมชนในการพัฒนา
ท้องถิ่น 

นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากร 
คณะมุ่งเน้นสนับสนุนทรัพยากร เพื่อพัฒนาบุคลากรให้ได้ ร้อยละ 100 โดยการพัฒนา

บุคลากรด้านวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ รวมท้ังการพัฒนาบุคลากรตามแผน
ปรับปรุงพัฒนาตามล าดับความส าคัญ เพื่อให้ได้บุคลากรสายสนับสนุน สายวิชาการ ท่ีมีคุณภาพตาม
ภารกิจและเกณฑ์คุณภาพการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

 

นโยบายด้านการพัฒนานักศึกษา 
ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างประสบการณ์และพัฒนาให้นักศึกษาถึงพร้อม

ด้วยคุณลักษณะของบัณฑิตอันพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ คุณภาพตามอัตลักษณ์ของคณะ
และสาขาวิชา รวมทั้งมีการวิจัยเพื่อเป็นข้อมูล ในการพัฒนานักศึกษาของคณะ 

 



๑๓ 
 

 

นโยบายด้านการแนะแนวอาชีพและการศึกษาต่อ 
ส่งเสริมและสนับสนุนนักศึกษา ให้ได้รับข่าวสารข้อมูลสารสนเทศในด้านต่าง ๆ  อย่างกว้างขวาง

ให้เป็นผู้มีความรอบรู้ มีทักษะ เจตคติ และค่านิยมท่ีเหมาะสม มีแนวทางในการตัดสินใจเกี่ยวกับการเลือก
ประกอบอาชีพและการศึกษาต่อตามความสนใจความสามารถและความถนัด เพื่อเตรียมความพร้อมสู่โลก
ของงานและการศึกษาต่อ 

 

นโยบายด้านการวิจัย 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรด าเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ด้านมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน และน าไปใช้เพื่อการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นและประเทศชาติ 
สนับสนุนให้บุคลากรได้รับทุนวิจัยจากแหล่งทุนวิจัยภายนอกสถาบัน โดยการสร้างเครือข่ายกับสถาบัน        
อื่น ๆ และสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ในระดับชาติและนานาชาติ            
โดยการจัดท าวารสารวิชาการเพื่อเป็นเวทีเผยแพร่และฐานข้อมูลท่ีได้มาตรฐาน ถ่ายทอดองค์ความรู้                        
สู่สาธารณชน 

 

นโยบายด้านการบริการวิชาการสู่สังคม 
ให้ความส าคัญการพัฒนา ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมบริการวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ เช่น การฝึกอบรมอาชีพระยะส้ัน เพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชน โดยเฉพาะใน
พื้นท่ีใกล้เคียง องค์การภาครัฐ เอกชน และเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการในประเทศและ
ต่างประเทศด้วยความตระหนัก ถึงความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมตลอดจนบูรณาการการบริการ
วิชาการกับการเรียนการสอนและการวิจัยเพื่อน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สร้างคุณค่าและมูลค่าอย่าง
ยั่งยืน 

 

นโยบายด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
มุ่งให้ผู้บริหาร บุคลากร นักศึกษาและประชาชนเห็นคุณค่า มีทัศนคติท่ีดีในการอนุรักษ์ ฟื้นฟู             

สืบสาน สร้างสรรค์และพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม เป็นผู้น าและมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ศิลปะและ
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทยให้เกิดนวัตกรรมท่ีเหมาะสม รวมท้ังมีการพัฒนาและสร้างมาตรฐาน         
ทางศิลปะและวัฒนธรรมโดยค านึงถึงเอกลักษณ์ของท้องถิ่นชาติ และความเป็นสากล เพื่อเผยแพร่                    
สู่สาธารณชนรวมท้ังส่งเสริมความรู้ความเข้าใจศิลปะและวัฒนธรรมนานาชาติ ด้วยกลยุทธ์การบูรณา
การการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการเรียนการสอน การบริการทางวิชาการ การวิจัย เพื่อ             
การพัฒนาท่ียั่งยืน 

 

นโยบายด้านการบริหารจัดการ 
มีการจัดระบบการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลท่ีประกอบด้วย หลักประสิทธิผล

หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม 
หลักการกระจายอ านาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค หลักมุ่งเน้นฉันทามติ ก าหนดอ านาจหน้าท่ี
ของบุคลากรให้ชัดเจน จัดระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารจัดการความเส่ียง จัดสร้าง
และพัฒนาระบบข้อมูลเพื่อการตัดสินใจเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหาร และจัดท า
แนวทางหรือคู่มือในการบริหารจัดการ ปรับปรุงโครงสร้างและระบบบริหารให้สอดคล้องกับพันธกิจ
ของคณะ มีการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานท้ังภายในและภายนอกคณะเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ



๑๔ 
 

 

สูงสุด อันจะก่อให้เกิดการประหยัดงบประมาณด้านการบริหารจัดการรวมท้ังการติดตามประเมินผลท่ี
มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ประสิทธิผล เพื่อสร้างคุณค่าและ
มูลค่าให้แก่สังคมและประเทศชาติ 

 

นโยบายด้านการเงินและงบประมาณ 
จัดสรรงบประมาณตามความจ าเป็น เพื่อปรับปรุงพัฒนาภารกิจของหน่วยงาน มีการด าเนินงาน

อย่างมีระบบได้มาตรฐานการตรวจสอบเงินแผ่นดินท่ีตรวจสอบได้ มีระบบการควบคุมภายใน ยึดหลัก
ประหยัด มีการติดตามผลงานและประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณ รวมท้ังการจัดท าแผนกลยุทธ์        
ทางการเงิน เพื่อการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
นโยบายด้านระบบข้อมูลสารสนเทศ 
ปรับปรุงและพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศให้มีข้อมูลท่ีถูกต้องครบถ้วน ท้ัง ด้านข้อมูล

นักศึกษา ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลอาคารสถานท่ี ข้อมูลหลักสูตร ข้อมูลการวิจัย การบริการวิชาการ การท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ข้อมูลงบประมาณและข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อผู้บริหารในการตัดสินใจบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนให้คณะและ
มหาวิทยาลัยบรรลุเป้าหมายตามท่ีได้ก าหนดไว้ 

  

นโยบายด้านการจัดการความรู้ในองค์กร 
ส่งเสริมให้หน่วยงานและบุคลากรเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน โดยการน าการจัดการความรู้ 

(Knowledge Management) มาเป็นเครื่องมือ เพื่อให้ เกิดการพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนา
ฐานความรู้ขององค์กร อันจะส่งผลให้คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization) 

 

นโยบายด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
ส่งเสริมให้บุคลากรตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาและ

การรับรองการปฏิบัติราชการท่ีดี (Good Practice) มีระบบกลไกแผนงานประกันคุณภาพและแนว
ปฏิบัติท่ีดี มีการประเมินตนเอง การตรวจสอบการปฏิบัติราชการและคุณภาพภายในเป็นกระบวนการ         
ท่ีควบคู่ หรือต้องด าเนินการพร้อมไปกับการปฏิบัติการท่ีดี มีตัวบ่งช้ีตามเกณฑ์คุณภาพและมาตรฐาน 
น าระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการ และน าผลการประเมิน         
มาปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน ด าเนินภารกิจให้ประสบความส าเร็จ 
ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้เป็นอย่างดี คณะจึงพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพด้านวิชาการ รวมทั้งมีคุณธรรม 
จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ จึงมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

 
 
 
 
 
 



๑๕ 
 

 

โครงสร้างการบริหารคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  ๒.๑ โครงสร้างการบริหารคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ที่มา: https://human.pnru.ac.th/ 
 

 

 

 

 

 

 

คณบดี 
- รองคณบดีฝ่ายบริหาร 
- รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
- รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา 

ส านักงานคณบดี 

 งานบริหารทั่วไป 
  บริการงานทั่วไป 
  งานธุรการ 
  งานวางแผนและพัฒนา 
  งานการเงินและบัญชี 
  งานตรวจเอกสาร/เบิก – จ่าย 
  งานครุภัณฑ์และอาคารสถานที ่
  งานพัสดุ 

 

 

       สาขามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 
 ภาษาไทย 
 ภาษาอังกฤษ 
 ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 ภาษาจีนธุรกิจ 
 การพัฒนาชุมชน 
 การพัฒนาสังคมเมือง 
 ภูมิศาสตร์และภูมิสารสนเทศ 
 รัฐประศาสนศาสตร์ 
 รัฐศาสตร์ 
 นิติศาสตร์ 
 บรรณารักษ์ศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์ 
 นาฏศิลป์และการละคร 
 ดุริยางคศิลป์ 
 การออกแบบ 

คณะกรรมการประจ าคณะ 
- ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
- ตัวแทนสาขาวิชา 

 

    งานบริการการศึกษา 
  งานหลักสูตรและการจัดการเรียน
การสอน 
  งานทะเบียน/บัณฑิตศึกษา 
  งานประกันคุณภาพการศึกษา 
  งานวิจัย/วารสาร 
  งานคอมพิวเตอร์/ประชาสัมพันธ์ 
  งานบริการการวิชาการ/ 
     ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
  งานกิจการนักศึกษา 

 

 

 



๑๖ 
 

 

โครงสร้างบริหารส านักงานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๒.๒ โครงสร้างบริหารของส านักงานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ที่มา: https://human.pnru.ac.th/ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ส านักงานคณบดี 

งานบริหารทั่วไป 
 

  บริการงานทั่วไป 
  งานธุรการ 
  งานวางแผนและพัฒนา 
  งานการเงินและบัญชี 
  งานเบิก–จ่ายค่าตอบแทนการจัด

การศึกษา 
  งานครุภัณฑ์และอาคารสถานี 
  งานพัสดุ 

 

งานบริการการศึกษา 
 

  งานหลักสูตร/การจัดการเรียนการสอน 
  งานทะเบียน/บัณฑิตศึกษา 
  งานประกันคุณภาพการศึกษา 
  งานวิจัย/วารสาร 
  งานคอมพิวเตอร์/ประชาสัมพันธ์ 
  งานบริการการวิชาการ/ 
     ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
  งานกิจการนักศึกษา 

 



๑๗ 
 

 

โครงสร้างกรอบอัตราก าลังส านักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ๒.๓ โครงสร้างกรอบอัตราก าลังส านักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ที่มา: https://human.pnru.ac.th/ 
 

 
 
 
 
 

หัวหน้าส านักงานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์คมศาสตร์ 
นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ   

ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งหัวหน้าส านักงานคณบดี                            

งานบริหารทั่วไป 
๑. เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
    (หัวหน้างานบริหารทั่วไป  
    พนักงานมหาวิทยาลัย (งปม.)) 
    รับผิดชอบบริการงานทั่วไป 
 ๒. เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
    รับผิดชอบงานธุรการ 
   (พนักงานมหาวิทยาลัย (งปม.)) 
3. เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
   รับผิดชอบงานวางแผนและพัฒนา 
   (พนักงานมหาวิทยาลัย (งปม.)) 
๔. เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
    รับผิดชอบการเงินและบัญชี 
    (พนักงานมหาวิทยาลัย (งปม.)) 
๕. เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
    รับผิดชอบงาน เบิก – จ่าย  
   (พนักงานมหาวิทยาลัย (งปม.)) 
๖. เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
   รับผิดชอบงานครุภัณฑ์/อาคารสถาที ่
   (พนักงานมหาวิทยาลัย (รายได้))  
๗. เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
    รับผิดชอบงานพัสดุ 
   (พนักงานมหาวิทยาลัย (รายได้)) 
    
 

งานบริการการศึกษา 
๑. นักวิชาการศึกษา 
   (หัวหน้างานบริการการศึกษา 
   พนักงานมหาวิทยาลัย (งปม.)) 
   รับผิดชอบงานหลักสูตร 
๒. นักวิชาการศึกษา 
    รับผิดชอบงานทะเบียน/การจัดการเรียนการสอน 
   (พนักงานมหาวิทยาลัย (งปม.)) 
๓. นักวิชาการศึกษา 
   รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ 
    (พนักงานมหาวิทยาลัย (งปม.)) 
๔. นักวิชาการศึกษา 
    รับผิดชอบงานด้านวิจัย/วารสาร 
    (พนักงานมหาวิทยาลัย (งปม.)) 
๕. นักวิชาการศึกษา 
    รับผิดชอบงานคอมพิวเตอร์/ประชาสัมพันธ์ 
    (พนักงานมหาวิทยาลัย (งปม.)) 
๖.  นักวิชาการศึกษา 
    รับผิดชอบงานด้านบริการวิชาการ/                                

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
    (พนักงานมหาวิทยาลัย (รายได้)) 
7. นักวิชาการศึกษา 
     รับผิดชอบงานกิจการนักศึกษา 
    (พนักงานมหาวิทยาลัย (รายได้)) 
 



๑๘ 
 

 

ส่วนท่ี  ๓ 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 

นโยบายและแนวปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา  
 
การด าเนินงานตามนโยบายและแนวปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา การแสดงเจตจ านง

ร่วมกันท่ีจะด าเนินการพัฒนาคุณภาพการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๓ จึงประกาศนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ ดังนี้  

๑. ให้ทุกหน่วยงานพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพเพื่อยกระดับคุณภาพการบริหาร
จัดการและ/ หรือคุณภาพบัณฑิตอย่างต่อเนื่องและให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานปกติ  

๒. ให้นักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร ผู้ใช้บัณฑิต ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ใช้บริการเข้ามามี
ส่วนร่วมในการประกันคุณภาพโดยใช้ระบบและกลไกการประกันคุณภาพในการจัดกิจกรรม  

๓. ให้มีการพัฒนาเอกสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ ได้แก่ คู่มือการประกันคุณภาพของ
หน่วยงานรายงานการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพการศึกษา รายงานการตรวจติดตาม
และประเมินโดยกรรมการประเมินภายในมหาวิทยาลัย เพื่อให้การด าเนินงานการประกันคุณภาพใน
แต่ละด้านสอดคล้องกับแนวทางการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยและกระทรวง  

๔. ให้มีการควบคุมการตรวจสอบและการประเมินผลคุณภาพการบริหารและการจัดการของ
ทุกหน่วยงานจากผู้ทรงคุณวุฒิท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องและน าผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษามาใช้ในการก าหนดนโยบายและแผนงานของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย  

๕. ให้มีการพัฒนาความร่วมมือสร้างเครือข่ายระหว่างหน่วยงานภายใน และหน่วยงาน
ภายนอกในกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาและน ามาพัฒนาการท างานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง  

๖. ให้มีการน าข้อมูลข่าวสารและผลจากการประเมินคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัยมา
เผยแพร่ต่อสังคมภายนอก  

๗. ให้มีระบบสารสนเทศมาใช้ในการประกันคุณภาพและสามารถเช่ือมต่อหน่วยงานภายนอก
ท่ีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  

๘. ท้ังนี้มหาวิทยาลัยได้ก าหนดแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาดังนี้  
๘.๑ ส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานทุกระดับมีการแต่งต้ังคณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษาโดยก าหนดบทบาทหน้าท่ี ขั้นตอนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาและการ
ประเมินคุณภาพภายในท่ีชัดเจน  

๘.๒ ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร ผู้ใช้บัณฑิต ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และผู้ใช้บริการเข้ามามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพโดยใช้ระบบและกลไกการประกันคุณภาพใน
การจัดกิจกรรม  

๘.๓ ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในสถาบันสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อน าไปสู่การพัฒนาระบบประกันคุณภาพโดยการสร้างคู่มือ



๑๙ 
 

 

การประกันคุณภาพการศึกษา คู่มือตัวบ่งช้ีตามเกณฑ์มาตรฐานในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หน่วยงานทุกระดับ  

๘.๔ ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด้านการตรวจสอบและการประเมินระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาในทุกระดับหน่วยงานในสถาบัน  

๘.๕ สนับสนุนให้มีกิจกรรมตรวจสอบตนเองและประเมินตนเองในทุกระดับหน่วยงาน เพื่อ
เตรียมความพร้อมส าหรับการตรวจสอบและการประเมินจากองค์กรภายนอก  

๘.๖ สนับสนุนงบประมาณให้ทุกหน่วยงานสามารถด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารและการจัดการให้ได้ระดับมาตรฐานเป็นท่ียอมรับของ
ประชาคม  

๘.๗ ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาความร่วมมือสร้างเครือข่ายระหว่างมหาวิทยาลัยกับ
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกับบุคคลองค์กรและหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย ในกิจกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาและน ามาพัฒนาการท างานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง  

๘.๘ ส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานทุกระดับในสถาบันมีฐานข้อมูลการประกันคุณภาพ
การศึกษาและให้เผยแพร่ผลงานการประกันคุณภาพการศึกษาสู่ประชาคม 

ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาในส่วนท่ีเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยท่ีเป็นการสมควรให้มีหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพ
ของสถาบันอุดมศึกษาในส่วนท่ีเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา โดยยึดหลักความเป็นอิสระของ
สถาบันอุดมศึกษา หลักความรับผิดชอบต่อสังคม และหลักธรรมาภิบาล เพื่อมุ่งให้เกิดการพัฒนา
คุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และตามพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของสถาบันท่ีสอดคล้องกับ
การจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา ตลอดจนเพื่อเตรียมความพร้อมของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อรับ          
การประเมินคุณภาพภายนอก หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน 
ระดับอุดมศึกษา พ .ศ.  ๒๕๕๗ ณ วันท่ี ๙ เดือน ธันวาคม ๒๕๕๘ ก าหนดแนวปฏิบัติการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาว่า การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน แบ่งเป็น ๓ ระดับ 
คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ดังนั้นมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จึงได้ก าหนด
นโยบายและแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา และก าหนดให้มีการรายงานการ
ประเมินตนเอง ตามกรอบการประเมินของหน่วยงานต้นสังกัด ท้ังในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และ
ระดับมหาวิทยาลัย เมื่อส้ินปีการศึกษาโดยน าเสนอรายงานผลการประเมินต่อสภามหาวิทยาลัย โดย
ก าหนดให้มหาวิทยาลัย คณะ และหลักสูตร ได้มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินคุณภาพภายใน ปี
การศึกษาละ ๑ ครั้ง ในทุกปีการศึกษา และเพื่อเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลรายงานผลการประเมิน
ตนเองให้ครอบคลุม และครบถ้วนตามท่ี อว. ก าหนด ผ่านระบบฐานข้อมูล CHE QA Online ได้อย่าง
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการด าเนินงานตามวงจร PDCA ซึ่งเป็นการพัฒนาคุณภาพ
ของการบริหารจัดการและด าเนินกิจกรรม ตามภารกิจของสถานศึกษาทุกระดับ เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง มีความมั่นใจว่าผู้ส าเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถ มีทักษะ และมี
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามหลักสูตรก าหนด และสังคมคาดหวัง สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้



๒๐ 
 

 

อย่างมีความสุข รวมท้ังสร้างประโยชน์ให้แก่ครอบครัวหรือชุมชนตามความเหมาะสม และสร้าง         
ความมั่นใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษา สถานศึกษาทุกแห่งจะต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องด า เนินการอย่างต่อเนื่อง              
มีการจัดท ารายงานประเมินตนเอง มีการรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจาก
คณะกรรมการภายนอกองค์กร และน าผลการประเมินเสนอต่อสภาสถาบัน หน่วยงานต้นสังกัดและ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาได้มีการปรับปรุงมาอย่างต่อเนื่องตามระบบการพัฒนาของ
สถาบันการศึกษาตามความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สภาพสังคม เศรษฐกิจ ความรู้และทักษะใน
อนาคตท่ีตลาดแรงงานต้องการ และพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Register: TQR)  

การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เป็นกระบวนการด าเนินงานท่ีต้องรายงาน           
การประเมินตนเองเป็นประจ าในทุกปีการศึกษา เพื่อเป็นการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล          
การด าเนินโครงการ/ กิจกรรม ท้ังด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการ             
ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และด้านการบริหารจัดการ ซึ่งคณะฯ มีการเตรียมความพร้อมใน
การรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยยึดเกณฑ์การประเมินตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับอุดมศึกษาปีการศึกษา ๒๕๖๗ เริ่มต้ังแต่การเตรียมความพร้อมก่อนการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษา การด าเนินการระหว่างการตรวจประเมิน และการด าเนินการภายหลังตรวจตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษา โดยมีผู้ด าเนินการเป็น คณะกรรมการผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีในแต่ละองค์ประกอบ 
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และได้รับการสนับสนุน
และส่งเสริมจากผู้บริหารของคณะ เพื่อให้การด าเนินงานมีคุณภาพและบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจ 
ของคณะ และนโยบายของมหาวิทยาลัยตามก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้ ส่งเสริมให้บุคลากรตระหนักถึงความส าคัญของ       
การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาและการรับรองการปฏิบัติราชการท่ีดี (Good Practice)          
มี ระบบกลไกแผนงานประกันคุณภาพการศึกษาและแนวปฏิบั ติ ท่ี ดี  มีการประเมินตนเอง                         
การตรวจสอบ ประเมินผลคุณภาพการศึกษาภายใน เป็นกระบวนการ PDCA ท่ีควบคู่หรือต้องด าเนินการ
พร้อมไปกับการปฏิบัติการท่ีดี มีตัวบ่งช้ีตามเกณฑ์คุณภาพและมาตรฐานของ อว. โดยคณะได้น าระบบ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการ และน าผลการประเมินมาปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน ด าเนินภารกิจให้ประสบความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้เป็นอย่างดี คณะจึงพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพด้านวิชาการ รวมท้ังมีคุณธรรม 
จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ ดังนั้นจึงมีการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับคณะในทุกปี
การศึกษา เพื่อเป็นการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานในระดับคณะเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
 
 
 



๒๑ 
 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการด าเนินกิจกรรม            
ตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง สร้างความมั่นใจให้
ผู้รับบริการทางการศึกษาท้ังผู้รับบริการโดยตรง ได้แก่ ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้รับบริการทางอ้อม 
ได้แก่ สถานประกอบการ ประชาชนและสังคมโดยรวม 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หมายถึง การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา  
การติดตามและการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการ
ประกาศก าหนดส าหรับการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งกระท าโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นหรือ
หน่วยงาน ต้นสังกัดท่ีมีหน้าท่ีก ากับดูแลสถานศึกษา โดยมีระบบและกลไกในการควบคุม ก ากับติดตาม 
และประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

การควบคุมคุณภาพ หมายถึง กระบวนท่ีใช้ควบคุมองค์ประกอบต่าง ๆ ในสถาบันการศึกษา
ท่ีจะมีผลต่อคุณภาพและผลผลิตคุณภาพการศึกษา มีการด าเนินการท้ังระบบและปัจจัยสนับสนุน 
ประกอบด้วยโครงสร้างการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา บุคลากร แผนยุทธศาสตร์
งบประมาณ งานประกันคุณภาพการศึกษา ระบบฐานข้อมูล เกณฑ์มาตรฐาน และเกณฑ์การประเมิน 

การติดตามตรวจสอบคุณภาพ หมายถึง กระบวนการติดตาม ตรวจสอบ ความก้าวหน้า 
ของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และจัดท ารายงาน ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
พร้อมท้ังเสนอแนะมาตรการเร่งด่วนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

รายงานการประเมินตนเอง หมายถึง รายงานท่ีแสดงผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน         
ในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา และมีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน แนวทางการพัฒนาของวิธีปฏิบัติงาน
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

ผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง ผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาตาม
ตัวชี้วัดในแต่ละองค์ประกอบของระดับคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน หมายถึง ผู้ทรงคุณวุฒิ/ ผู้เช่ียวชาญ           
ท่ีมาปฏิบัติหน้าท่ีในการตรวจประเมินภายในระดับหลักสูตร คณะ ส านัก สถาบัน และมหาวิทยาลัย  
ในต าแหน่งประธาน กรรมการ และเลขานุการ ท่ีได้รับการแต่งต้ังจากคณะ และมีคุณสมบัติตาม
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ก าหนด 

การรองรับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  หมายถึง การเตรียมความพร้อมทาง           
ด้านข้อมูล เอกสารหลักฐาน การบริการ ต่อผู้มาปฏิบัติหน้าท่ีในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร คณะ ส านัก สถาบัน และมหาวิทยาลัย  

สกอ. หมายถึง ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา  
คณะ หมายถึง คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

อว. หมายถึง กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เป็นกระทรวง         
ท่ีสร้างโอกาส และวางรากฐานอนาคต สามารถขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมไปสู่ความมั่งค่ัง มั่นคง 
เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติ และประชาชนคนไทย ด้วยความยั่งยืน  
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ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยด าเนินการ
ในส่วนต่าง ๆ โดยมีข้ันตอนการด าเนินงานดังต่อไปนี้  

ขั้นตอนท่ี ๑ การศึกษาหลักเกณฑ์ วิธีการ แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน และภายนอก 

ขั้นตอนท่ี ๒ การพิจารณาหลักเกณฑ์ วิธีการ แนวทางการด าเนินงาน และพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และภายนอก    

ขั้นตอนท่ี  ๓  ด าเนินการสร้างเอกสารประกอบการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยการจัด
กิจกรรมเสวนาการสร้างองค์ความรู้การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM)   

ขั้นตอนท่ี ๔ ด าเนินการสร้างเอกสารประกอบการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยการจัดกิจกรรม
ทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้และประเมินการเรียนการสอน ระดับหลักสูตร 

ขั้นตอนท่ี  ๕  ด าเนินการสร้างเอกสารประกอบการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยการจัด
กิจกรรมตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

ขั้นตอนท่ี  ๖  ด าเนินการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR)   
ขั้นตอนท่ี  ๗  ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ  
ขั้นตอนท่ี  ๘  ด าเนินการจัดเกบ็ข้อมูลในระบบฐานข้อมูล CHE QA Online 
ขั้นตอนท่ี  ๙  ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan)  
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ขั้นตอน (Flow Chart) การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร มีท้ังหมด ๙ ขั้นตอน โดยการเขียนเป็น Flowchart ได้ดังต่อไปนี้ 

  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การพิจารณาหลักเกณฑ์ วิธีการ  
  แนวทางการด าเนินงาน และพัฒนาระบบ            

ประเมินผล  ประกันคุณภาพการศึกษาประเมินผล  
ภายใน  

ศึกษาหลักเกณฑ์ วิธีการ แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

 
 

เร่ิมต้น 

A 

ด าเนินการสร้างองค์ความรู้การจัดการความรู้  
(Knowledge Management: KM)   

 

ด าเนินการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้                                            
และประเมินการเรียนการสอน ระดับหลักสูตร 

 

ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

ด าเนินการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR)   

ด าเนินการการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 
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ภาพที่ ๓.๑ ขั้นตอนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 
ขั้นตอนที่ ๑ การศึกษาหลักเกณฑ์ วิธีการ และแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาในส่วนท่ีเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยท่ีเป็นการสมควรให้มีหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพ
ของสถาบันอุดมศึกษาในส่วนท่ีเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา โดยยึดหลักความเป็นอิสระของ
สถาบันอุดมศึกษา หลักความรับผิดชอบต่อสังคม และหลักธรรมาภิบาล เพื่อมุ่งให้เกิดการพัฒนา
คุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และตามพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของสถาบันท่ีสอดคล้องกับ
การจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา ตลอดจนเพื่อเตรียมความพร้อมของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อรับการ
ประเมินคุณภาพภายในและภายนอก 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๖๒ แห่งพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๒ 
คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา ในการประชุมครั้งท่ี ๕/ ๒๕๖๔ เมื่อวันท่ี ๑๒ พฤษภาคม 
2564 และครั้งท่ี ๗/ ๒๕๖๔ เมื่อวันท่ี ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๖๔ จึงออกประกาศหลักเกณฑ์การประกัน
คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในส่วนท่ีเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา โดยมีหลักเกณฑ์วิธีการ
ปฏิบัติงานตามประกาศ กฎระเบียบ ข้อบังคับ และอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการปฏิบัติงานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้   

๑. กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๓ 
(รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ก) 

๒. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑ 
(รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ข) 

A 

ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan)  

สิ้นสุด 

ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลในระบบฐานข้อมูล CHE QA Online 



๒๕ 
 

 

๓. กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑  
(รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ค) 

๔. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
(รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ง) 

๕. พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๒  
(รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก จ) 

๖. กฎกระทรวง มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๕ 
(รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ฉ) 

๗. มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
(รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ช) 

๘. พระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ 

(รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ซ) 
 

ปัญหา 

๑. ความไม่ชัดเจนของหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพอาจมีความคลุมเครือ หรือตีความได้
หลากหลาย ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความสับสน 

๒. ยังขาดกระบวนการติดตามและประเมินผลอาจไม่สม่ าเสมอ และขาดข้อมูลท่ีถูกต้องและ
เช่ือถือได้ 

๓. ขาดการอบรมหรือการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการประกันคุณภาพ ท าให้การ
ด าเนินงานไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 

๔. บุคลากรในสถานศึกษาขาดความตระหนักรู้ และไม่มีความเข้าใจท่ีดีเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพ ท าให้ไม่สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
แนวทางการแก้ไขปัญหา 

๑. ควรมีการก าหนดและช้ีแจงหลักเกณฑ์อย่างชัดเจน โดยการจัดท าเอกสารท่ีชัดเจน
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ในการประกันคุณภาพ รวมถึงตัวอย่างการปฏิบัติงาน 

๒. สร้างช่องทางการมีส่วนร่วม โดยการเชิญชวนและสร้างโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้เข้า
มามีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

๓. จัดฝึกอบรมและพัฒนาทักษะความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ ให้กับบุคลากรท่ี
เกี่ยวข้อง 

๕. จัดกิจกรรมสร้างความตระหนักรู้ท่ีแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพ 
 



๒๖ 
 

 

ข้อเสนอแนะ 

๑. ควรก าหนดมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา ท้ังในระดับภายในและภายนอก
อย่างชัดเจน และมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐาน 

๒. ควรมีการประชุมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อรวบรวมความคิดเห็นในการก าหนดมาตรฐาน
การด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

๓. ควรมีการจัดต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อเป็นผู้รับผิดชอบในการ
ติดตาม ตรวจสอบข้อมูล และเป็นการสร้างกลไกการติดตามให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย 

๔. จัดมีการจัดอบรม และพัฒนาทักษะของบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเพิ่มทักษะและเป็น
การส่งเสริมการเรียนรู้ด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

 
ขั้นตอนที่  ๒  ด าเนินการพิจารณาหลักเกณฑ์ วิธีการ แนวทางการด าเนินงาน และพัฒนาระบบ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
๑. รับมอบนโยบายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาจากคณะ และมหาวิทยาลัย 
๒. ศึกษากรอบการด าเนินงานตามมาตรฐานของ สกอ. และ สมศ.  
๓. ก าหนดขอบเขตการด าเนินงานตามมาตรฐาน สกอ. ระดับหลักสูตร และคณะ  
๔. ทบทวนตัวบ่งช้ีเพิ่มเติมเอกลักษณ์ของหน่วยงาน/ จัดท าคู่มือปฏิบัติงานระดับหลักสูตร

และคณะ  
๕. ทบทวน/ จัดท านโยบายและแนวด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา  
๖. ทบทวนผลการปฏิบัติงานประกันคุณภาพของหน่วยงาน  
๗. ทบทวนวิธีการควบคุม/ ตรวจสอบ/ ประเมินโครงการ/ กิจกรรม  
๘. ทบทวนแผนกลยุทธ์ ความเช่ือมโยงของผลการประเมินของหน่วยงานกับแผนกลยุทธ์  
๙. ทบทวน/ จัดท าค าส่ังผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ี และคณะกรรมการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาระดับคณะ 
๑๐. ทบทวนแผนปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาประจ าปี  
๑๑. ทบทวนแผนปรับปรุงคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา  
๑๒. ทบทวนปรับปรุงแบบรายงานการประเมินตนเอง  
๑๓. ส ารวจและแต่งต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  
๑๔. จัดท าแผนปฏิบัติงานและแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 

และคณะ  
๑๕. ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อวางแผนในการด าเนินงานประกัน

คุณภาพ จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) และจัดท าเอกสารหลักฐานอ้างอิง รวมถึงการเตรียม
ความพร้อมในการรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 

๑๖. ช้ีแจงหลักเกณฑ์ วิธีการ แนวทางการด าเนินงาน การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล
งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับคณะกรรมการ ผู้รับผิดชอบ 



๒๗ 
 

 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้สามารถด าเนินงานได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
ปัญหา 

๑. ความไม่ชัดเจนของหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษายังไม่มีมาตรฐานท่ีแน่นอน 
ส่งผลให้ไม่สามารถประเมินคุณภาพการศึกษาได้อย่างถูกต้องและแม่นย า 

๒. ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการประกันคุณภาพ ไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ 
ความส าคัญ และวัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพ  

๓. ขาดการมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพจากทุกภาคส่วน หรือในบางกรณี
อาจมีส่วนร่วมน้อยเกินไป จึงท าให้การพัฒนาระบบประกันไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 

๔. ขาดข้อมูลและทรัพยากรในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ ในกรณีท่ีต้องการข้อมูลท่ีมี
คุณภาพและทันสมัย เพื่อใช้ในการประเมินผลและวางแผนการพัฒนา แต่ในหลายกรณีอาจพบว่า
ข้อมูลยังขาดความสมบูรณ์หรือไม่มีความทันสมัย  
 
แนวทางการแก้ไขปัญหา 

๑. ควรแก้ไขและพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก โดยอาศัย
ความร่วมมือระหว่างทุกภาคส่วน รวมถึงการใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาระบบท่ีมีประสิทธิภาพ
และตอบโจทย์ความต้องการของผู้เรียนและสังคมโดยรวม 

๒. ควรพัฒนาหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจน โดยการสร้างหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพท่ีมีความ
ชัดเจน และส่ือสารให้ทุกฝ่ายเข้าใจอย่างชัดเจน 

๓. ควรจัดอบรมและเสริมสร้างทักษะความรู้ให้กับผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อให้มีความเข้าใจท่ี
ถูกต้องเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 

๑. การจัดอบรมและพัฒนาศักยภาพให้กับบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับประกันคุณภาพ ยังคงมี
ความส าคัญ หากไม่มีการสนับสนุนในการพัฒนาทักษะและความรู้ก็จะส่งผลกระทบต่อระบบท้ังหมด 

๒. ควรมีการสร้างช่องทางให้ผู้เรียนและผู้ปกครองได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ
การศึกษา เพื่อเป็นการปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 

๓. ควรจัดการประชุมสัมมนาเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างสถานศึกษาต่าง ๆ ในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 
 



๒๘ 
 

 

ขั้นตอนที่  ๓  ด าเนินการสร้างเอกสารประกอบการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยการจัดกิจกรรม
เสวนาการสร้างองค์ความรู้และการจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM)   

 
๑. บันทึกเชิญอนุกรรมการงานประกันคุณภาพการศึกษา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าร่วม

ประชุม เพื่อปรึกษาหารือ และหาแนวทางในการจัดกิจกรรมเสวนาการสร้างองค์ความรู้และการจัดการ
ความรู้ (KM) รวมทั้งการสรรหาวิทยากร 

 

 
 
ภาพที่  ๓.๒ บันทึกข้อความเชิญคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาร่วมประชุม 
 
 
 
 
 



๒๙ 
 

 

๒. ติดต่อจองห้องประชุมกับเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลห้องประชุม ตามวัน เวลาท่ีก าหนด เพื่อใช้ใน
การจัดกิจกรรมเสวนาการสร้างองค์ความรู้และการจัดการความรู้ (KM) 

 

 
 
ภาพที่  ๓.๓  แบบฟอร์มจองห้องประชุมในการจัดโครงการ/ กิจกรรม 

 
 
 



๓๐ 
 

 

๓. จัดท าก าหนดการ ในการจัดกิจกรรมเสวนาการสร้างองค์ความรู้และการจัดการความรู้ 
(KM)  

 

 
 

ภาพที่  ๓.๔  ก าหนดการกิจกรรมเสวนาการสร้างองค์ความรู้และการจัดการความรู้ (KM) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๑ 
 

 

๔. จัดท าประมาณการค่าใช้จ่ายในการขออนุมัติงบประมาณในการจัดกิจกรรมเสวนาการ
สร้างองค์ความรู้และการจัดการความรู้ (KM) 

 

 
 

ภาพที่  ๓.๕ ประการค่าใช้จ่ายงบประมาณในการจัดโครงการ/ กิจกรรม 
 
 
 



๓๒ 
 

 

๕. จัดท าบันทึกขออนุญาตจัดกิจกรรมและขออนุมัติงบประมาณในการจัดกิจกรรม
เสวนาการสร้างองค์ความรู้และการจัดการความรู้ (KM) โดยมีเอกสารแนบบันทึก เช่น ก าหนดการ 
ประมาณการ รายละเอียดโครงการย่อย รายช่ือผู้เข้าร่วมกิจกรรม ประวัติวิทยากร เป็นต้น 

 

 
 
ภาพที่ ๓.๖ บันทึกข้อความขออนุญาตจัดกิจกรรมและขออนุมัติงบประมาณ  

 
 
 



๓๓ 
 

 

๖. จัดท าข้อมูลรายละเอียดโครงการหลัก/ กิจกรรมย่อย โดยกรอกข้อมูลและรายละเอียด
ต่าง ๆ ในการด าเนินงานกิจกรรม พร้อมช้ีแจงงบประมาณท่ีจะใช้จ่ายในการจัดกิจกรรมให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน ในทุกหมวดค่าใช้จ่าย 

 

 
 

 
 



๓๔ 
 

 

 
 

 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๗ แบบฟอร์มรายละเอียดโครงการ/ กิจกรรม 



๓๕ 
 

 

๗. จัดท าค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินงาน และค าส่ังผู้เข้าร่วมกิจกรรมเสวนาการสร้าง
องค์ความรู้และการจัดการความรู้ (KM) เพื่อให้การด าเนินงานสามารถขับเคล่ือนไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

 
 

ภาพที่  ๓.๘ ค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินงานจัดกิจกรรมเสวนาการสร้างองค์ความรู้และการ
จัดการความรู้ (KM)  

 



๓๖ 
 

 

๘. จัดท าหนังสือเชิญวิทยากร มาเป็นวิทยากรอบรมให้ความรู้ในการจัดกิจกรรมเสวนาการ
สร้างองค์ความรู้และจัดการความรู้ (KM) 

 

 
 

ภาพที่  ๓.๙ หนังสือเชิญวิทยากรในการจัดกิจกรรมเสวนาการสร้างองค์ความรู้และการจัดการความรู้ 
(KM) 

 



๓๗ 
 

 

๙. จัดท าบันทึกขอยืมเงินทดลองจ่ายจากการเงินของมหาวิทยาลัย เมื่อบันทึกขออนุมัติใช้
งบประมาณอนุมัติเรียบร้อยแล้ว โดยแนบเอกสารท้ังในบันทึกข้อความท่ีได้รับการอนุญาตและอนุมัติ
แล้ว 

 

 
 
 
ภาพที่ ๓.๑๐ แบบฟอร์มบันทึกขอยืมเงินทดลองราชการ 



๓๘ 
 

 

๑๐. จัดท าเอกสารใบลงทะเบียนให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเสวนาการสร้างองค์ความรู้และการ
จัดการความรู้ (KM) ลงนาม 

 

 
 
 

ภาพที่  ๓.๑๑  เอกสารใบลงทะเบียนให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเสวนาการสร้างองค์ความรู้และการจัดการ
ความรู้ (KM) 



๓๙ 
 

 

๑๑. จัดกิจกรรมการเสวนาสร้างองค์ความรู้และการจัดการความรู้ (KM) โดยให้ตัวแทน
สาขาวิชามาร่วมเสวนาแลกเปล่ียนเรียนรู้ และใหข้้อเสนอแนะต่าง ๆ เกี่ยวกับการสร้างองค์ความรู้ด้าน
การจัดการความรู้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
ภาพที่  ๓.๑๒  รูปภาพประกอบการจัดกิจกรรมเสวนาการสร้างองค์ความรู้และการจัดการความรู้  

(KM) 
 



๔๐ 
 

 

๑๒. จัดท าหนังสือขออนุมัติเบิกจ่ายเงินงบประมาณจากการจัดกิจกรรมเสวนาการสร้างองค์
ความรู้และการจัดการความรู้ (KM)  ในหมวดค่าตอบแทน และค่าใช้สอย เป็นต้น โดยการรวบรวม
เอกสารการเบิกจ่ายให้ครบถ้วน ถูกต้อง เช่น หนังสือขออนุมัติเบิกจ่าย (โครงการ/ กิจกรรม) หนังสือ
ขออนุมัติตัดยอดเงินงบประมาณ แบบขอเบิกค่าใช้จ่าย แบบสรุปค่าใช้จ่ายโครงการ/ กิจกรรม/ ไป
ราชการ ใบส าคัญรับเงินค่าตอบแทนวิทยากร ตารางลงเวลาการบรรยายของวิทยากร ส าเนาบัตร
ประชาชนวิทยากร ประวัติวิทยากร หนังสือเชิญวิทยากร ค าส่ัง ใบส าคัญรับเงินค่าอาหารว่างและ
อาหารกลางวัน ส าเนาบัตรประชาชนร้านค้า ใบรายช่ือผู้เข้าร่วมกิจกรรม เป็นต้น บันทึกขออนุญาตจัด
กิจกรรมและขออนุมัติงบประมาณ รายละเอียดโครงการย่อย ก าหนดากร ประมาณการ หนังสือขอ
อนุมัติด าเนินการตามโครงการ และสัญญาการยืมเงิน เป็นต้น 

 

    
 



๔๑ 
 

 

     
 

 
 
ภาพที่  ๓.๑๓  แบบฟอร์มหนังสือขออนุมัติเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 

 
 



๔๒ 
 

 

๑๓. รวบรวมข้อมูลและองค์ความรู้จากการจัดกิจกรรมเสวนาการสร้างองค์ความรู้และการ
จัดการความรู้ (KM) โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปข้อมูลเนื้อหาสาระ จากข้อเสนอแนะของ
วิทยากร ตัวแทนสาขาวิชา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้เนื้อหาสาระท่ีถูกต้อง สมบูรณ์ มาใช้เป็น
แนวทางการจัดท าการจัดการความรู้ (KM) ให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น และจัดท า
เล่มการจัดการความรู้ (KM) ฉบับสมบูรณ์ จ านวน ๒ เรื่อง ได้แก่  ๑) เรื่อง แนวทางการเขียนเค้าโครง
วิจัย เพื่อพัฒนางาน (R2R) ของบุคลากรสายสนับสนุน  และ ๒) เรื่องการพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะ
บัณฑิตวิศวกรสังคม ดังนี้ 

 

       
 

      
 

ภาพที่ ๓.๑๔ รูปภาพรูปเล่มการจัดการความรู้ เรื่อง แนวทางการเขียนเค้าโครงวิจัย เพื่อพัฒนางาน 
(R2R) ของบุคลากรสายสนับสนุน 



๔๓ 
 

 

         
 

 
 
 

 
ภาพที่  ๓.๑๕ รูปภาพรูปเล่มการจัดการความรู้ เรื่อง การพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะบัณฑิตวิศวกร

สังคม 



๔๔ 
 

 

๑๔. ด าเนินการเผยแพร่ โดยการน าข้อมูลการจัดการความรู้เผยแพร่ใน website คณะ และ
มหาวิทยาลัย เพื่อเผยแพร่ข้อมูลสู่สาธารณะชนตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
 

 
ภาพที่  ๓.๑๖  หน้าเว็บไซต์คณะเผยแพร่ขอ้มูลการจัดการความรู้ (KM)  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



๔๕ 
 

 

ปัญหา 
๑. บุคลากรในองค์กรไม่มีทักษะหรือความรู้ในการใช้เครื่องมือและเทคนิคในการสร้างองค์

คามรู้และการจัดการความรู้ (KM) จึงท าให้การด าเนินงานเกิดการสับสน 
 ๒. การขาดวัฒนธรรมในการแบ่งปันความรู้ ท าให้บุคลากรไม่ตระหนักในเรื่องของแบ่งปัน
ความรู้หรือแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกัน บางคนอาจรู้สึกว่าไม่มสี าคัญจึงนิยมเก็บความรู้ไว้กับตัวเอง 
 ๓. ไม่มีระบบการจัดการความรู้ท่ีดีหรือมีความซับซ้อน ท าการค้นหาและเข้าถึงข้อมูลล าบาก 
และเกิดความล่าช้าต่อการปฏิบัติงาน 
  
แนวทางการแก้ไขปัญหา 
 ๑. จัดอบรมและพัฒนาทักษะความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความส าคัญและวิธีการในการสร้าง
และสังเคราะห์องค์ความรู้ 
 ๒. สร้างการรับรู้และการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร เพื่อให้การด าเนินการสร้างองค์ความรู้
และการจัดการความรู้ (KM) เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 ๓. สร้างแนวทางและนโยบายท่ีชัดเจน รวมถึงการก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบท่ี
ชัดเจนในการบริหารจัดการในการสร้างองค์ความรู้และการจัดการความรู้ (KM) 
 ๔. สร้างความตระหนักรู้และสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับความส าคัญของการจัดการ
ความรู้ (KM) เพื่อท าให้บุคลากรได้ตระหนักถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการแบ่งปันความรู้ และการ
ถ่ายทอดความรู้ออกมาในท่ีแจ้งอย่างเป็นรูปธรรม 
 
ข้อเสนอแนะ 

๑. ควรส่งเสริมให้พนักงานรู้สึกปลอดภัยในการแชร์ความรู้และประสบการณ์ รวมถึงการ
สร้างพื้นท่ีส าหรับการแลกเปล่ียนความคิดเห็น เช่น เวทีเสวนา หรือกิจกรรมทีมในการสร้างเครือข่าย
ภายในองค์กร เพื่อให้บุคลากรสามารถแลกเปล่ียนและแสดงความคิดเห็นร่วมกัน 

๒. การจัดฝึกอบรมและพัฒนาทักษะความรู้ให้กับบุคลากรในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้บุคลากรสามารถเกิดความรู้ความเข้าใจในระบบการถ่ายทอดและแลกเปล่ียนเรียนรู้ได้อย่าง
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

๓. การสร้างแรงจูงใจ หรือการยอมรับในความความรู้ความสามารถของบุคลากรท่ีให้ความ
ร่วมมือและแลกเปล่ียนความรู้ในการสร้างองค์ความรู้และการจัดการความรู้ (KM) เพื่อเป็นแรงจูงใจให้
บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการความรู้ 

 
 

 

 



๔๖ 
 

 

ขั้นตอนที่  ๔  ด าเนินการสร้างเอกสารประกอบการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยการจัดกิจกรรมทวน
สอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้และประเมินการเรียนการสอน ระดับหลักสูตร 

๑. จัดท าแผนการด าเนินงานด้านทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้และประเมินการเรียนการ
สอน ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 

 

ตาราง ๓.๑ แผนการด าเนินกิจกรรมทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้และประเมินการเรียนการสอน 
 

กิจกรรม ระยะเวลา (เดือนพฤษภาคม) 
๑ ๒ ๓ ๖ ๗ ๘ ๙ ๑๐ ๑๓ ๑๔ ๑๕ ๑๖ ๑๗ ๒๐ ๒๑ ๒๒ ๒๓ ๒๔ ๒๗ ๒๘ ๒๙ ๓๐ ๓๑ 

เตรียมความพร้อม                           
                        
การสรรหาคณะกรรมการ                        
                        

 การจัดท าเอกสารโครงการ                        
                        
ด าเนินการจัดกิจกรรม                        
                        
สรุปผลการทวนสอบฯ                        
                        
ขออนุมัติเบิกจ่าย                        
                        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๗ 
 

 

๒. ช้ีแจงให้รายละเอียดแก่ประธานหลักสูตร หรือผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับระยะเวลาในการจัด
กิจกรรมทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้และประเมินการเรียนการสอน ระดับหลักสูตร ในช่วงประมาณ
เดือนพฤษภาคม รวมถึงการให้ค าแนะน าในเรื่องของการสรรหาคณะกรรมการ การจัดเก็บเอกสารการ
เรียนการสอน การจัดท าบันทึกขออนุญาตจัดกิจกรรมและขออนุมัติงบประมาณในการจัดกิจกรรม 
รวมถึงการรวบรวมเอกสารการเบิกจ่ายประกอบการเบิกจ่าย  

๓. ตรวจสอบความถูกต้องบันทึกข้อความขออนุญาตจัดกิจกรรมและขออนุมัติงบประมาณ
ในการจัดกิจกรรมทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้และประเมินการเรียนการสอน ระดับหลักสูตร ใน
เบื้องต้น โดยมีเอกสารแนบบันทึกข้อความ เช่น ก าหนดการ ประมาณการ รายละเอียดโครงการย่อย 
รายช่ือผู้เข้าร่วมกิจกรรม ประวัติวิทยากร เป็นต้น 

 

 
 

ภาพที่  ๓.๑๗  บันทึกข้อความขออนุญาตจัดกิจกรรมและขออนุมัติงบประมาณจัดกิจกรรมทวนสอบฯ 
 



๔๘ 
 

 

๔. จัดท าค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ และค าส่ังแต่งต้ัง
คณะกรรมการด าเนินงานทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้และประเมินการเรียนการสอน 

 

 
 

ภาพที่  ๓.๑๘  ค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้และประเมินการเรียน         
การสอน 

 
 
 



๔๙ 
 

 

๕. จัดท าหนังสือเชิญคณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้และประเมินการเรียน 
การสอน ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 

 

 
 
 

ภาพที่  ๓.๑๙  หนังสือเชิญกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้และประเมินการจัดการเรียน                
การสอน 

 
 



๕๐ 
 

 

๖. จัดท าแบบฟอร์มสรุปผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้และประเมินการจัดการเรียน
การสอน ระดับหลักสูตร 

 

       
 

     



๕๑ 
 

 

     
 
 

ภาพที่ ๓.๒๐ แบบฟอร์มสรุปผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ฯ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๒ 
 

 

๗. รวบรวมรูปเล่มรายงานผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้และประเมินการเรียนการ
สอน ระดับหลักสูตร ท้ัง ๑๗ หลักสูตร เมื่อเสร็จส้ินการประเมินรวบรวมผลประเมินการเรียนรู้ 

 

 
 

 
 
ภาพที่  ๓.๒๑  รูปเล่มสรุปรายงานผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้และประเมินการเรียน          

การสอน 
 



๕๓ 
 

 

ปัญหา 
๑. ผู้รับผิดชอบการด าเนินงานด้านการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้และประเมินการเรียน

การสอน ในระดับหลักสูตร ยังขาดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการและวิธีการของการจัดกิจกรรม 
และการจัดเตรียมเอกสารประกอบการประเมินท่ีไม่ถูกต้อง ท าให้เสียเวลาในการหาเอกสารเพิ่มเติมใน
เวลาประเมิน 

๒. การรวบรวมเอกสารเบิกจ่ายเงินงบประมาณในการจัดกิจกรรมไม่ถูกต้องและไม่ครบถ้วน 
ตามระเบียบการเบิกจ่าย ต้องมีการปรับแก้ข้อมูลและเอกสารการเบิกจ่ายในหลาย ๆ รอบ จึงส่งผลให้
การด าเนินงานเกิดความล่าช้าและไม่เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด 
 
แนวทางการแก้ไขปัญหา 

๑. วางแผนการด าเนินงานท่ีชัดเจน มีการก าหนดวัตถุประสงค์ท่ีครอบคลุมในแต่ละกิจกรรม 
เพื่อให้การด าเนินงานส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ 

๒. ผู้รับผิดชอบกิจกรรมควรจัดเก็บเอกสารการเบิกจ่าย ให้ถูกต้องและครบถ้วน เช่น 
ใบส าคัญรับเงินค่าตอบแทนวิทยากร ตารางลงเวลาการบรรยายของวิทยากร ส าเนาบัตรประชาชน
วิทยากร ประวัติวิทยากร หนังสือเชิญวิทยากร ค าส่ัง ใบส าคัญรับเงินค่าอาหารว่างและอาหารกลางวัน 
ส าเนาบัตรประชาชนร้านค้า ใบรายช่ือผู้เข้าร่วมกิจกรรม เป็นต้น เพื่อให้การเบิกจ่ายมีความถูกต้อง
ตามระเบียบการเบิกจ่ายงบประมาณ  

 
ข้อเสนอแนะ 

๑. ควรส่งเสริมและสร้างทักษะความรู้ความเข้าใจให้แก่บุคลากร เพื่อให้บุคลากรสามารถ
ด าเนินงานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

๒. ควรจัดอบรมพัฒนาทักษะความรู้ด้านการเบิกจ่าย ให้บุคลากรเกิดความเข้าใจใน
กระบวนการ และวิธีการด าเนินงาน ได้อย่างถูกต้องและทันเวลาตามท่ีก าหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๔ 
 

 

ขั้นตอนที่  ๕  ด าเนินการสร้างเอกสารประกอบการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยการจัดกิจกรรม
ตรวจประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

๑. จัดท าแผนการด าเนินงานด้านการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใ ระดับหลักสูตร  
 

ตารางที่ ๓.๒  แผนการด าเนินงานด้านการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใ ระดับหลักสูตร  
 

กิจกรรม ระยะเวลา (เดือนมิถุนายน) 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๑๐ ๑๑ ๑๒ ๑๓ ๑๔ ๑๗ ๑๘ ๑๙ ๒๐ ๒๑ ๒๔ ๒๕ ๒๖ ๒๗ ๒๘ ๒๙ 

เตรียมความพร้อม                           
                        
การสรรหาคณะกรรมการ                        
                        

 การจัดท าเอกสารโครงการ                        
                        
ด าเนินการจัดกิจกรรม                        
                        
สรุปผลการทวนสอบฯ                        
                        
ขออนุมัติเบิกจ่าย                        
                        

 
๒. ช้ีแจงให้รายละเอียดแก่ประธานหลักสูตร หรือผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับระยะเวลาในการจัด

กิจกรรมตรวจประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร การรวบรวมข้อมูลและการจัดเก็บ
เอกสารการเรียนการสอน เอกสารสรุปผลการด าเนินงานงานโครงการ/ กิจกรรม การจัดท าบันทึกขอ
อนุญาตจัดกิจกรรมและขออนุมัติงบประมาณในการจัดกิจกรรม การยืมเงินทดลองราชการ และการ
รวบรวมเอกสารการเบิกจ่ายประกอบการเบิกจ่ายงบประมาณ รวมถึงการให้ค าแนะน าในเรื่องของการ
สรรหาคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๕ 
 

 

๓. ตรวจสอบความถูกต้องของบันทึกข้อความขออนุญาตจัดกิจกรรมและขออนุมัติ
งบประมาณในการจัดกิจกรรมตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ในเบ้ืองต้น โดย
มีเอกสารแนบบันทึกข้อความ เช่น ก าหนดการ ประมาณการ รายละเอียดโครงการย่อย รายช่ือ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ประวัติวิทยากร เป็นต้น 

 

 
 
 
ภาพที่  ๓.๒๒  บันทึกข้อความขออนุญาตจัดกิจกรรมและขออนุมัติงบประมาณในการจัดกิจกรรม

ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 
 
 
 
 

(....................................) 



๕๖ 
 

 

๔. จัดท าค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ และค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการ
รองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 

 
 

 
ภาพที่  ๓.๒๓  ค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 
 



๕๗ 
 

 

๕. จัดท าหนังสือเชิญคณะกรรมการมาเป็นกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตร จ านวน ๓ คน ประกอบด้วย ประธานกรรมการ กรรมการ และกรรมการและเลขานุการ 

 

 
 

ภาพที่  ๓.๒๔  หนังสือเชิญคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 
 
 
 
 



๕๘ 
 

 

๖. จัดท าแบบฟอร์มสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 

          
 

      



๕๙ 
 

 

     
 

     
 

ภาพที่ ๓.๒๕  แบบฟอร์มสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 



๖๐ 
 

 

๗. รวบรวมเล่มสรุปรายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ท้ัง ๑๗ หลักสูตร เมื่อเสร็จส้ิน            
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ในทุกปีการศึกษา  

 
 

 
 

 
 

ภาพที่  ๓.๒๖  เล่มสรุปผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 



๖๑ 
 

 

๘. บันทึกส่งไฟล์ข้อมูลสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร           
ใหห้น่วยงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย 

 

 
 

ภาพที่  ๓.๒๗ บันทึกข้อความขอน าส่งสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
      ระดับหลักสูตร 

 
 



๖๒ 
 

 

ปัญหา 
๑. ขาดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการและวิธีการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

มีข้อมูลและเนื้อหาไม่ครบถ้วน รวมถึงการรวบรวมเอกสาร หลักฐาน ประกอบการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตรท่ีไม่สมบูรณ์ และไม่สอดคล้องกับตัวบ่งช้ีงานประกันคุณภาพการศึกษา 

๒. การรวบรวมเอกสารเบิกจ่ายเงินงบประมาณในการจัดกิจกรรมไม่ถูกต้องและไม่ครบถ้วน 
ตามระเบียบการเบิกจ่าย ต้องมีการปรับแก้ข้อมูลและเอกสารการเบิกจ่ายในหลาย ๆ รอบ จึงส่งผลให้
การด าเนินงานเกิดความล่าช้าและไม่เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด 
 
แนวทางการแก้ไขปัญหา 

๑. วางแผนการและก าหนดนโยบายท่ีชัดเจน มีการก าหนดวัตถุประสงค์ท่ีครอบคลุมในแต่
ละกิจกรรม เพื่อให้การด าเนินงานส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ 

๒. ผู้รับผิดชอบกิจกรรมควรจัดเก็บเอกสารการเบิกจ่าย ให้ถูกต้องและครบถ้วน เช่น 
ใบส าคัญรับเงินค่าตอบแทนวิทยากร ตารางลงเวลาการบรรยายของวิทยากร ส าเนาบัตรประชาชน
วิทยากร ประวัติวิทยากร หนังสือเชิญวิทยากร ค าส่ัง ใบส าคัญรับเงินค่าอาหารว่างและอาหารกลางวัน 
ส าเนาบัตรประชาชนร้านค้า ใบรายช่ือผู้เข้าร่วมกิจกรรม เป็นต้น เพื่อให้การเบิกจ่ายมีความถูกต้อง
ตามระเบียบการเบิกจ่ายงบประมาณ  

๓. จัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านการจัดท า
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ให้กับอาจารย์และเจ้าหน้าท่ี เพื่อสร้างความเข้าใจและปรับทัศนคติ
ในเชิงบวก 

 
ข้อเสนอแนะ 

๑. ควรส่งเสริมและสร้างทักษะความรู้ความเข้าใจด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ให้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บุคลากรสามารถด าเนินงานได้อย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ 

๒. ควรจัดอบรมพัฒนาทักษะความรู้ด้านการเบิกจ่าย ให้บุคลากรเกิดความเข้าใจใน
กระบวนการ และวิธีการด าเนินงาน ได้อย่างถูกต้องและทันเวลาตามท่ีก าหนด 

 
 
 
 
 
 
 



๖๓ 
 

 

ขั้นตอนที่  ๖  ด าเนินการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR)   
๑. ศึกษาแบบฟอร์มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ท้ัง ๓ ส่วน ประกอบด้วย ส่วนท่ี ๑ 

ประวัติความเป็นมาของหน่วยงาน ส่วนท่ี ๒ ผลการด าเนินงาน ท้ัง ๕ องค์ประกอบ และส่วนท่ี ๓ 
สรุปผลการประเมินตัวบ่งช้ีคุณภาพ เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ การจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

๒. จัดท าบันทึกข้อความเชิญผู้รับผิดชอบในแต่ละตัวบ่งช้ีในรายองค์ประกอบเข้าประชุม           
เพื่อช้ีแจงรายละเอียดและกระบวนการในการจัดเตรียมข้อมูลในการใช้ประกอบการเขียนรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) รวมท้ังปรึกษาหารือในเรื่องของการสรรหาคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับคณะ รวมท้ังการติดต่อ ประสานงานกับผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีคุณสมบัติตรงตาม
เกณฑ์และผ่านการคัดเลือก โดยการแจ้งวัน เวลา สถานท่ี และแนวทางการด าเนินงานในเบ้ืองต้น 

 

 
 

ภาพที่ ๓.๒๘ บันทึกข้อความเชิญผู้รับผิดชอบในแต่ละตัวบ่งช้ีในรายองค์ประกอบเข้าประชุม 
 



๖๔ 
 

 

๓. จัดท าค าส่ังแต่งต้ังผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีในรายองค์ประกอบคุณภาพการศึกษา 
 

 
 

ภาพที่ ๓.๒๙  ตัวอย่างค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ี 
 
 
 



๖๕ 
 

 

๓. รวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานในแต่ละตัวบ่งช้ี เพื่อเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) เช่น ข้อมูลด้านการผลิตบัณฑิต เอกสารด้านการวิจัย การบริการวิชาการ ศิลปวัฒนธรรม และ
ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการ และเอกสารรายงานสรุปผลการด าเนินโครงการ/ กิจกรรม เป็นต้น 

๔. น าผลการด าเนินงานของคณะฯ ประจ าปีการศึกษามาจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ของระดับคณะ ซึ่งกรอบการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ประกอบด้วยส่วนของการรายงาน ๓ ส่วน ได้แก่  

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษา ประกอบด้วย ๑) ข้อมูลประวัติความเป็นมา
ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ๒) ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ ๓) โครงสร้างของคณะ ๔) 
นโยบายคุณภาพของคณะ ๕) ค่านิยมวัฒนธรรมองค์กร อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ของคณะ ๖) ข้อมูล
บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน ๗) ข้อมูลนักศึกษา ๘) ข้อมูลแหล่งเรียนรู้ ๙) ข้อมูลอาคาร
สถานท่ี ๑๐) ข้อมูลงบประมาณท่ีคณะได้รับการจัดสรรในปีการศึกษา และ ๑๑) บทสรุปผู้บริหาร ฯลฯ  

๑) ประวัติความเป็นมาของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีประวัติความเป็นมา          

โดย เริ่มต้ังแต่ปี พ.ศ. 2509 เมื่อโรงเรียนฝึกหัดครูพระนครได้รับการยกฐานะขึ้นเป็นวิทยาลัยครู และได้
เปิดสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา จากนั้นมีวิวัฒนาการจนถึงปัจจุบัน สรุปได้ดังนี้ 

พ.ศ................  
 ............................................................................................................................................................................................................................. 

 .............................................................................................................................................................................................................................. 
 .............................................................................................................................................................................................................................. 

พ.ศ................  
 ............................................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................................................................ 
คณะมีการบริหารจัดการด้านการเรียนการสอน................................................................................................................ 

..............................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................

.......................................…………………………………………………………………….................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................  
 

๒) ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ  
ปรัชญา........................................................................................................................................... 

………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………… 

 วิสัยทัศน์....................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………… 

พันธกิจ........................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………… 



๖๖ 
 

 

๓) โครงสร้างของคณะ  
 

 
 

ภาพที่ ๓.๓๐  โครงสร้างคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 
๔) นโยบายคุณภาพของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีนโยบายด้านคุณภาพท่ีสอดคล้องกับพันธกิจและ
เป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยและคณะ ดังนี้ 

ด้านการจัดการเรียนการสอน.................................................................................................... 
................................................................………………………………………………………………………………….……………..……… 

 ด้านการพัฒนาบุคลากร ........................................................................................................... 
................................................................………………………………………………………………………………….……………….……… 

 ด้านการพัฒนานักศึกษา... ...................................................................................................... 
................................................................………………………………………………………………………………….……………………… 

 ด้านการแนะแนวอาชีพและการศึกษาต่อ ............................................................................ 
................................................................………………………………………………………………………………….………………………. 

 ด้านการวิจัย................................................................................................................................ 
................................................................………………………………………………………………………………….….…………………… 

 



๖๗ 
 

 

 ด้านการบริการวิชาการสู่สังคม................................................................................................ 
................................................................………………………………………………………………………………….………..…………… 

 
 ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม................................................................................ 

................................................................………………………………………………………………………………….………………………. 
ด้านการบริหารจัดการ................................................................................................................ 

................................................................………………………………………………………………………………….………………………. 
ด้านการเงินและงบประมาณ..................................................................................................... 

................................................................………………………………………………………………………………….………………………. 
ด้านระบบข้อมูลสารสนเทศ....................................................................................................... 

................................................................………………………………………………………………………………….………………………. 
ด้านการจัดการความรู้ในองค์กร............................................................................................... 

................................................................………………………………………………………………………………….………………………. 
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา........................................................................................... 

................................................................………………………………………………………………………………….………………………. 
๕) ค่านิยมวัฒนธรรมองค์กร อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ของคณะ  

................................................................………………………………………………………………………………
..........................................................………………………………………………………………….……………….……………………….… 
..........................................................………………………………………………………………….……………….……………………….… 

๖) ข้อมูลบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน  
ข้อมูลบุคลากรสายวิชาการ........................................................................................................ 

................................................................………………………………………………………………………………….……………….……… 
ข้อมูลบุคลากรสายสนับสนุน..................................................................................................... 

................................................................………………………………………………………………………………….……………….……… 
๗) ข้อมูลนักศึกษา  

................................................................……………………………………………………………………………… 
..........................................................………………………………………………………………….……………….……………………….…..
..............................................................………………………………………………………………….……………….………………………. 

๘) ข้อมูลแหล่งเรียนรู้  
................................................................……………………………………………………………………………… 

..........................................................………………………………………………………………….……………….……………………….…..

..............................................................………………………………………………………………….……………….………………………. 
๙) ข้อมูลอาคารสถานที่  

................................................................……………………………………………………………………………… 
..........................................................………………………………………………………………….……………….……………………….…..
......…….........................................................………………………………………………………………….……………….………………… 

๑๐) ข้อมูลงบประมาณที่คณะได้รับการจัดสรร 
................................................................……………………………………………………………………………… 

..........................................................………………………………………………………………….……………….……………………….… 

................................................................………………………………………………………………….……………….……………………… 



๖๘ 
 

 

๑๑) บทสรุปผู้บริหาร 
................................................................……………………………………………………………………………… 

..........................................................………………………………………………………………….……………….……………………….…..

..............................................................………………………………………………………………….……………….………………………. 
 

ส่วนที่ ๒ ผลการด าเนินงานประจ าปีการศึกษา ประกอบด้วย รายละเอียดตัวบ่งช้ี
ท้ังหมด ๑๘ ตัวบ่งช้ี ใน ๕ องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบท่ี ๑ การผลิตบัณฑิ ประกอบด้วย ๘ ตัว
บ่ง ช้ี องค์ประกอบท่ี ๒ ประกอบด้วย ๔ ตัวบ่ง ช้ี องค์ประกอบท่ี ๓ ประกอบด้วย ๒ ตัวบ่งช้ี 
องค์ประกอบท่ี ๔ ประกอบด้วย ๑ ตัวบ่งช้ี และองค์ประกอบท่ี ๕ ประกอบด้วย ๓ ตัวบ่งช้ี และแสดง
ระดับคุณภาพของแต่ละมาตรฐาน ซึ่งแต่ละมาตรฐานเมื่อแสดงผลการประเมินแล้ว ต้องแสดงผลการ
ด าเนินงานท่ีเป็นร่องรอยหลักฐานสนับสนุนผลการประเมินแต่ละมาตรฐานด้วยระบุคะแนนในรายตัว
บ่งช้ี ในการเขียนรายงานประเมินตนเอง (SAR) มีการแสดงร่องรอยหลักฐานตามประเด็นการพิจารณา
อย่างชัดเจน  

ในปีการศึกษา 2567 คณะ…………………………………………………………………………………..           
ได้ด าเนินการจัดท ารายงานประเมินตนเอง (SAR) ครบท้ัง ๑๘ ตัวบ่งช้ี ใน ๕ องค์ประกอบประกัน
คุณภาพการศึกษา ดังนี้ 

องค์ประกอบท่ี ๑ การผลิตบัณฑิต  
................................................................……………………………………………………………………………… 

..........................................................………………………………………………………………….……………….……………………….…..

.............................................................………………………………………………………………….……………….………………………. 

..........................................................………………………………………………………………….……………….……………………….… 

................................................................………………………………………………………………….……………….………………………

................................................................………………………………………………………………….……………….……………………… 
องค์ประกอบท่ี ๒ การวิจัย 

................................................................……………………………………………………………………………… 
..........................................................………………………………………………………………….……………….……………………….… 
................................................................………………………………………………………………….……………….……………………… 
..........................................................………………………………………………………………….……………….……………………….… 
................................................................………………………………………………………………….……………….………………………
................................................................………………………………………………………………….……………….……………………… 

องค์ประกอบท่ี ๓ การบริการวิชาการ 
................................................................……………………………………………………………………………… 

..........................................................………………………………………………………………….……………….……………………….…..

..............................................................………………………………………………………………….……………….………………………. 

..........................................................………………………………………………………………….……………….……………………….… 

................................................................………………………………………………………………….……………….………………………

................................................................………………………………………………………………….……………….……………………… 
 
 



๖๙ 
 

 

องค์ประกอบท่ี ๔ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
................................................................……………………………………………………………………………… 

..........................................................………………………………………………………………….……………….……………………….…..

..............................................................………………………………………………………………….……………….………………………. 

..........................................................………………………………………………………………….……………….……………………….… 

................................................................………………………………………………………………….……………….……………………… 

..........................................................………………………………………………………………….……………….……………………….…..

..............................................................………………………………………………………………….……………….………………………. 
องค์ประกอบท่ี ๕ การบริหารจัดการ 

................................................................……………………………………………………………………………… 
..........................................................………………………………………………………………….……………….……………………….…..
..............................................................………………………………………………………………….……………….………………………. 
..........................................................………………………………………………………………….……………….……………………….…..
..............................................................………………………………………………………………….……………….………………………..
...............................................................………………………………………………………………….……………….………………………. 

 
ส่วนที่ ๓ สรุปผลการประเมินตัวบ่งชี้คุณภาพ ประกอบด้วย ตารางตัวบ่งช้ีและเกณฑ์

การประเมิน ตารางสรุปคะแนนรายองค์ประกอบ ตารางสรุปคะแนนรายตัวบ่งช้ี และตารางสรุป
คะแนนประเมินค่าเฉล่ีย IOP และรายงานผลการวิเคราะห์ เช่น จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น จุดท่ีควร
พัฒนา แนวทางเสริมจุดท่ีควรพัฒนา เพื่อใหค้ณะน าไปด าเนินการปรับปรุงพัฒนาในปกีารศึกษาต่อไป 
ให้สถานศึกษามีคุณภาพ สูงขึ้น  

 

๑) ตารางวิเคราะห์ผลการประเมินและตารางสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับคณะ 

 
ตารางที่  ๓.๓  ตารางสรุปคะแนนและผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 
    
องค์ประกอบ ชื่อองค์ประกอบ คะแนนประเมิน ผลการประเมิน 

๑ การผลิตบัณฑิต   
๒ การวิจัย   
๓ การบริการวิชาการ   
๔ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรและความเป็นไทย   
๕ การบริหารจัดการ   

ผลการประเมิน   
 
 
 
 



๗๐ 
 

 

ตารางที่ ๓.๔ ตารางผลการประเมินรายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ 
 

ตัวบ่งชี้
คุณภาพ 

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน คะแนน 

ประเมิน 

ระดับผลการประเมิน 
๐.๐๐ - ๑.๕๐ การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
๑.๕๑ - ๒.๕๐ การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
๒.๕๑ - ๓.๕๐ การด าเนินงานระดับพอใช้ 
๓.๕๑ - ๔.๕๐ การด าเนินงานระดับด ี
๔.๕๐ - ๕.๐๐ การด าเนินงานระดับดีมาก 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือสดัสั่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งช้ีท่ี  ๑.๑       

ตัวบ่งช้ีท่ี  ๑.๒       

ตัวบ่งช้ีท่ี  ๑.๓       

ตัวบ่งช้ีท่ี  ๑.๔      
ตัวบ่งช้ีท่ี  ๑.๕      
ตัวบ่งช้ีท่ี  ๑.๖      
ตัวบ่งช้ีท่ี  ๑.๗      
ตัวบ่งช้ีท่ี  ๑.๘       

ตัวบ่งช้ีท่ี  ๒.๑      
ตัวบ่งช้ีท่ี  ๒.๒      
ตัวบ่งช้ีท่ี  ๒.๓       

ตัวบ่งช้ีท่ี  ๒.๔       

ตัวบ่งช้ีท่ี  ๓.๑      
ตัวบ่งช้ีท่ี  ๓.๒       

ตัวบ่งช้ีท่ี  ๔.๑      
ตัวบ่งช้ีท่ี  ๕.๑      
ตัวบ่งช้ีท่ี  ๕.๒      
ตัวบ่งช้ีท่ี  ๕.๓      

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้   
ผลการประเมิน   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๑ 
 

 

ตารางที่ ๓.๕ ตารางวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ 
 

 
องค์ประกอบคุณภาพ 

 
ตัวบ่งชี้ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย  
ค่าเฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
I P O รวม ๐.๐๐ - ๑.๕๐ การด าเนินงานต้องปรับปรุง

เร่งด่วน 
๑.๕๑ - ๒.๕๐ การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
๒.๕๑ - ๓.๕๐ การด าเนินงานระดับพอใช้ 
๓.๕๑ - ๔.๕๐ การด าเนินงานระดับด ี
๔.๕๐ - ๕.๐๐ การด าเนินงานระดับดีมาก 

องค์ประกอบท่ี ๑ ๘       

องค์ประกอบท่ี ๒ ๔       

องค์ประกอบท่ี ๓ ๒       

องค์ประกอบท่ี ๔ ๑       

องค์ประกอบท่ี ๕ ๓       

รวม ๑๘ ๓ ๑๐ ๕    

ผลการประเมิน     
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๒ 
 

 

๒) สรุปจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา ในภาพรวม 
 

 
 

ภาพที่ ๓.๓๑  แบบฟอร์มสรุปจุดเด่น จุดท่ีควรพัฒนา ในภาพรวม 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



๗๓ 
 

 

๕. จัดท าเล่มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ฉบับสมบูรณ์  
 

 
 

ภาพที่ ๓.๓๒ รูปเล่มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
 
๖. น าเล่มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) เสนอต่อผู้บริหาร และจัดส่งให้คณะกรรมการ

ตรวจตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา  
๘. เตรียมความพร้องในการรองรับการประเมินคุณภาพต่อไป  

 
 
 



๗๔ 
 

 

ปัญหา 
๑. ข้อมูลไม่ครบถ้วน ข้อมูลท่ีจ าเป็นในการประเมินอาจไม่ถูกบันทึกหรือไม่พร้อมใช้งาน  
๒. การขาดความร่วมมือจากบุคลากรภายในองค์กรบางส่วนอาจไม่มีความร่วมมือในการ

รวบรวมข้อมูลหรือการแสดงความคิดเห็นในการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 
๓. ผู้เขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ไม่เข้าใจเกณฑ์การประเมินตามมาตรฐานตัว

บ่งช้ี ท าให้ไม่สามารถด าเนินการให้ถูกต้องตามระบบและกลการประเมินคุณภาพได้ 
๔. การจัดท ารายงานการประเมินตนเองในบางครั้งอาจมีเวลาจ ากัด ท าให้ได้เนื้อหาไม่

ครบถ้วน และได้งานท่ีไม่มีคุณภาพ  
 

แนวทางการแก้ไขปัญหา 
๑. ควรมีการวางแผนการด าเนินงานล่วงหน้าอย่างรอบคอบ และชัดเจน โดยการก าหนด

ช่วงเวลาส าหรับการรวบรวมข้อมูล และการเขียนรายงานให้ชัดเจนในทุกปีการศึกษา 
๒. จัดประชุมระดมความคิดเห็นกับอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา คณะกรรมการ

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ี และทีมงาน เพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการรวบรวมข้อมูล และจัดเก็บเอกสาร
หลักฐานประกอบการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

๓. จัดอบรมช้ีแจงเกณฑ์การประเมิน วิธีการ และขั้นตอนการเขียนรายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ตามตัวบ่งช้ีในรายองค์ประกอบให้มีเนื้อหาท่ีถูกต้องครบถ้วนตามระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ 

๔. การติดตามและประเมินผล ตรวจสอบความก้าวหน้าในการจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) อย่างสม่ าเสมอ และท าการปรับปรุงเนื้อหาให้ถูกต้อง 
 
ข้อเสนอแนะ 

๑. ส่งเสริมให้มีวัฒนธรรมท่ีดีในการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ภายในองค์กร 
เพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วมและเห็นความส าคัญของการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

๒. สร้างระบบท่ีให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
เพื่อให้ทุกคนสามารถปรับปรุงได้อย่างต่อเนื่อง 

๓. ผู้บริหารควรให้การสนับสนุนและแสดงความส าคัญของการจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) เพื่อกระตุ้นให้บุคลากรมีส่วนร่วม 

๕. ก าหนดกลยุทธ์การประเมินท่ีชัดเจนและสามารถประเมินผลได้ เพื่อให้ได้รายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
 
 
 
 



๗๕ 
 

 

ขั้นตอนที่  ๗  ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ  
 

๑. ท าบันทึกข้อความเชิญอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา คณะกรรมการผู้รับผิดชอบ
ตัวบ่งช้ี และประธานหลักสูตรเข้าร่วมประชุม เพื่อหาแนวทางและเตรียมความพร้อมในการรองรับ       
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 

 

 
 
 

ภาพที่  ๓.๓๓ บันทึกข้อความเชิญคณะกรรมการเข้าร่วมประชุม 
 
 
 
 
 
 
 



๗๖ 
 

 

๒. ด าเนินการมอบหมายงานในแต่ละองค์ประกอบตามรายช่ือผู้รับผิดชอบในค าส่ังท่ีได้รับ
การแต่งต้ัง ให้ด าเนินงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ และช้ีแจงรายละเอียดให้ผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีได้
เข้าใจ และสามารถด าเนินงานได้ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

 

   
 

 
 

ภาพที่ ๓.๓๔  ค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีในรายองค์ประกอบ 
                  งานประกันคุณภาพการศึกษา 

 



๗๗ 
 

 

๓. จัดท าก าหนดการโครงการตรวจประเมินคุณภาพาการศึกษาภายใน ระดับคณะ  
 

 
 

ภาพที่  ๓.๓๕  ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพาการศึกษาภายใน ระดับคณะ 
 
 
 
 
 
 



๗๘ 
 

 

๔. ติดต่อจองหอ้งประชุมกับเจ้าหน้าท่ีฝ่ายโสต หรือผู้ดูแลรับผิดชอบห้องประชุมคณะ 
 

 
 

ภาพที่ ๓.๓๖  แบบขอใช้ห้องประชุมจัดโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 
 
 
 
 



๗๙ 
 

 

๖. จัดท าประมาณการค่าใช้จ่ายงบประมาณในการจัดโครงการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับคณะ โดยการช้ีแจงรายละเอียดการใช้จ่ายเงินงบประมาณในการจัดโครงการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ เช่น ค่าตอบแทน ค่าอาหาร ค่าอาหารว่าง ค่า
เอกสาร เป็นต้น ได้อย่างถูกต้องตามระเบียบการเบิกจ่ายของมหาวิทยาลัย 

 

 
 

ภาพที่  ๓.๓๗ แบบฟอร์มประมาณการค่าใช้จ่ายจัดโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับคณะ 

 
 
 



๘๐ 
 

 

๗. จัดท าบันทึกข้อความขออนุญาตจัดโครงการและขออนุมัติงบประมาณจัดโครงการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ พร้อมแนบเอกสารประกอบการขออนุมัติให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน เสนอคณบดีพิจารณาอนุญาตจัดโครงการและอนุมัติงบประมาณจัดโครงการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 

 

 
 

ภาพที่  ๓.๓๘  ตัวอย่างบันทึกข้อความขออนุญาตจัดโครงการ และขออนุมัติใช้งบประมาณ 
 
 
 
 



๘๑ 
 

 

๘. จัดท าข้อมูลรายละเอียดโครงการหลัก/ กิจกรรมย่อย โดยกรอกข้อมูลและรายละเอียด
ต่าง ๆ ในการด าเนินงานโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ พร้อมช้ีแจง
งบประมาณท่ีจะใช้จ่ายในการจัดกิจกรรมให้ถูกต้อง ครบถ้วน ในทุกหมวดค่าใช้จ่าย 

 

 
 

 
 



๘๒ 
 

 

 
 

 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๓๙ แบบฟอร์มรายละเอียดโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 
 



๘๓ 
 

 

๙. จัดท าค า ส่ังแต่ง ต้ังคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา และค า ส่ัง
คณะกรรมการรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ เสนอคณบดีลงนาม 

 

     
 

ภาพที่  ๓.๔๐  ค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 
 
 



๘๔ 
 

 

๑๐. จัดท าบันทึกขอยืมเงินทดลองจ่ายจากการเงินของมหาวิทยาลัย หลังจากบันทึก
ข้อความขออนุญาตจัดโครงการและขออนุมัติงบประมาณได้รับอนุมัติจากคณบดีเรียบร้อยแล้ว โดย
แนบเอกสารท้ังในบันทึกข้อความท่ีได้รับการอนุญาตและอนุมัติแล้ว 

 

 
 
ภาพที่  ๓.๔๑  แบบฟอร์มบันทึกขอยืมเงินทดลองราชการในการจัดโครงการ 

 



๘๕ 
 

 

๑๑. จัดท าหนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาเป็นคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับคณะ 

 
 

 
 
 
ภาพที่  ๓.๔๒ หนังสือเชิญคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 

 



๘๖ 
 

 

๑๒. ติดต่อ ประสานงานผู้ให้ข้อมูลส าคัญประกอบการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ได้แก่ ผู้บริหาร ประธานสาขา ตัวแทนอาจารย์ ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบัน เป็นต้น 
เพื่อมาให้ข้อมูลส าคัญต่อคณะกรรมการผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อน าข้อมูลมาประกอบการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 

๑๓. จัดห้องประชุมส าหรับการรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
คณะ ในลักษณะรูปตัว U         

 

 
 
 

 
 
 

ภาพที่  ๓.๔๓  ลักษณะการจัดห้องประชุมในรูปแบบตัว U  
 
 
 



๘๗ 
 

 

๑๔. จัดท าแบบฟอร์มสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ โดยแยก
เป็นตารางเป็นรายตัวบ่งช้ี ตามองค์ประกอบคุณภาพ ระดับคุณภาพในแต่ละองค์ประกอบ  และ
รายงานผลการวิเคราะห์จุดแข็ง แนวทางเสริม จุดท่ีควรพัฒนา และแนวทางแก้ไข ในการใช้กรอก
ข้อมูลคะแนนผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 

 

     
 

     



๘๘ 
 

 

      
 

       
 

ภาพที่  ๓.๔๔  แบบฟอร์มสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
 



๘๙ 
 

 

๑๕. จัดเตรียมเรียบเรียง ข้อมูล เอกสารหลักฐาน รายงานผลการด าเนินโครงการ/ กิจกรรม 
จัดใส่แฟ้มเอกสาร และแบ่งแยกออกตามตัวบ่งช้ีใส่กล่องเอกสารอย่างเป็นระบบ 

 

 
 

 
 
 

ภาพที่  ๓.๔๕  การจัดเรียงเอกสารตามตัวบ่งช้ีใส่กล่องเอกสาร 
 
 
 
 



๙๐ 
 

 

๑๖. จัดท าเอกสารใบลงทะเบียนให้คณะกรรมการผู้เข้าร่วมรับการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับคณะ ได้ลงทะเบียน 

 

   
 

ภาพที่  ๓.๔๖  แบบฟอร์มเอกสารใบลงทะเบียนในการเข้าร่วมโครงการ 



๙๑ 
 

 

๑๗. ด าเนินการจัดโครงการ การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ จากการ
รวบรวมและตรวจสอบข้อมูล เอกสารหลักฐาน การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การตรวจเย่ียม
หน่วยงานย่อยในคณะของคณะกรรมการตรวจประเมิน 

 

 
 

 
 

 
 
ภาพที่  ๓.๔๗  ภาพประกอบโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ  

 
 



๙๒ 
 

 

๑๘. คณะกรรมการท าการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ผู้บริหาร ประธานสาขาวิชา 
ตัวแทนอาจารย์ ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบัน เพื่อน าข้อมูลประกอบการพิจารณาการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 

 

 
 

 
 

    
 
ภาพที่ ๓.๔๘ การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 



๙๓ 
 

 

๑๙. รวบรวมข้อมูล ผลการประเมินส่งให้ผู้รับผิดชอบ เพื่อเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) เพิ่มเติม ในกรณีคณะกรรมการมีการแก้ไข/ เพิ่มเติม ข้อมูล และให้น าคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษา ภายใน ๗ วัน  

๒๐. ผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากร เข้าร่วมรับฟังผลประเมินจากคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ด้วยวาจา 

 

 
 

         
 

    
 

 
ภาพที่ ๓.๔๙ รูปภาพเข้าร่วมรับฟังผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ด้วยวาจา  
 



๙๔ 
 

 

๒๑. จัดท าเล่มรายงานสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มส่ีวนประกอบรูปเล่ม ดังต่อไปนี้ 

๑) ส่วนที่ ๑ ปกและรองปกโดยมีรายช่ือ และลงนามรายมือช่ือของคณะกรรมการผู้
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ  

 

      

  
ภาพที่ ๓.๕๐  แบบฟอร์มหน้าปก และรองปกเล่มรายงานสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับคณะ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



๙๕ 
 

 

๒) ส่วนที่ ๒ ตารางสรุประดับคะแนนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 
 

    
 

 
 
ภาพท่ี ๓.๕๑  ตารางสรุปคะแนนและผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 

 
 



๙๖ 
 

 

๓) ส่วนที่ ๓ สรุปจุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ  
 

    
 

   
 

ภาพที่ ๓.๕๒ แบบฟอร์มสรุปจุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ  
                    ในรายองค์ประกอบ 



๙๗ 
 

 

๒๒. จัดท าหนังสือ เอกสารขออนุมัติเบิกจ่ายงบประมาณโครงการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับคณะ หมวดตอบแทน และค่าใช้สอย ค่าวัสดุ เป็นต้น โดยการรวบรวมเอกสาร
การเบิกจ่ายให้ครบถ้วน ถูกต้อง เช่น หนังสือขออนุมัติเบิกจ่าย (โครงการ/ กิจกรรม) หนังสือขออนุมัติ
ตัดยอดเงินงบประมาณ แบบขอเบิกค่าใช้จ่าย แบบสรุปค่าใช้จ่ายโครงการ/ กิจกรรม/ ไปราชการ 
ใบส าคัญรับเงินค่าตอบแทนวิทยากร ตารางลงเวลาการบรรยายของวิทยากร ส าเนาบัตรประชาชน
วิทยากร  ประวัติวิทยากร หนังสือเชิญวิทยากร ค าส่ัง หนังสือเชิญวิทยากร ใบส าคัญรับเงินค่าอาหาร
ว่างและอาหารกลางวัน ส าเนาบัตรประชาชนร้านค้า ใบรายช่ือผู้เข้าร่วมกิจกรรม เป็นต้น บันทึกขอ
อนุญาตจัดกิจกรรมและขออนุมัติงบประมาณ รายละเอียดโครงการย่อย ก าหนดากร ประมาณการ 
หนังสือขออนุมัติด าเนินการตามโครงการ และสัญญาการยืมเงิน เป็นต้น 

 

   
 



๙๘ 
 

 

     
 

 
 

ภาพที่ ๓.๕๓  ตัวอย่างหนังสือขออนุมัติเบิกจ่ายโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
                 ระดับคณะ 



๙๙ 
 

 

๒๓. น าผลประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ รายงานคณะกรรมการประจ า
คณะ ในวาระแจ้งเพื่อทราบ 

๒๔. น าส่งรูปเล่มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และรายงานสรุปผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษา ในรูปแบบรูปเล่มฉบับสมบูรณ์ และไฟล์ข้อมูล ให้หน่วยงานประกันคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัย เพื่อน าเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๕๔ บันทึกข้อความน าส่งรูปเล่มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ฉบับสมบูรณ์ พร้อมไฟล์ 



๑๐๐ 
 

 

๒๕. น าไฟล์ข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และรายงานสรุปผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ขึ้น Website ของคณะ เพื่อให้สาธารณชนรับทราบ 
 

 
 
ภาพที่ ๓.๕๕  การเผยแพร่รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของ Website คณะ 

 
 
 
 
 
 



๑๐๑ 
 

 

ปัญหา 
๑. บุคลากรบางส่วนยังไม่ให้ความส าคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา เนื่องจากมี

ความคิดว่างานประกันคุณภาพเป็นงานนอกเหนือจากภาระการสอน จึงไม่ให้ความร่วมมือเท่าท่ีควร 
ท้ังในด้านการรองรับการตรวจประเมิน การเข้ารับฟังผลการประเมินและสรุปผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

๒. การจัดโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา เป็นการด าเนินงานระดับคณะ แต่มี
บุคลากรบางส่วนเป็นงานในหน้าท่ีของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาต้อง
ด าเนินการตามหน้าท่ี ไม่ใช่งานในหน้าท่ีของตนเองจึงไม่ให้ความร่วมมือ  

๓. บุคลากรยังไม่มีความเข้าใจในกระบวนการตรวจประเมิน ไม่เข้าใจว่าวัตถุประสงค์และ
ประโยชน์ของการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาคืออะไร 

๔. ขาดการสนับสนุนจากผู้บริหาร หากผู้บริหารหรือผู้น าในองค์กรไม่ให้ความส าคัญกับการ
ตรวจประเมิน หรือไม่จัดให้มีการสนับสนุนท่ีเพียงพอ บุคลากรอาจรู้สึกว่าการตรวจประเมินไม่จ า เป็น
หรือไม่ส าคัญ 

๕. การขาดข้อมูลหรือการส่ือสารท่ีไม่ชัดเจนเกี่ยวกับขั้นตอนการประเมิน และวิธีการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาให้บุคลากรเข้าใจอย่างชัดเจน ท าให้บุคลากรไม่มั่นใจและไม่รู้ว่าจะต้อง
ปฏิบัติตัวอย่างไร 

๖. ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ท าให้บุคลากรรู้สึกว่าการมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลของ
กระบวนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษามีผลกระทบต่อภาระการสอน จึงท าให้บุคลากรบางส่วน
ขาดการมีส่วนร่วม 
 

แนวทางการแก้ไขปัญหา 
๑. จัดการอบรม สัมมนา เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ และอธิบายถึงความส าคัญของการ

ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา และประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
๒. สนับสนุนบุคลากรด้วยข้อมูลและทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการเตรียมตัวส าหรับการตรวจ

ประเมินคุณภาพการศึกษา และส่งเสริมให้บุคลากรรู้สึกมั่นใจในความสามารถของตน 
๓. การลดภาระงาน และพิจารณาการจัดการงานอย่างเหมาะสมในช่วงท่ีมีการตรวจประเมิน

คุณภาพการศึกษา เพื่อลดความเครียดและแรงกดดัน 
๔. ส่งเสริมการส่ือสารและการท างานเป็นทีม เพื่อให้บุคลากรรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา และให้เกิดการมีส่วนร่วม 
๕. การให้รางวัลและการยกย่องในการปฏิบัติงาน ด้วยการพัฒนาระบบการให้รางวัลหรือ

การยกย่องให้กับบุคลากรท่ีมีส่วนร่วมและสนับสนุนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
 

ข้อเสนอแนะ 
๑. ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการออกแบบกระบวนการประเมิน เช่น การก าหนดแนวทาง

และวิธีการตรวจประเมิน เพื่อให้บุคลากรรู้สึกว่าตนเองมีความหมายและมีคุณค่าในองค์กร 
๒. สร้างความไว้วางใจระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อมท่ีเปิดเผย

และโปร่งใส 



๑๐๒ 
 

 

๓. บุคลากรและผู้รับผิดชอบด้านงานประเมินคุณภาพการศึกษาต้องศึกษาเกณฑ์ วิธีการ 
ขั้นตอน การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างละเอียด รวมถึงวิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูล เอกสารหลักฐานท่ีเหมาะสม เพื่อให้เกิดความเข้าใจในระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
และเพื่อลดภาระการจัดเก็บข้อมูล เอกสารหลักฐาน ท่ีใช้ในการประเมินให้มคีวามน่าเช่ือถือ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๓ 
 

 

ขั้นตอนที่  ๘  ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลในระบบฐานข้อมูล CHE QA Online 
๑. จัดท าข้อมูล เอกสารหลักฐานการด าเนินงานประกันคุณภาพ เพื่อจัดเก็บไว้เป็นข้อมูล

พื้นฐานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา ท้ัง ๔ ด้าน ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย ให้ได้ข้อมูลท่ี
ครบถ้วน สมบูรณ์ และมีประสิทธิภาพ 

๒. จัดท าการกรอกข้อมูลพื้นฐานของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเข้าระบบ
ข้อมูลพื้นฐาน Common Data Set เพื่อไว้เป็นหลักฐานการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับคณะ 

 

 
 

ภาพที่ ๓.๕๖  การจัดเก็บข้อมูล Common Data Set 
 

๓. จัดท าและรวบรวมข้อมูล หลักสูตรท่ีสังกัดคณะ ในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และ
ปริญญาเอกท้ังในท่ีต้ังและนอกท่ีต้ัง รวมทั้งหมด ๑๗ หลักสูตร เพื่อให้ได้จ านวนท่ีถูกต้องแล้วน าข้อมูล
เข้าระบบ Common Data Set 

 

 
 
ภาพที่ ๓.๕๗ จ านวนหลักสูตรท่ีสังกัดคณะ 



๑๐๔ 
 

 

๔. จัดท าและรวบรวมข้อมูล จ านวนนักศึกษาทุกช้ันปี ของคณะท้ังภาคปกติและภาค             
กศ.พบ. แยกตามหลักสูตรและแยกเป็นช้ันปี เพื่อให้ได้จ านวนท่ีถูกต้องแล้วน าข้อมูลเข้าระบบ 
Common Data Set 

 

 
 

ภาพที่ ๓.๕๘  จ านวนนักศึกษา ในระดับปริญญาตรี โท และเอก 
 

๕. จัดท าและรวบรวมข้อมูล จ านวนอาจารย์ท้ังหมดในรอบปีการประเมินคุณภาพ แล้ว
จ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการในทุกต าแหน่ง และวุฒิการศึกษาในทุกระดับการศึกษา ท้ังปฏิบัติงาน
จริงและ ลาศึกษาต่อ เพื่อให้ได้จ านวนท่ีถูกต้องแล้วน าข้อมูลเข้าระบบ Common Data Set 

 

 
 

ภาพที่ ๓.๕๙  ข้อมูลอาจารย์จ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการและวุฒิการศึกษา 



๑๐๕ 
 

 

๖. จัดท าข้อมูลอาจารย์ประจ าหลักสูตร ท้ังคุณวุฒิการศึกษา และต าแหน่งทางวิชาการในทุก
หลักสูตร ท้ังหลักสูตรระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก เพื่อให้ได้จ านวนท่ีถูกต้องแล้วน า
ข้อมูลเข้าระบบ Common Data Set 

 

 
 

ภาพที่ ๓.๖๐  จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร แยกตามวุฒิการศึกษาและต าแหน่งทางวิชาการ 
 

๗. จัดท าข้อมูลผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ท่ีสังกัดคณะ โดยแยกตาม
มาตรฐานของฐานวารสาร หรือตามระดับการเผยแพร่ เช่น TCI ๑, ๒,  Q ๑, ๒, ๓, ๔ หรือการตีพิมพ์
เผยแพร่ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง คิดตามระดับค่าคะแนน 

 

 
 
ภาพที่ ๓.๖๑  ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 



๑๐๖ 
 

 

๘. จัดท าการส ารวจภาวะการมีงานท า และรายละเอียดต่าง ๆ ของบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา
ในรอบปีการประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อให้ทราบผลประเมินความพึงพอใจของนายจ้างท่ีมีต่อ
ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ (TQF) 

 

 
 

ภาพที่ ๓.๖๒ ข้อมูลภาวะการมีท าของบัณฑิต 
 

๙. รวบรวมผลงานวิชาการของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก ท่ี 
ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารต่าง ๆ เพื่อน าข้อมูลเข้าระบบ Common Data Set 

 

 
 

ภาพที่ ๓.๖๓ ผลงานทางวิชาการของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 
 
 



๑๐๗ 
 

 

๑๐. รวบรวมผลงานวิชาการของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก ท่ี ได้รับการตีพิมพ์
เผยแพร่ในวารสารต่าง ๆ เพื่อน าข้อมูลเข้าระบบ Common Data Set 

 

 
 
ภาพที่ ๓.๖๔ ผลงานทางวิชาการของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก 
 

๑๑. รวบรวมข้อมูลจ านวนนักศึกษาและจ านวนอาจารย์ในแต่ละหลักสูตร เพื่อน ามา
วิเคราะห์หาสัดส่วนจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (FTES) ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 

 
 

ภาพที่ ๓.๖๕ จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า 



๑๐๘ 
 

 

๑๒. รวบรวมและจัดท าข้อมูลงบประมาณสนับสนุนทุนวิจัยท้ังภายในและภายนอก แยก
ประเภทตามปีงบประมาณ รวมถึงจัดท าข้อมูลอาจารย์ท่ีปฏิบัติงานจริงไม่นับรวมผู้ลากศึกษาต่อ เพื่อ
หาค่าคะแนนตามสัดส่วนการประเมินคุณภาพการศึกษา 

 

 
 

ภาพที่ ๓.๖๖ จ านวนเงินสนับสนุนด้านการวิจัยท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 

๑๓. รวบรวมข้อมูลบทความวิชาการ บทความวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ ท่ีตีพิมพ์เผยแพร่ใน
วารสารต่าง ๆ และจ านวนอาจารย์ประจ าท้ังหมด เพื่อหาค่าร้อยละผลรวมถ่วงน้ าหนักและค่าคะแนน
รายงานข้อมูลต่อสถาบันอุดมศึกษา 

 

 
 

ภาพที่ ๓.๖๗ ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 



๑๐๙ 
 

 

๑๔. จัดท ารวบรวมข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามตัวบ่งช้ี ๑๘ ตัวบ่งช้ี กรอก
เข้าระบบ CHE QA Online เพื่อรายงานผลการด าเนินงานของทุกปีการศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษา 

 

 
 

ภาพที่ ๓.๖๘ จัดเก็บข้อมูลเข้าระบบฐานข้อมูล CHE QA Online 
 

๑๕. จัดเก็บไฟล์ข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และสรุปผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ระดับคณะ เพื่อจัดเก็บเข้าระบบ CHE QA Online และรายงานผลการประเมินต่อ
สถาบันอุดมศึกษา 

 

 
 

ภาพที่ ๓.๖๙ Upload File ข้อมูลเข้าระบบ CHE QA Online 
 



๑๑๐ 
 

 

๑๖. ติดต่อ ประสานงาน คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 
แจ้งผลการด าเนินงานให้คณะกรรมการตรวจสอบข้อมูล CHE QA Online เพื่อยืนยันความถูกต้องของ
การด าเนินงาน 

๑๗. ท าการยืนยันการกรอกข้อมูลพื้นฐาน Common Data Set การ Up Load ไฟล์
เอกสาร ข้อมูลผลการด าการด าเนินงานเข้าระบบฐานข้อมูล CHE QA Online เพื่อส่งข้อมูลผลการ
ด าเนินงานรายงานต่อสถาบันอุดมศึกษา 

 

 
 

 
ภาพที่ ๓.๗๐  ยืนยันการจัดเก็บข้อมูลในระบบฐานข้อมูล CHE QA Online 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๑ 
 

 

ปัญหา 
๑. ข้อมูลไม่ครบถ้วน บางครั้งอาจมีการกรอกข้อมูลไม่ครบตามท่ีก าหนด ท าให้เกิดปัญหาใน

การประมวลผล 
๒. การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตมีปัญหาท าให้ Up Load ข้อมูลไม่ส าเร็จ  
๓. ผู้ใช้ระบบไม่เข้าใจในวิธีการหรือค าอธิบายในการกรอกข้อมูลเข้าระบบ CHE QA Online 

ท าให้เกิดความสับสน 
๔. ผู้ใช้ ระบบลืมรหัสผ่านหรือช่ือผู้ใช้ สาเหตุอาจมาจากการจัดเก็บข้อมูลในระบบฐานข้อมูล 

CHE QA Online ปีละ ๑ ครั้ง อาจท าให้ผู้ใช้ระบบไม่สามารถเข้าระบบได้ 
 
แนวทางการแก้ไขปัญหา 

๑. จัดการอบรม เพื่อให้ผู้ใช้งานเข้าใจวิธีการและขั้นตอนกรอกข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 
๒. จัดท าคู่มือการใช้ระบบฐานข้อมูล CHE QA Online เพื่อให้ศึกษาเกี่ยวกับวิธีการ และ

ขั้นตอนกรอกข้อมูล และการแก้ไขข้อผิดพลาดเมื่อเกิดข้ึน 
๓. ตรวจสอบข้อมูลก่อนการบันทึกหรือส่งข้อมูลทุกครั้ง เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องครบถ้วน 

 
ข้อเสนอแนะ 

๑. ควรศึกษาวิธีการ ขั้นตอน และแนวทางการจัดเก็บข้อมูลเอกสารหลักฐาน เพื่อจัดเก็บ
ข้อมูลให้ถูกต้องและครบถ้วน 

๒. ควรตรวจสอบข้อมูล เอกสาร ท่ีเป็นปัจจุบัน ให้มีความถูกต้องและครบถ้วนตาม
ฐานข้อมูลในระบบ CHE QA Online เพื่อป้องกันข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นในระหว่างการกรอกข้อมูล 

๓. หากมีการจัดอบรมเกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูลในระบบ CHE QA Online ควรเข้าร่วม
อบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะความรู้ในการใช้ระบบการจัดเก็บข้อมูลท่ีดีขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๒ 
 

 

ขั้นตอนที่  ๙  ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan)  
การด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุง ด้วยการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ 

(Improvement Plan) ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ภายใน 
ระดับคณะ และหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา โดยการจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพ โดยมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

๑. น าเสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษา และข้อเสนอแนะ ให้คณบดี รองคณบดี 
ประธานหลักสูตร และผู้รับผิดชอบ พร้อมขอข้อมูลประกอบการจัดท าแผนการปรับปรุงการด าเนินงาน
ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ภายใน ประจ าปีการศึกษา 
เพื่อวางแผนปรับปรุงการด าเนินงานในปีการศึกษาถัดไป  

๒. จัดท าบันทึกเชิญผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม ปรึกษาหารือ และหาแนวทางเกี่ยวกับ
การจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) รวมถึงวิธีการ
สรรหาวิทยากรมาให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  และ
ติดต่อ ประสานงานกับวิทยากร เพื่อแจ้งนวัน เวลา สถานท่ี ในเบ้ืองต้น  

 

 
 

ภาพที่ ๓. ๗๒ บันทึกข้อความเชิญประชุมกิจกรรมจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 



๑๑๓ 
 

 

๓. ติดต่อจองห้องประชุมตามวัน เวลาท่ีก าหนด กับเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลห้องประชุม เพื่อใช้ใน
การจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan)  

 

 
 

ภาพที่ ๓.๗๓  แบบฟอร์มจองห้องประชุมกิจกรรมจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 
 
 
 



๑๑๔ 
 

 

๔. จัดท าก าหนดการในการจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan) เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ทราบข้ันตอนในการด าเนินงานกิจกรรม  

 

 
 

ภาพที่ ๓.๗๔  ก าหนดการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ  
(Improvement Plan) 

 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๕ 
 

 

๕. จัดท าประมาณการค่าใช้จ่ายในการจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพ (Improvement Plan) เพื่อช้ีแจงรายละเอียดค่าใช้จ่ายในการจัดกิจกรรม เช่น ค่าตอบแทน 
ค่าอาหาร ค่าอาหารว่าง ค่าถ่ายเอกสาร เป็นต้น เพื่อให้การด าเนินงานมีความถูกต้อง  และมี
ประสิทธิภาพ 

 

 
 

ภาพที่ ๓.๗๕ ประมาณการการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ  
(Improvement Plan) 

 
 



๑๑๖ 
 

 

๖. จัดท าบันทึกข้อความขออนุญาตจัดกิจกรรมและขออนุมัติงบประมาณในการจัดกิจกรรม
อบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) เพื่อให้การด าเนินงาน       
มีความถูกต้อง และบรรลุวัตถุประสงค์ 

 

 
 
 

ภาพที่ ๓.๗๖ บันทึกขออนุญาตจัดกิจกรรมและขออนุมัติงบประมาณในการจัดกิจกรรม 
 อบรมเชิงปฏิบัติการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 

 



๑๑๗ 
 

 

๗. จัดท าข้อมูลรายละเอียดโครงการหลัก/ กิจกรรมย่อย โดยกรอกข้อมูลและรายละเอียด
ต่าง ๆ ในการด าเนินงานจัดกิจกรรมจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) พร้อมช้ีแจง
งบประมาณท่ีจะใช้จ่ายในการจัดกิจกรรมให้ถูกต้อง ครบถ้วน ในทุกหมวดค่าใช้จ่าย 

 

 
 

 
 



๑๑๘ 
 

 

 
 

 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๗๗ แบบฟอร์มรายละเอียดกิจกรรมจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan)  
 



๑๑๙ 
 

 

๘. จัดท าค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินงาน และค าส่ังผู้เข้าร่วมกิจกรรมอบรมเชิง
ปฏิบัติการการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ให้เป็นผู้ด าเนินงานและขับเคล่ือน
การด าเนินกิจกรรม  

 

 
 

ภาพที่ ๓. ๗๘ ค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินงาน และค าส่ังผู้เข้าอบรมกิจกรรมอบรม 
                  เชิงปฏิบัติการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 



๑๒๐ 
 

 

๘. จัดท าหนังสือเชิญวิทยากร เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพ (Improvement Plan)  

 

 
 
 

ภาพที่  ๓. ๗๙ หนังสือเชิญวิทยากรกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan) 

 



๑๒๑ 
 

 

๙. จัดท าบันทึกขอยืมเงินทดลองราชการจากการเงินของมหาวิทยาลัย เพื่อน ามาใช้จ่ายใน
การจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) โดยแนบ
เอกสารท้ังในบันทึกข้อความท่ีได้รับการอนุญาตและอนุมัติแล้ว 

 

 
 

ภาพที่ ๓.๘๐ แบบฟอร์มบันทึกขอยืมเงินทดรองราชการในการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ จัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 

 



๑๒๒ 
 

 

๑๐. จัดท าเอกสารใบลงทะเบียนให้ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ลงนาม 

 

 
 

ภาพที่ ๓.๘๑ เอกสารใบลงทะเบียนให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan) 

 
 
 
 
 



๑๒๓ 
 

 

๑๑. จัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 
โดยการน าข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และ
ระดับคณะมาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ เพื่อน าไปใช้ปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในปีการศึกษา
ถัดไปให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

 
 

    
 

 
 
ภาพที่  ๓.๘๒ รูปภาพการเข้าร่วมกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบั ติการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ 

(Improvement Plan) 



๑๒๔ 
 

 

๑๒. รวบรวมข้อมูลทจากการอบรมเชิงปฏิบั ติการการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan) ระดับหลักสูตร และระดับคณะ มาจัดท าเป็นรูปเล่มสมบูรณ์ และน าไป
ปรับปรุงพัฒนาในปีถัดไป  

๑๓. จัดท าหนังสือขออนุมัติเบิกจ่ายเงินงบประมาณการจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการการ
จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) หมวดค่าตอบแทน และค่าใช้สอย โดยการรวบรวม
เอกสารการเบิกจ่ายให้ครบถ้วน ถูกต้อง เช่น หนังสือขออนุมัติเบิกจ่าย (โครงการ/ กิจกรรม) หนังสือ
ขออนุมัติตัดยอดเงินงบประมาณ แบบขอเบิกค่าใช้จ่าย แบบสรุปค่าใช้จ่ายโครงการ/ กิจกรรม/ ไป
ราชการ ใบส าคัญรับเงินค่าตอบแทนวิทยากร ตารางลงเวลาการบรรยายของวิทยากร ส าเนาบัตร
ประชาชนวิทยากร ประวัติวิทยากร หนังสือเชิญวิทยากร ค าส่ัง หนังสือเชิญวิทยากร ใบส าคัญรับเงิน
ค่าอาหารว่างและอาหารกลางวัน ส าเนาบัตรประชาชนร้านค้า ใบรายช่ือผู้เข้าร่วมกิจกรรม เป็นต้น  

 

   
 
 
 
 



๑๒๕ 
 

 

    
 

 
 

ภาพที่ ๓.๘๓ ตัวอย่างหนังสือขออนุมัติเบิกจ่ายเงินงบประมาณการจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ
จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 



๑๒๖ 
 

 

๑๔. จัดท าบันทึกข้อความน าส่งไฟล์ข้อมูลแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ใน
ระดับหลักสูตร และระดับคณะ ส่งมอบให้งานประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนา เพื่อ
น าเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการบริการบริหารมหาวิทยาลัย (กบ.) ต่อไป 

 

 
 

ภาพที่ ๓.๘๔  บันทึกข้อความน าส่งไฟล์ข้อมูลแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 
 
 



๑๒๗ 
 

 

ปัญหา 
๑. ข้อมูลไม่ถูกต้องและไม่ชัดเจน การไม่มีข้อมูลท่ีแม่นย าหรือเพียงพอในการวิเคราะห์

ปัญหาหรือประเมินผลการด าเนินงาน  ท าให้แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ไม่มี
ประสิทธิภาพ  

๒. บุคลากร หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องขาดความเข้าใจในวัตถุประสงค์ และไม่ให้ความส าคัญต่อ
การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ซึ่งอาจท าให้การด าเนินการไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีต้ังไว้ 

๓. ทรัพยากรท่ีจ ากัด การขาดแคลนทรัพยากร ไม่ว่าจะเป็นบุคลากร เงินทุน หรือเวลา ก็
สามารถท าให้การพัฒนาคุณภาพไม่เป็นไปตามแผนท่ีต้ังไว้ 

๔. การส่ือสารท่ีไม่ท่ัวถึง การขาดการส่ือสารท่ีดีในระหว่างทีมงานหรือระหว่างหน่วยงาน
สามารถท าให้เกิดความเข้าใจผิดและความขัดแย้ง ซึ่งท าให้การด าเนินการไม่เป็นไปตามแผน 

 
แนวทางการแก้ไขปัญหา 

๑. รวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องให้มีความถูกต้องและชัดเจน เพื่อมาทกวิเคราะห์ระบุสาเหตุ
ของปัญหา 

๒. จัดท าการประชุมช้ีแจงให้แก่บุคลากและให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกคนให้เกิดความรู้ความเข้าและ
ได้มีส่วนร่วมในกระบวนการการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 

๓. สร้างแผนการด าเนินงานท่ีชัดเจน รวมถึงการก าหนดทรัพยากรท่ีต้องการใช้ เช่น การ
จัดสรรงบประมาณและฝึกอบรมบุคลากร เพื่อให้มีความรู้และทักษะในการด าเนินการตามแผนงานท่ี
ก าหนด 

๔. ใช้การสร้างแรงจูงใจและผลประโยชน์ เพื่อกระตุ้นให้บุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามี
ส่วนร่วมและสนับสนุนการเปล่ียนแปลง 
 
ข้อเสนอแนะ 

๑. ควรจัดอบรมสัมมนาเพื่อเพิ่มทักษะความรู้ให้แก่บุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยการ
เชิญผู้มีความรู้ ความผู้เช่ียวชาญในแต่ละด้านมาให้ความรู้และแลกเปล่ียนเรียนร่วมกัน เพื่อเสนอความ
คิดเห็นและแนวทางในการพัฒนาแก่บุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องให้ด าเนินงานได้อย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ 

๒. ควรส่งเสริมให้บุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในองค์กรมีส่วนร่วมในการคิดค้นและแสดง
ความคิดเห็น ในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ 

 
 

 
 



๑๒๘ 
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กฎกระทรวง 
ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๑ 
 

 

 
 

กฎกระทรวง 
ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๓ 

_______________ 
 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๕ แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ 
ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ และมาตรา ๔๗ วรรค
สอง แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ อันเป็นกฎหมายท่ีมีบทบัญญัติ บางประการ
เกี่ยวกับการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา ๒๙ ประกอบกับมาตรา ๔๓ ของรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย บัญญั ติให้กระท าได้โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติ แห่ งกฎหมาย 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงไว้ ดังต่อไปนี้  

ข้อ ๑ ให้ยกเลิก  
(๑) กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

สถานศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. ๒๕๔๖  
(๒) กฎกระทรวงว่าด้วยยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

สถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๖  
ข้อ ๒ ในกฎกระทรวงนี้  
“การประเมินคุณภาพภายใน” หมายความว่า การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา 

การติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการ 
ประกาศก าหนดส าหรับการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งกระท าโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้น หรือโดย
หน่วยงานต้นสังกัดท่ีมีหน้าท่ีก ากับดูแลสถานศึกษา 

“การประเมินคุณภาพภายนอก” หมายความว่า การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา 
การติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งกระท าโดย 
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือผู้ประเมินภายนอก  

“การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา” หมายความว่า กระบวนการติดตาม
ตรวจสอบ ความก้าวหน้าของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และจัดท ารายงานการ
ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมท้ังเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

“การพัฒนาคุณภาพการศึกษา” หมายความว่า กระบวนการพัฒนาการศึกษาเข้าสู่            
คุณคุณภาพ ท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา            
การจัดระบบ และโครงสร้าง การวางแผน และการด าเนินงานตามแผน รวมท้ังการสร้างจิตสร้าง



๑๓๒ 
 

 

จิตส านึกให้เห็นว่าการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นความ
รับผิดชอบร่วมกันของทุกคน  

“ส านักงาน” หมายความว่า ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) 

 
หมวดที่ ๑ 
บททั่วไป 

_________________ 
 

ข้อ ๓ ระบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนา 
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ต้องประกอบด้วย  

(๑) การประเมินคุณภาพภายใน  
(๒) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
(๓) การพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
ข้อ ๔ ระบบการประกันคุณภาพภายนอก เพื่อรับรองมาตรฐานและมุ่งพัฒนาคุณภาพ 

การศึกษาทุกระดับ ต้องประกอบด้วย  
(๑) การประเมินคุณภาพภายนอก  
(๒) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
ข้อ ๕ ให้สถานศึกษาด าเนินการประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี 

โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ท้ังนี้ ด้วยการสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัดและการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ข้อ ๖ ให้สถานศึกษาจัดท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอ

ต่อคณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อพิจารณาและเปิดเผย 
รายงานนั้นต่อสาธารณชน  

ข้อ ๗ สถานศึกษาต้องน าผลการประเมินคุณภาพท้ังภายในและภายนอกไปประกอบการ 
จัดท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

 
 
 
 
 

 
 
 
 



๑๓๓ 
 

 

หมวดที่ ๒ 
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

_________________ 
 

ส่วนที่ ๓ 
การอุดมศึกษา 

_________________ 
 

ข้อ ๓๐ ให้มีคณะกรรมการคณะหนึ่งเรียกว่า “คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน 
ระดับอุดมศึกษา” ประกอบด้วย  

(๑) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตาม (๓) ซึ่งรัฐมนตรีแต่งต้ัง เป็นประธานกรรมการ  
(๒) เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา เป็นรองประธานกรรมการ  
(๓) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งรัฐมนตรีแต่งต้ังโดยค าแนะน าของคณะกรรมการ           

การอุดมศึกษา จากผู้มีความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ในด้านการจัด
การศึกษา การบริหารสถานศึกษา หรือการประเมินการจัดการศึกษา จ านวนไม่เกินเก้าคนเป็น
กรรมการ ซึ่งในจ านวนนี้จะต้องแต่งต้ังบุคคลท่ีไม่เป็นข้าราชการหรือพนักงานมหาวิทยาลัยท่ีมีต าแหน่ง 
หรือเงินเดือนประจ า จ านวนไม่น้อยกว่าห้าคน 

ให้เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษาแต่งต้ังข้าราชการของส านักงานคณะกรรมการ    
การอุดมศึกษาซึ่งดูแลงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกรรมการและเลขานุการ  

ข้อ ๓๑ ให้น าความใน ข้อ ๑๐ ข้อ ๑๑ และข้อ ๑๒ มาใช้บังคับกับคุณสมบัติ ลักษณะ
ต้องห้าม วาระการด ารงต าแหน่ง การแต่งต้ังกรรมการแทน การแต่งต้ังกรรมการเพิ่ม และการพ้นจาก
ต าแหน่งของกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามข้อ ๓๐ (๓) โดยอนุโลม  

ข้อ ๓๒ คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษามีอ านาจหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 
(๑) วางระเบียบหรือออกประกาศก าหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกัน 

คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เพื่อส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน 
ระดับอุดมศึกษา โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

(๒) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษาโดยน าผล
การประเมินคุณภาพท้ังภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  

(๓) แต่ง ต้ังคณะท างาน เพื่ อด า เนินการเกี่ ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษา  

(๔) ปฏิบัติการอื่นท่ีเกี่ยวข้องตามท่ีรัฐมนตรีหรือคณะกรรมการการอุดมศึกษามอบหมาย  
ข้อ ๓๓ ใหส้ถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน โดยยึดหลัก

เสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการด าเนินการของสถานศึกษา เพื่อให้มีประสิทธิภาพ            



๑๓๔ 
 

 

และประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา      
อย่างต่อเนื่อง และเตรียมความพร้อม เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  

ข้อ ๓๔ หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ใหพ้ิจารณาจาก  
(๑) ระบบการประกันคุณภาพภายในของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา         

โดยค านึงถึงมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด 
(๒) ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตามระบบการ

ประกันคุณภาพภายในท่ีก าหนดไว้  
(๓) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายใน  

ท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาตามตัวบ่งช้ีคุณภาพการศึกษา  
ข้อ ๓๕ วิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาให้ใช้แนวปฏิบัติ 

ดังต่อไปนี้ดังต่อไปนี้ 
(๑) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีหน่วยงานหรือคณะกรรมการ             

ท่ีรับผิดชอบการด าเนินการด้านการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น โดยมีหน้าท่ีพัฒนาบริหาร และ
ติดตามการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน ตลอดจนประสานกับหน่วยงานภายนอก เพื่อให้เกิด
ความมั่นใจว่าการจัดการศึกษาจะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

(๒) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 
เพื่อใช้กับติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพภายใต้กรอบนโยบาย 
และหลักการท่ีส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด  

(๓) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาด าเนินการตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา  

(๔) ใหค้ณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพ 
ขององค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีใช้ในการผลิตบัณฑิต ดังต่อไปนี้  

(ก) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาต่าง ๆ  
(ข) คณาจารย์และระบบการพัฒนาคณาจารย์  
(ค) ส่ือการศึกษาและเทคนิคการสอน  
(ง) ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้อื่น  
(จ) อุปกรณ์การศึกษา  
(ฉ) สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ และบริการการศึกษา  
(ช) การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนของนักศึกษา  
(ซ) องค์ประกอบอื่นตามท่ีแต่ละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร  
ให้แต่ละคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีระบบการติดตามตรวจสอบ 

คุณภาพการศึกษาตามท่ีเห็นสมควร โดยให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาส่งเสริม และ
สนับสนุนให้ มีการพัฒนาด้านการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะวิชาของสถานศึกษา 
ระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่อง 



๑๓๕ 
 

 

ข้อ ๓๖ ให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีการติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษานั้นอย่างน้อยหนึ่ งครั้ ง ในทุกสามปีและแจ้งผลให้สถานศึกษา 
ระดับอุดมศึกษาทราบรวมท้ังเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน 
_________ 

หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช้กฎกระทรวงฉบับน้ี คือ โดยที่มาตรา ๔๗ แห่งพระราชบัญญัติ 
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ บัญญัติให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วยระบบ การประกัน
คุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ทุกระดับ ทั้งน้ี 
ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาดังกล่าว ให้ เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง                   
จึงจ าเป็นต้องออกกฎกระทรวงน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



๑๓๖ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๗ 
 

 

 
 

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เร่ือง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 
ด้วยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ พระราชบัญญัติการศึกษา 

แห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ ๒๐ ปี แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
- ๒๕๗๙ และมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. ๒๕๖๑ มุ่งเน้นการพัฒนาคนและสังคมไทยให้เป็น
รากฐานท่ีแข็งแกร่งของประเทศมีความพร้อมทางกาย ใจ สติปัญญา และทักษะ ศตวรรษท่ี ๒๑           
มีคุณธรรมจริยธรรม เคารพกฎหมาย มีภาวะผู้น า รู้รักษ์คุณค่าความเป็นไทยและ รู้บริบทสากล           
โดยมุ่งหวังให้การจัดการศึกษาเป็นการศึกษาตลอดชีวิต สร้างวิถีการเรียนรู้ของคนไทย ให้เป็นสังคม
แห่งการเรียนรู้สู่การร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรม เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม 

คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงเห็นสมควรปรับปรุงมาตรฐานการอุดมศึกษาให้
สอดคล้อง ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ เพื่อใช้เป็นกลไกระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา และระดับหน่วยงาน ในการส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามหลักการ
ข้างต้น โดยมีการก ากับติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา
จะครอบคลุมด้านผลลัพธ์ผู้เรียน การวิจัยและนวัตกรรม การบริการวิชาการแก่สังคม ศิลปวัฒนธรรม 
และความเป็นไทย และการบริหารจัดการ ตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของประเภทสถาบัน โดยเน้น
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสามารถตรวจสอบได้ ท้ังนี้ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายส าคัญ คือ การจัดการ
ศึกษาเพื่อให้ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษามีคุณลักษณะของคนไทยท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติ และเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศไทยสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน  

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๘ และมาตรา ๑๖ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๔๖ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการโดยค าแนะน า
ของคณะกรรมการ การอุดมศึกษา ในคราวประชุมครั้งท่ี ๘/๒๕๖๑ เมื่อวันท่ี ๑๓ มิถุนายน ๒๕๖๑  จึง
ออกประกาศ กระทรวงศึกษาธิการไว้ดังต่อไปนี้  

ข้อ ๑ ประกาศกระทรวงศึกษาธิการนี้ เรียกว่า “ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 
มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑”  

ข้อ ๒ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับต้ังแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป  
ข้อ ๓ ให้ยกเลิก ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา ลงวันท่ี 

๗ สิงหาคม ๒๕๔๙  



๑๓๘ 
 

 

ข้อ ๔ มาตรฐานการอุดมศึกษา ประกอบด้วย มาตรฐาน ๕ ด้าน ดังนี้  
๑) มาตรฐานท่ี ๑ ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน 

(๑.๑) เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ และความรอบรู้ด้านต่าง ๆ ในการสร้าง
สัมมาอาชีพ ความมั่นคง และคุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม มีทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิต โดยเป็นผู้มีคุณธรรม ความเพียร มุ่งมั่น มานะ บากบั่น และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ  

(๑.๒) เป็นผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม มีทักษะศตวรรษท่ี ๒๑ มีความสามารถในการ 
บูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ เพื่อพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาสังคม มีคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ รู้เท่า
ทันการเปล่ียนแปลงของสังคมและของโลก สามารถสร้างโอกาสและเพิ่มมูลค่าให้กับตนเอง ชุมชน 
สังคม และประเทศ  

(๑.๓) เป็นพลเมืองท่ีเข้มแข็ง มีความกล้าหาญทางจริยธรรม ยึดมั่นในความถูกต้อง           
รู้คุณค่าและรักษ์ความเป็นไทย ร่วมมือรวมพลังเพื่อสร้างสรรค์การพัฒนาและเสริมสร้างสันติสุข           
อย่างยั่งยืนท้ังในระดับครอบครัว ชุมชน สังคม และประชาคมโลก  

๒) มาตรฐานท่ี ๒ ด้านการวิจัยและนวัตกรรม  
สถาบันอุดมศึกษามีผลงานวิจัยท่ีเป็นการสร้างและประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใหม่ 

สร้างสรรค์ นวัตกรรมหรือทรัพย์สินทางปัญญา ท่ีเช่ือมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรม 
หรือส่ิงแวดล้อม ตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของประเภทสถาบัน มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง 
สถาบันอุดมศึกษา องค์กรภาครัฐและเอกชนท้ังในและต่างประเทศ ผลงานวิจัยและนวัตกรรม
ตอบสนอง ยุทธศาสตร์ชาติ ความต้องการจ าเป็นของสังคม ชุมชน ภาครัฐและเอกชน และประเทศ 
ผลลัพธ์ของ การวิจัยและนวัตกรรมมีผลกระทบสูงต่อการพัฒนาผู้เรียน การสร้างคุณภาพชีวิต หรือ  
การสร้างโอกาส มูลค่าเพิ่ม และขีดความสามารถของประเทศในการแข่งขันระดับนานาชาติ  

๓) มาตรฐานท่ี ๓ ด้านการบริการวิชาการ  
สถาบันอุดมศึกษาให้บริการวิชาการเหมาะสม สอดคล้องกับบริบทและตอบสนอง

ความต้องการของท้องถิ่น ชุมชน และสังคม ตามระดับความเช่ียวชาญและอัตลักษณ์ของประเภท
สถาบัน โดยมีการบริหารจัดการท่ีประสานความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษา ภาครัฐและ
ภาคเอกชน ท้ังในและ ต่างประเทศ และมีความโปร่งใส ชัดเจน และตรวจสอบได้ ผลลัพธ์ของการ
บริการวิชาการน าไปสู่การเสริมสร้างความเข้มแข็งและความยั่งยืนของผู้เรียน ครอบครัว ชุมชน สังคม 
และประเทศชาติ  

๔) มาตรฐานท่ี ๔ ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย  
สถาบันอุดมศึกษามีการจัดการเรียนรู้ การวิจัย หรือการบริการวิชาการซึ่งน าไปสู่

การสืบสาน การสรางความรู้ ความเข้าใจในศิลปวัฒนธรรม การปรับและประยุกต์ใช้ศิลปวัฒนธรรมท้ัง
ของไทย และต่างประเทศอย่างเหมาะสมตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของประเภทสถาบัน ผลลัพธ์ของ 
การจัดการด้านศิลปวัฒนธรรมท าให้เกิดความภาคภูมิใจในความเป็นไทย หรือการสร้างโอกาสและ
มูลค่าเพิ่ม ให้กับผู้เรียน ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

 



๑๓๙ 
 

 

๕) มาตรฐานท่ี ๕ ด้านการบริหารจัดการ  
(๕.๑) สถาบันอุดมศึกษามีหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นการพัฒนาผู้เรียน 

แบบบูรณาการ เพื่อให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติและความต้องการ              
ท่ีหลากหลายของประเทศ ท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
สังคม สถานประกอบการ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน  

(๕.๒) สถาบันอุดมศึกษามีการบริหารงานตามพันธกิจและวิ สัยทัศน์ของ
สถาบันอุดมศึกษา ตลอดจนมีการบริหารจัดการบุคลากรและทรัพยากรการเรียนรู้เป็นไปตาม                 
หลักธรรมาภิบาล ค านึงถึงความหลากหลายและความเป็นอิสระทางวิชาการ มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ยืดหยุ่นคล่องตัว โปร่งใสและตรวจสอบได้  

(๕.๓) สถาบันอุดมศึกษามีระบบประกันคุณภาพ มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน 
และพัฒนาการจัดการศึกษาระดับหลักสูตร คณะ และสถาบันท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล          
มีการก ากับให้การจัดการศึกษาและการด าเนินงานตามพันธกิจเป็นไปตามกฎกระทรวงการประกัน
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดั บอุดมศึกษา                 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและมาตรฐานอื่น ๆ ท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



๑๔๐ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
 

กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๑ 
 

 

 
 

กฎกระทรวง  
การประกันคุณภาพการศึกษา  

พ.ศ. ๒๕๖๑ 
_____________ 

 
อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๕ วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. ๒๕๔๒ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ และ 
มาตรา ๔๗ วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ รัฐมนตรีว่าการ 
กระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงไว้ ดังต่อไปนี้  

ข้อ ๑ ให้ยกเลิกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๓  

ข้อ ๒ ในกฎกระทรวงนี้  
“การประกันคุณภาพการศึกษา” หมายความว่า การประเมินผลและการติดตาม

ตรวจสอบ คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา โดยมี
กลไกในการควบคุม ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาท่ีสถานศึกษาจัดขึ้น เพื่อให้เกิด         
การพัฒนาและสร้างความเช่ือมั่น ให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัด
การศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัด
หรือหน่วยงานท่ีก ากับดูแล 

“ส านักงาน” หมายความว่า ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน)  

ข้อ ๓ ให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่
ละระดับ และประเภทการศึกษาท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด พร้อมท้ังจัดท า
แผนพัฒนา การจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและด าเนินการตาม
แผนท่ีก าหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตาม
ผลการด าเนินการ  เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผล
การประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานท่ีก ากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจ าทุกป ี



๑๔๒ 
 

 

เพื่อให้การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามวรรคหนึ่งเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพให้
หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานท่ีก ากับดูแลสถานศึกษามีหน้าท่ีในการให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ และ 
แนะน าสถานศึกษา เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

ข้อ ๔ เมื่อได้รับรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาตามข้อ ๓ แล้ว ให้
หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานท่ีก ากับดูแลสถานศึกษาจัดส่งรายงานดังกล่าวพร้อมกับประเด็น         
ต่าง ๆ ท่ีต้องการให้มีการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบซึ่งรวบรวมได้จากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
หรือจาก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับสถานศึกษาแห่งนั้นให้แก่ส านักงานเพื่อใช้เป็นข้อมูลและแนวทางใน 
การประเมินคุณภาพภายนอก  

ให้ส านักงานด าเนินการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของ สถานศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินและการติดตามตรวจสอบดังกล่าว พร้อม
ข้อเสนอแนะ ให้แก่สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานท่ีก ากับดูแลสถานศึกษานั้น ๆ 
เพื่อให้ สถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป  

ในการด าเนินการตามวรรคสอง ส านักงานอาจจัดให้บุคคลหรือหน่วยงานท่ีได้รับการ
รับรองจากส านักงานด าเนินการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาได้  

ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานท่ีก ากับดูแลสถานศึกษานั้นติดตามผลการ
ด าเนินการ ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามวรรคสอง เพื่อน าไปสู่การพัฒนา
คุณภาพและ มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

ข้อ ๕ ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการมีอ านาจตีความและวินิจฉัยปัญหาอัน
เกี่ยวกับ การปฏิบัติตามกฎกระทรวงนี้ 

_____________ 
หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช้กฎกระทรวงฉบับน้ี คือ โดยที่แนวทางในการด าเนินการตาม

กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๓ ไม่สอดคล้องกับหลักการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่แท้จริง จึงส่งผลให้การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอกไม่
สัมพันธ์กัน เกิดความซ้ าซ้อนและคลาดเคลื่อนจากการปฏิบัติ ท าให้ไม่สะท้อนความเป็นจริงและเป็นการสร้างภาระ
แก่สถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษา ตลอดจนหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่ก ากับดูแล และ หน่วยงาน
ภายนอกเกินความจ าเป็น สมควรปรับปรุงระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้มีกลไกการ
ปฏิบัติที่เอื้อต่อการด าเนินการตามมาตรฐานการศึกษาของแต่ละระดับ และเกิดประสิทธิภาพ ในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา จึงจ าเป็นต้องออกกฎกระทรวงน้ี 

 
 
 
 
 
 



๑๔๓ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก  ง 
 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๔ 
 

 

 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 
มาตรา ๓๑ กระทรวงมีอ านาจหน้าท่ีเกี่ยวกับการส่งเสริมและก ากับดูแลการศึกษาทุก

ระดับ ทุกประเภท และการอาชีวศึกษา แต่ไม่รวมถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ี
ของกระทรวงอื่นท่ีมีกฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ ก าหนดนโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษา 
สนับสนุนทรัพยากร เพื่อการศึกษา ส่งเสริมและประสานงานการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และการ
กีฬา ท้ังนี้ ในส่วนท่ีเกี่ยวกับการศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษา 
และราชการอื่นตามท่ีมี กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของกระทรวงหรือส่วนราชการท่ีสังกัด
กระทรวง  

มาตรา ๓๒ การจัดระเบียบบริหารราชการในกระทรวงให้มีองค์กรหลักท่ีเป็นคณะบุคคล 
ในรูปสภาหรือในรูปคณะกรรมการจ านวนสามองค์กร ได้แก่ สภาการศึกษา คณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน และคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพื่อพิจารณาให้ความเห็นหรือให้ค าแนะน าแก่รัฐมนตรี 
หรือคณะรัฐมนตรี และมีอ านาจหน้าท่ีอื่นตามท่ีกฎหมายก าหนด 

มาตรา ๔ ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นมาตรา ๓๒/๑ และมาตรา ๓๒/๒ แห่งพระราชบัญญัติ 
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒  

มาตรา ๓๒/๑ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม มีอ านาจหน้าท่ี 
เกี่ยวกับการส่งเสริม สนับสนุน และก ากับการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ การวิจัย และการสร้างสรรค์ 
นวัตกรรม เพื่อให้การพัฒนาประเทศเท่าทันการเปล่ียนแปลงของโลกและราชการอื่นตามท่ีมีกฎหมาย 
ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม หรือส่วน
ราชการ ท่ีสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  

มาตรา ๓๒/๒ การจัดระเบียบราชการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น 

มาตรา ๕ ให้ยกเลิกวรรคสามของมาตรา ๓๔ แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. ๒๕๔๒ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕  

มาตรา ๖ ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นมาตรา ๓๕/๑ แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. ๒๕๔๒  

มาตรา ๓๕/๑ ให้มีคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีหน้าท่ีพิจารณาเสนอนโยบาย 
แผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคล้องกับความต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติ การสนับสนุนทรัพยากร การติดตาม ตรวจสอบ และ



๑๔๕ 
 

 

ประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทาง
วิชาการของสถานศึกษา ระดับปริญญาตามกฎหมายว่าด้วยการจัดต้ังสถานศึกษาแต่ละแห่งและ
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง  

องค์ประกอบ จ านวนกรรมการ คุณสมบัติ ลักษณะต้องห้าม หลักเกณฑ์ วิธีการสรรหา 
การเลือกและการแต่งต้ังประธานกรรมการ กรรมการ และกรรมการและเลขานุการ วาระการด ารง
ต าแหน่ง และการพ้นจากต าแหน่งของกรรมการการอุดมศึกษา ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น  

มาตรา ๘ ให้ยกเลิกความในมาตรา ๔๙ แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
๒๕๔๒ และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน  

มาตรา ๔๙ ให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็น 
องค์การมหาชนท าหน้าท่ีพัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจัด 
การศึกษา ท่ีมิใช่การจัดการอุดมศึกษาซึ่งอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม หรือกระทรวงอื่น เพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึง
ความมุ่งหมาย หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับตามท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้  

ให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปี
นับต้ังแต่การประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและสาธารณชน 

มาตรา ๙ ให้ยกเลิกความในมาตรา ๕๑ แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
๒๕๔๒ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ และให้ใช้
ความต่อไปนี้แทน 

มาตรา ๕๑ ในกรณีท่ีผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ได้ตามมาตรฐานท่ี
ก าหนด ให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จัดท าข้อเสนอแนะการปรับปรุง
แก้ไขต่อหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อให้สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาท่ีก าหนด หากมิได้
ด าเนินการดังกล่าว ให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานต่อ
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพื่อด า เนินการให้มีการ
ปรับปรุงแก้ไข  

มาตรา ๑๐ ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นมาตรา ๕๑/๑ ของหมวด ๗ ครู คณาจารย์ และ 
บุคลากรทางการศึกษา แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ 

มาตรา ๕๑/๑ ค าว่า “คณาจารย์” ในหมวดนี้ ให้หมายความว่า บุคลากรซึ่งท าหน้าท่ี
หลัก ทางด้านการสอนและการวิจัยในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาระดับปริญญาของรัฐและเอกชน แต่
ไม่รวมถึง บุคลากรซึ่งสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

มาตรา ๑๑ ในวาระเริ่มแรก ให้คณะกรรมการการอุดมศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษา แห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ ซึ่งปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ในวันก่อนวันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ ปฏิบัติ
หน้าท่ี คณะกรรมการการอุดมศึกษาตามมาตรา ๓๕/๑ แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
๒๕๔๒ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัตินี้ไปพลางก่อนจนกว่าจะมีคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ตามกฎหมาย ว่าด้วยการนั้น  



๑๔๖ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก  จ 
 

พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๗ 
 

 

 
พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 
มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า “พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๒” 
มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับต้ังแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา            

เป็นต้นไป 
มาตรา ๓ ในพระราชบัญญัตินี้ 
“การอุดมศึกษา” หมายความว่า การศึกษาในระดับท่ีสูงกว่าการศึกษาขั้นพื้นฐานตาม

กฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างและเผยแพร่องค์ความรู้และนวัตกรรม 
ผลิตและพัฒนาก าลังคนในด้านวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง 

“สถาบันอุดมศึกษา” หมายความว่า สถาบันที่จัดการอุดมศึกษาระดับปริญญาและระดับ
ต่ ากว่าปริญญาท้ังเป็นชองรัฐและของเอกชน  

“สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ” หมายความว่า สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในสังกัดของ
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และสถาบันอุดมศึกษาของรัฐท่ีไม่อยู่ใน
สังกัดของกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

“สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในสังกัดของกระทรวง ” หมายความว่า สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ              
ท่ีเป็นส่วนราชการท่ีอยู่ในสังกัดของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และ 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในก ากับของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิ จัยและ 
นวัตกรรม  

“มาตรฐานการอุดมศึกษา” หมายความว่า ข้อก าหนดขั้นต่ าเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพ 
และ เกณฑ์อื่นในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ข้อก าหนดขั้นต่ าของหลักสูตรการศึกษา และ
ข้อก าหนดขั้นต่ าของเกณฑ์ในการขอต าแหน่งทางวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา และมาตรฐานอื่นตามท่ี
ก าหนดในกฎกระทรวง เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการส่งเสริม การก ากับดูแล การตรวจสอบ ติดตามและ
ประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  

“หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า กระทรวง ทบวง กรม ส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออย่างอื่น 
และมีฐานะเป็นกรม ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และ
หน่วยงานอื่นของรัฐ ท้ังนี้ ไม่ว่าจะอยู่ในบังคับบัญชาหรือก ากับดูแลของฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายบริหาร 
ฝ่ายตุลาการ องค์กรอัยการ หรือองค์กรอิสระ  

“สภานโยบาย” หมายความว่า สภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
แห่งชาติตามกฎหมายว่าด้วยสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ 



๑๔๘ 
 

 

“คณะกรรมการการอุดมศึกษา” หมายความว่า คณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกฎหมาย 
ว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  

“คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา” หมายความว่า คณะกรรมการมาตรฐานการ
อุดมศึกษา ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม 

“คณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม” หมายความว่า คณะกรรมการ
ส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมตามกฎหมายว่าด้วยสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ  

“ส านักงานปลัดกระทรวง” หมายความว่า ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  

“ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม” หมายความว่า 
ส านักงาน คณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมตามกฎหมายว่าด้วยสภานโยบาย
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ  

“กระทรวง” หมายความว่า กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
“รัฐมนตรี” หมายความว่า รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้  
มาตรา ๔ ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ และให้มีอ านาจออกกฎกระทรวง ระเบียบ ประกาศ และแนวปฏิบัติ 
เพื่อปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้  

กฎกระทรวง ระเบียบ ประกาศ และแนวปฏิบัตินั้น เมื่อประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว 
ให้ใช้บังคับได้ 

 
ส่วนที่ ๒ 

การจัดการศึกษา 
________________ 

 
มาตรา ๓๐ การจัดต้ังสถาบันอุดมศึกษาขึ้นใหม่ต้องค านึงถึงเหตุผล ความคุ้มค่า และความ

จ าเป็นของประเทศ รวมทั้งการขยายโอกาสทางการศึกษา  
การจัดต้ังสถาบันอุดมศึกษาขึ้นใหม่ตามวรรคหนึ่งต้องไม่เป็นไปเพื่อการพาณิชย์ในการ

แสวงหาก าไรจากการจัดการเรียนการสอน  
ห้ามมิให้น ากิจการการอุดมศึกษาของผู้รับใบอนุญาตจัดต้ังสถาบันอุดมศึกษาเอกชนหรือของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนไปด าเนินการออกหลักทรัพย์ เพื่อเสนอขายต่อประชาชนเพื่อการระดมทุน 
หรือน าหุ้นหรือหลักทรัพย์อื่นของสถาบันอุดมศึกษาไปจดทะเบียนหรือซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์หรือ 
ศูนย์ซื้อขายหลักทรัพย์ ท้ังนี้ ไม่ว่าในหรือนอกราชอาณาจักร  



๑๔๙ 
 

 

มาตรา ๓๑ หลักสูตรการศึกษาท่ีสภาสถาบันอุดมศึกษาจะอนุมัติเพื่อให้เปิดสอนได้ต้องมี 
มาตรฐานไม่ต่ ากว่าข้อก าหนดขั้นต่ าด้านคุณภาพท่ีคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาก าหนด และ
ต้องมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน พัฒนาวิชาชีพหรือทักษะอาชีวะช้ันสูง หรือการค้นคว้าวิจัย 
เพื่อพัฒนาองค์ความรู้และเพื่อพัฒนาสังคม  

สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดให้มีหลักสูตรการศึกษาหรือการเรียนการสอนในรูปแบบท่ี
หลากหลาย จนถึงระดับปริญญา ซึ่งอาจเป็นการศึกษาแบบชุดการเรียนรู้ การศึกษาตลอดชีวิต 
การศึกษานอกเวลางาน เพื่อพัฒนาศักยภาพและทักษะการท างานของบุคคลในทุกช่วงวัย  

การจัดการศึกษาท่ีมุ่งเน้นการหาก าไรให้แก่สถาบันอุดมศึกษาเป็นหลักจะกระท ามิได้ ใน
กรณีท่ีคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาเห็นว่าการจัดการศึกษาในหลักสูตรการศึกษาใดมี
ลักษณะดังกล่าว ให้ส่ังสถาบันอุดมศึกษาให้แก้ไขหรือยุติการกระท าดังกล่าว  

มาตรา ๓๒ สถาบันอุดมศึกษาต้องให้การศึกษาอย่างเต็มท่ีกับผู้เรียน โดยมุ่งพัฒนาให้ผู้เรียน
มีความเป็นเลิศท้ังในด้านวิชาการหรือวิชาชีพ และเป็นคนดีของสังคม 

สถาบันอุดมศึกษาต้องสร้างเสริมผู้เรียนให้เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม และมีความรับผิดชอบ
ต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศ  

ให้สถาบันอุดมศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐาน การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา  

มาตรา ๓๓ เพื่อเป็นการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษา ให้รัฐ
สนับสนุนระบบสารสนเทศทางการศึกษาขั้นพื้นฐานให้แก่สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง ท้ังท่ีเป็นของรัฐ
และ เอกชน เพื่อความเท่าเทียมในการเข้าถึงสารสนเทศทางการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา  

มาตรา ๓๔ สถาบันอุดมศึกษาท้ังของรัฐและของเอกชนอาจร่วมมือกันในการจัดการศึกษา 
การวิจัยและการสร้างนวัตกรรม และในด้านอื่น ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ของประเทศ  

ความร่วมมือตามวรรคหนึ่งหมายความรวมถึงการใช้บุคลากรร่วมกัน การร่วมกันออก
ค่าใช้จ่าย การใช้ทรัพยากรร่วมกัน หรือความร่วมมืออย่างอื่น ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
ท่ีก าหนดในกฎกระทรวง  

มาตรา ๓๕ สถาบันอุดมศึกษาพึงสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ 
ภาคอุตสาหกรรมเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ 
โดยการปฏิบัติงานจริง และเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ทักษะ สมรรถนะ และคุณลักษณะอื่น ให้
สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ  

สถาบันอุดมศึกษาอาจจัดท าข้อตกลงร่วมกับหน่วยงานตามวรรคหนึ่ง ในการจัดหลักสูตร
การศึกษา การเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล โดยผู้เรียนใช้เวลาส่วนหนึ่ ง ใน
สถาบันอุดมศึกษาและ อีกส่วนหนึ่งในสถานประกอบการของหน่วยงานดังกล่าว  

ในการด าเนินการตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง สถาบันอุดมศึกษาอาจอนุญาตให้บุคลากร
และ ผู้เรียนไปปฏิบัติงานในหน่วยงานดังกล่าวได้ ตามระเบียบท่ีสภาสถาบันอุดมศึกษาก าหนด 



๑๕๐ 
 

 

มาตรา ๓๖ หน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงานภาคเอกชนท่ีให้ความร่วมมือในการด าเนินการ 
ตามมาตรา ๓๕ อาจได้รับสิทธิประโยชน์ ดังต่อไปนี้  

(๑) การสนับสนุนด้านวิชาการและทรัพยากรตามสมควรแก่กรณี  
(๒) ได้รับการเชิดชูเกียรติ  
(๓) สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร  
(๔) สิทธิประโยชน์อื่นตามท่ีรัฐมนตรีก าหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



๑๕๑ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ฉ 
 
กฎกระทรวง มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕๒ 
 

 

 
กฎกระทรวง 

มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ. ๒๕๖๕ 

_____________ 
 
อาศัยอ านาจตามความในบทนิยามค าว่า “มาตรฐานการอุดมศึกษา ” ในมาตรา ๔ 

มาตรา ๖ วรรคหนึ่ง และมาตรา ๑๗ (๖) และวรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ และบทนิยามค าว่า “มาตรฐาน
การอุดมศึกษา” ในมาตรา ๓ และมาตรา ๔ วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติ การอุดมศึกษา พ.ศ. 
๒๕๖๒ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม โดยข้อเสนอแนะ
และความเห็นชอบของคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาออกกฎกระทรวงไว้ ดังต่อไปนี้  

ข้อ ๑ กฎกระทรวงนี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป  

ข้อ ๒ ให้ยกเลิก  
(๑) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๔ ลง

วันท่ี ๒๔ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๕๔  
(๒) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑ ลงวันท่ี 

๒๐ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๑  
(๓) ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการน ามาตรฐานการอุดมศึกษา

สู่การปฏิบัติ พ.ศ. ๒๕๖๑ ลงวันท่ี ๑๒ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๑  
ข้อ ๓ ในกฎกระทรวงนี้  
“สถาบันอุดมศึกษา” หมายความว่า สถาบันที่จัดการอุดมศึกษาระดับปริญญาและระดับ

ต่ ากว่าปริญญาท้ังท่ีเป็นของรัฐและของเอกชน  
“มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา” หมายความว่า ข้อก าหนดขั้นต่ าเกี่ยวกับ 

คุณลักษณะของสถาบันอุดมศึกษา การด าเนินการ ผลลัพธ์ คุณภาพ และเกณฑ์อื่นในการจัดการศึกษา
ของสถาบันอุดมศึกษา 

“มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา” หมายความว่า มาตรฐานหลักสูตร
การศึกษา ระดับอุดมศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา  



๑๕๓ 
 

 

“ผลลัพธ์การเรียนรู้” หมายความว่า ผลท่ีเกิดขึ้นแก่ผู้เรียนผ่านกระบวนการเรียนรู้ท่ีได้
จาก การศึกษา ฝึกอบรม หรือประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นจากการฝึกปฏิบัติ หรือการเรียนรู้จริงในท่ีทางาน 
ระหว่างการศึกษา  

“หลักสูตรการศึกษา ” หมายความว่า หลักสูตรระดับปริญญาและต่ ากว่าปริญญาตามท่ี 
คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาก าหนดซึ่งสภาสถาบันอุดมศึกษาได้ให้ความเห็นชอบหรืออนุมัติ 

“แผนพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา” หมายความว่า แผนระยะห้าปีซึ่งก าหนดทิศทาง 
เป้าหมาย และยุทธศาสตร์การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาซึ่งสภาสถาบันอุดมศึกษาให้ความเห็นชอบ 
เพื่อใช้ในการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา  

“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา  
ข้อ ๔ ให้ใช้มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามกฎกระทรวงนี้ ในการ

ส่งเสริม การก ากับดูแล การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง  

ข้อ ๕ มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาประกอบด้วยมาตรฐานศักยภาพ และ
ความพร้อม มาตรฐานการด าเนินการตามหน้าท่ีและอ านาจของสถาบันอุดมศึกษา และมาตรฐานการ
ด าเนินการเพื่อให้เป็นสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

 
หมวด ๒ 

มาตรฐานการด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจของสถาบันอุดมศึกษา 
_______________ 

 
ข้อ ๑๑ มาตรฐานการด าเนินการตามหน้าท่ีและอ านาจของสถาบันอุดมศึกษา เป็น

มาตรฐาน เพื่อให้การด าเนินการตามภาระหน้าท่ีหลักเป็นไปอย่างครบถ้วนและเป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย  

(๑) ด้านการจัดการเรียนการสอน  
(๒) ด้านการวิจัยและการสร้างนวัตกรรม  
(๓) ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม  
(๔) ด้านการทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
ข้อ ๑๒ สถาบันอุดมศึกษาต้องด าเนินการด้านการจัดการเรียนการสอน ดังต่อไปนี้  
(๑) ก าหนดนโยบายและทิศทางในการผลิตบัณฑิตและการพัฒนาผู้เรียนให้สอดคล้องกับ

แนวทางการพัฒนาท้ังในระดับชาติและนานาชาติ ความต้องการของชุมชน สังคมและประเทศ ท้ังนี้ 
ตามความเช่ียวชาญและอัตลักษณ์ของกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา  

(๒) จัดให้มีหลักสูตรการศึกษาท่ีหลากหลายไม่ว่าแบบให้ปริญญาหรือแบบไม่ให้ปริญญา 
เพื่อส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้และการศึกษาตลอดชีวิต  



๑๕๔ 
 

 

(๓) จัดท าและบริหารหลักสูตรการศึกษาเพื่อให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ ท่ีเป็นไปตาม
มาตรฐาน คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  

(๔) มีการพัฒนาคณาจารย์ในเรื่องการจัดกระบวนการเรียนรู้ ท้ังในระบบช้ันเรียนและ
ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยเทคนิควิธีการต่าง ๆ ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การประเมินผลลัพธ์ 
การเรียนรู้และการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน รวมทั้งการให้ค าปรึกษาและการดูแลผู้เรียนให้ประสบ
ความส าเร็จในการศึกษา  

(๕) ก ากับดูแลให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับท่ีเกี่ยวข้อง โดยเฉพาะการ
ประเมิน ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีก าหนดไว้ในแต่ละหลักสูตรการศึกษา  

ข้อ ๑๓ สถาบันอุดมศึกษาต้องด าเนินการด้านการวิจัยและการสร้างนวัตกรรม ดังต่อไปนี้  
(๑) ก าหนดนโยบายและทิศทางการวิจัยท่ีสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ และ

เช่ือมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ศิลปะและวัฒนธรรม หรือส่ิงแวดล้อม ท้ังนี้ ตามความเช่ียวชาญ 
และอัตลักษณ์ของกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา  

(๒) ส่งเสริมให้เกิดการสร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรมท่ีตอบสนองต่อการพัฒนาและ
ความต้องการของประเทศหรือพื้นท่ี  

(๓) พัฒนาศักยภาพของคณาจารย์ นักวิจัย และผู้เรียน ให้มีความสามารถในการสร้าง 
ผลงานวิจัยและนวัตกรรม รวมท้ังสนับสนุนและส่งเสริมการจัดหาแหล่งทุน การจัดสรรงบประมาณ 
และทรัพยากรให้เพียงพอในการสร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรม  

(๔) ส่งเสริมการบูรณาการการวิจัยกับการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการวิจัย
แก่ผู้เรียน  

(๕) จัดให้มีระบบบริหารจัดการงานวิจัย นวัตกรรม และทรัพย์สินทางปัญญาอย่างมี
ประสิทธิภาพสามารถเข้าถึงฐานข้อมูลด้านการวิจัย และนวัตกรรมตามศักยภาพของกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 
รวมทั้งจัดท าฐานข้อมูลผลงานวิจัยและนวัตกรรมของสถาบันอุดมศึกษา  

(๖) ก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามจริยธรรมในการวิจัย การประกันคุณภาพการวิจัยและ
การสร้างนวัตกรรม และมีการประเมินผลกระทบของผลงานวิจัยและนวัตกรรมของสถาบันอุดมศึกษา  

(๗) ส่งเสริมการน าผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์หรือเชิง
สาธารณะ  

ข้อ ๑๔ สถาบันอุดมศึกษาต้องด าเนินการด้านการบริการวิชาการแก่สังคม ดังต่อไปนี้  
(๑) ก าหนดนโยบายและทิศทางการบริการวิชาการและการพัฒนาเชิงพื้นท่ี ท้ังนี้ ตาม

ความเช่ียวชาญและอัตลักษณ์ของกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา  
(๒) ก ากับดูแลกระบวนการบริการวิชาการให้มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ ท้ังท่ีเป็น

การบริการของหน่วยงานและของคณาจารย์ โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ท่ีตอบสนองและสร้างประโยชน์แก่
ชุมชน สังคม และประเทศ ตามความเช่ียวชาญและอัตลักษณ์ของกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา  

(๓) ส่งเสริมให้คณาจารย์ ผู้เรียน และชุมชน ร่วมกันเรียนรู้และพัฒนาชุมชนในพื้นท่ีเพื่อ
สร้าง ประสบการณ์จริงให้เกิดข้ึนในการเรียนรู้และเพื่อให้เกิดการพัฒนาเชิงพื้นท่ี  



๑๕๕ 
 

 

(๔) ส่งเสริมให้มีการบูรณาการการบริการวิชาการกับการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนมี
ประสบการณ์ในการเรียนรู้  

(๕) ก ากับดูแลให้มีการประกันคุณภาพการบริการวิชาการและมีการก ากับติดตามการ
ให้บริการวิชาการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  

ข้อ ๑๕ สถาบันอุดมศึกษาต้องด าเนินการด้านการทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ดังต่อไปนี้ 

(๑) ก าหนดนโยบายและทิศทางการส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรมของท้องถิ่นและของ
ชาติ เพื่อการธ ารงรักษา สืบสาน เผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมไทยหรือการพัฒนา ต่อยอด และสร้าง
คุณค่าใหม่ ท้ังนี้ ตามความเช่ียวชาญและอัตลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษา  

(๒) จัดให้มีรายวิชาในหลักสูตรการศึกษาและกิจกรรมท่ีสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
ประวัติศาสตร์ ศิลปะและวัฒนธรรม และประเพณีท่ีหลากหลายของท้องถิ่นและของชาติ 

 
หมวด ๓ 

มาตรฐานการด าเนินการเพื่อใหเ้ป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีคุณภาพ 
_________________ 

 
ข้อ ๑๖ เพื่อประโยชน์ในการด าเนินการให้สถาบันอุดมศึกษามีมาตรฐานตามหมวด ๑ 

มาตรฐานศักยภาพและความพร้อม และหมวด ๒ มาตรฐานการด าเนินการตามหน้าท่ีและอ านาจของ
สถาบันอุดมศึกษาอย่างครบถ้วน และเพื่อให้สถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพและมีการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่องตามหลักธรรมาภิบาล สถาบันอุดมศึกษาต้องด าเนินการ ดังต่อไปนี้  

(๑) จัดท ากลยุทธ์เพื่อให้บรรลุความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ท่ีก าหนดไว้ โดยมีการจัดท าและ
ด าเนินการตามแผนพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาซึ่งต้องสอดคล้องกับแผนด้านการอุดมศึกษา เพื่อผลิต
และพัฒนาก าลังคนของประเทศ และจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีท่ีครอบคลุมการด าเนินงานตามกล
ยุทธ์และการด าเนินงานตามพันธกิจ และมีการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ท้ังนี้ โดยมีตัวชี้วัดท่ีประเมินผลได้อย่างแท้จริง  

(๒) จัดให้มีกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อน าความคิดเห็นไป
ใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา ให้สอดคล้องกับความต้องการและ
สร้างความพึงพอใจให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง  

(๓) ติดตาม ทบทวน และปรับปรุงแผนตาม (๑) และผลการด าเนินการให้สอดคล้องกับ
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิผล โดยมีการรวบรวม วิเคราะห์ และจัดการข้อมูล อย่าง
เหมาะสม สามารถน ามาใช้สนับสนุนการตัดสินใจ  

(๔) ประเมินความต้องการด้านอัตราก าลังและขีดความสามารถของบุคลากร มีการสร้าง 
สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีเพียงพอและเหมาะสมส าหรับการด าเนินการตามพันธกิจให้ประสบ 



๑๕๖ 
 

 

ความส าเร็จ มีระบบบริหารงานบุคคลท่ีส่งเสริมการนาศักยภาพของบุคลากรมาใช้อย่างเต็มท่ี และท า
ให้บุคลากรมีความมั่นคงในอาชีพ 

(๕) มีการติดตามและรายงานผลลัพธ์ รวมท้ังมีการจัดท าและด าเนินการตามแผนการ
ปรับปรุง การด าเนินการเพื่อพัฒนาผลลัพธ์ในด้านท่ีส าคัญ ดังต่อไปนี้  

(ก) ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน ด้านการวิจัยและการสร้างนวัตกรรมด้านการบริการ
วิชาการ ด้านศิลปะและวัฒนธรรม และผลลัพธ์ตามพันธกิจท่ีสถาบันอุดมศึกษาประกาศต่อสาธารณะ  

(ข) ผลลัพธ์ด้านการท าประโยชน์ให้ท้องถิ่นและสังคม  
(ค) ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้เสีย  
(ง) ผลลัพธ์ด้านบุคลากร ท้ังด้านอัตราก า ลังและขีดความสามารถของบุคลากร            

ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ด้านความมั่นคงในอาชีพ ด้านสวัสดิการและผลประโยชน์ตอบแทน  
(จ) ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแล และการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
(ฉ) ผลลัพธ์ด้านการเงิน การงบประมาณ และความคงอยู่หรือเพิ่มขึ้นของผู้รับบริการ 
ให้คณะกรรมการเผยแพร่รายงานผลลัพธ์ตาม (๕) (ก) (ข) และ (ค) ให้ประชาชนทราบ 

เป็นการท่ัวไป 
_________________ 

หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช้กฎกระทรวงฉบับน้ี คือ โดยที่มาตรา ๔ มาตรา ๑๗ และ 
มาตรา ๒๖ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
พ.ศ. ๒๕๖๒ ประกอบกับมาตรา ๓ แห่งพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๒ บัญญัติให้รัฐมนตรีว่า                       
การกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม โดยข้อเสนอแนะ และความเห็นชอบของ
คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา ก าหนดมาตรฐานการอุดมศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา             
โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของสถาบันอุดมศึกษาด้วย จึงจ าเป็นต้องออกกฎกระทรวงน้ี 
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ภาคผนวก ช 
 

มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
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มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 
มาตรฐานท่ี ๑ ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน ประกอบไปด้วยเกณฑ์มาตรฐาน ๓ ข้อ รายละเอียด

ดังนี้  
๑.๑ บัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรเป็นผู้สะท้อนคุณภาพของหลักสูตร และ          

ยึดมั่นใน จรรยาบรรณวิชาชีพ ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต และสามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้ใน การสร้างสัมมาอาชีพ  

๑.๒ ผู้เรียนเป็นผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม มีทักษะในศตวรรษท่ี ๒๑ มีคุณลักษณะความ
เป็นผู้ประกอบการ และมีความสามารถในการบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ  เพื่อพัฒนาหรือแก้ไขปัญหา
สังคม  

๑.๓ ผู้เรียนเป็นพลเมืองท่ีเข้มแข็ง มีความกล้าหาญทางจริยธรรม ยึดมั่นในความถูกต้อง           
รู้คุณค่า และรักษ์ความเป็นไทย มีจิตอาสา มีทัศนคติท่ีดีต่อบา้นเมือง และมีความจงรักภักดีต่อสถาบัน
หลักของชาติ  

มาตรฐานท่ี ๒ ด้านการวิจัยและนวัตกรรม รายละเอียดดังนี้  
สถาบันมีผลงานวิจัย/ นวัตกรรม ท่ีสร้างองค์ความรู้ใหม่หรือประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใหม่ 

เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมหรือทรัพย์ สินทางปัญญา ซึ่ ง เ ช่ือมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ  สังคม 
ศิลปวัฒนธรรมหรือส่ิงแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนหรือเครือข่ายภายในประเทศหรือ
ต่างประเทศในการพัฒนางานวิจัย/ นวัตกรรม ตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของสถาบัน มีการตีพิมพ์
เผยแพร่ผลงานวิจัย/ นวัตกรรม ในระดับชาติ และนานาชาติ มีผลงานวิจัย/ นวัตกรรมท่ีน าไปใช้ในการ
พัฒนาผู้เรียน ชุมชนน าผลงานวิจัย/นวัตกรรม ไปใช้ประโยชน์พัฒนาตนเองได้  

มาตรฐานท่ี ๓ ด้านการบริการวิชาการ รายละเอียดดังนี้  
สถาบันให้บริการวิชาการท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับบริบท ปัญหาและความต้องการของ

ท้องถิ่น ชุมชน และสังคมตามระดับความเช่ียวชาญและอัตลักษณ์ของสถาบัน สร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือท้ังภายในและภายนอกในการท างาน รวมท้ังบูรณาการกับพันธกิจอื่น ๆ ด้วยความโปร่งใส 
ชัดเจน และตรวจสอบได้ เพื่อให้ชุมชนน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม เป็นผลกระทบเชิงบวก 
สร้างคุณค่า สามารถน าไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาผู้เรีบน ครอบครัว ท้องถิ่น ชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติได้อย่างเข้มแข็งยั่งยืน  

มาตรฐานท่ี ๔ ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย รายละเอียดดังนี้  
สถาบันมีการด าเนินงานด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย โดยมีการบูรณาการกับ

การเรียน การสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ ซึ่งน าไปสู่การสืบสานการสร้างองค์ความรู้            



๑๕๙ 
 

 

ความเข้าใจศิลปวัฒนธรรม ท้ังของไทยและต่างประเทศ ตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของสถาบัน 
ผลลัพธ์ของการจัดการ ด้านศิลปวัฒนธรรมท าให้เกิดความภาคภูมิใจในความเป็นไทยหรือสร้างโอกาส
และมูลค่าเพิ่มให้กับผู้เรียน ครอบครัว ท้องถิ่น ชุมชน สังคม และประเทศชาติ  

มาตรฐานท่ี ๕ ด้านการบริหารจัดการ ประกอบไปด้วยเกณฑ์มาตรฐาน ๓ ข้อ รายละเอียด
ดังนี้  

๕.๑ สถาบันมีหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นการพัฒนาผู้เรียน แบบบูรณาการ
เพื่อให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ และ
ความต้องการท่ีหลากหลายของประเทศ ท้ังในดด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยการ          
มีส่วนร่วมของชุมชนสังคม สถาน ประกอบการ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน  

๕.๒ สถาบันมีการบริหารงานตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ของสถาบัน ตลอดจนการบริหาร
จัดการ บุคลากรและทรัพยากรการเรียนรู้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ค านึงถึงความหลากหลายและ
ความเปน็อิสระ ทางวิชาการ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยืดหยุ่นคล้องตัวโปร่งใสและตรวจสอบได้  

๕.๓ สถาบันมีระบบประกันคุณภาพ มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนา            
การจัดการศึกษา ระดับหลักสูตร คณะ และสถาบันท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีการก ากับให้  
การจัดการศึกษาและการ ด าเนินงานตามพันธกิจเป็นไปตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องตาม เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษากรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและมาตรฐานอื่น ๆ ท่ีหน่วยงานต้นสังกัด หรือกระทรวงศึกษาธิการ
ก าหนด 
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ภาคผนวก ซ 
 

พระราชบัญญัติ  
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  

พ.ศ. ๒๕๖๒   
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๖๑ 
 

 

 
พระราชบัญญัติ 

ระเบียบบริหารราชการกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

พ.ศ. ๒๕๖๒ 
_____________________ 

 
โดยท่ีเป็นการสมควรมีกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า “พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวง การ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ ” 
มาตรา ๔ ในพระราชบัญญัตินี้ “การอุดมศึกษา” หมายความว่า การศึกษาในระดับท่ีสูงกว่า

การศึกษาข้ันพื้นฐานตามกฎหมาย ว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างและเผยแพร่
องค์ความรู้และนวัตกรรม ผลิตและพัฒนาก าลังคนในด้านวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง 

“สถาบันอุดมศึกษา” หมายความว่า สถาบันที่จัดการอุดมศึกษาระดับปริญญาและระดับต่ า
กว่าปริญญาท้ังท่ีเป็นของรัฐและของเอกชน  

“สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ” หมายความว่า สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในสังกัดของกระทรวง 
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และสถาบันอุดมศึกษาของรัฐท่ีไม่อยู่ในสังกัดของ 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  

“สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในสังกัดของกระทรวง” หมายความว่า สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
ท่ีเป็นส่วนราชการท่ีอยู่ในสังกัดของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และ 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในก ากับของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ 
นวัตกรรม  

“ส่วนราชการในกระทรวง” หมายความว่า ส่วนราชการตามท่ีก าหนดไว้ในมาตรา ๘ 
“หน่วยงานในก ากับ” หมายความว่า รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานท่ีจัดต้ังตามพระราชบัญญัติ

เฉพาะ และองค์การมหาชนท่ีจัดต้ังตามกฎหมายว่าด้วยองค์การมหาชน ท่ีอยู่ในก า กับของ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวง การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม แต่ไม่หมายความรวมถึง
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในก ากับของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
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“หน่วยงานในระบบวิจัยและนวัตกรรม” หมายความว่า หน่วยงานของรัฐและเอกชน 
รวมทั้งสถาบันอุดมศึกษาท่ีด าเนินการเกี่ยวกับการวิจัยและนวัตกรรม  

“การวิจัย” หมายความว่า การศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ หรือทดลองอย่างเป็นระบบ อันจะ
ท าให้ได้มาซึ่งข้อเท็จจริง ความรู้ใหม่ หรือหลักการไปใช้ในการต้ังกฎ ทฤษฎี แนวทางในการปฏิบัติ 
เพื่อเป็นพื้นฐานของการพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ และศิลป
วิทยาการแขนงต่าง ๆ รวมทั้งเพื่อสร้างนวัตกรรม อันจะสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ 

“ระบบวิจัย” หมายความว่า การทeงานร่วมกันอย่างเป็นระบบของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ด้านการวิจัยและนวัตกรรม เพื่อสร้างความเช่ือมโยงกันอย่างประสานสอดคล้องและเป็นไปในทิศทาง 
เดียวกัน เพื่อนeไปสู่การบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด  

“มาตรฐานการอุดมศึกษา” หมายความว่า ข้อก าหนดขั้นต่ าเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพ 
และเกณฑ์อื่นในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ข้อก าหนดขั้นต่ าของหลักสูตรการศึกษา และ
ข้อก าหนดขั้นต่ าของเกณฑ์ในการขอต าแหน่งทางวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา และมาตรฐานอื่นตามท่ี 
ก าหนดในกฎกระทรวง เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการส่งเสริม การก ากับดูแล การตรวจสอบ ติดตามและ 
ประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

 “นวัตกรรม” หมายความว่า ผลิตภัณฑ์ ส่ิงประดิษฐ์ บริการ กรรมวิธีท่ีเกี่ยวกับการผลิต 
การจัดโครงสร้างองค์กร ระบบบริหารจัดการ การบริหารการเงิน ธุรกิจ การตลาดหรือในการอื่นใด 
ท้ังนี้ ซึ่งเป็นส่ิงใหม่หรือพัฒนาให้ดีขึ้นกว่าเดิมอย่างมีนัยส าคัญและน าไปใช้ประโยชน์ได้ในวงกว้าง ท้ัง
ในเชิงพาณิชย์และสาธารณะ  

“สภานโยบาย” หมายความว่า สภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
แห่งชาติตามกฎหมายว่าด้วยสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ  

“คณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม” หมายความว่า คณะกรรมการ 
ส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมตามกฎหมายว่าด้วยสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ  

“กระทรวง” หมายความว่า กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
“รัฐมนตรี” หมายความว่า รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ มาตรา ๕ ให้น ากฎหมายว่าด้วย
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดินและกฎหมายว่าด้วย การศึกษาแห่งชาติมาใช้บังคับแก่การบริหาร
ราชการกระทรวงโดยอนุโลม เว้นแต่ในพระราชบัญญัตินี้ จะได้บัญญัติไว้เป็นอย่างอื่น 

มาตรา ๖ ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ และให้มีอ านาจออกกฎกระทรวง ระเบียบ และประกาศ เพื่อ
ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ รวมท้ังให้มีอ านาจตีความและวินิจฉัยช้ีขาดปัญหาอันเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติการตามท่ีก าหนดไว้ในบทเฉพาะกาลของพระราชบัญญัตินี้ 

 
 
 



๑๖๓ 
 

 

หมวด ๔  
คณะกรรมการ  

_________________ 
 

ส่วนที่ ๒  
คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา 

_________________ 
 

มาตรา ๒๕ ให้มีคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรียกโดยย่อว่า “กมอ.” 
ประกอบด้วย  

(๑) ประธานกรรมการซึ่งรัฐมนตรีแต่งต้ังตามข้อเสนอของ กกอ.  
(๒) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งรัฐมนตรีแต่งต้ังตามข้อเสนอของ กกอ. จากผู้มีความรู้

ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์เป็นที่ประจักษ์ด้านการอุดมศึกษา จ านวนไม่เกินเจ็ด
คน ให้รองปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมซึ่งปลัดกระทรวง การ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมมอบหมายเป็นกรรมการและเลขานุการ ให้ กกอ. เสนอช่ือ
ผู้สมควรได้รับการแต่งต้ังเป็นประธานกรรมการคนหนึ่งและกรรมการ ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวนสองเท่าของ
จ านวนท่ีจะต้องแต่งต้ังต่อรัฐมนตรีและเมื่อรัฐมนตรีได้แต่งต้ังแล้ว ให้น ารายช่ือผู้ซึ่งไม่ได้รับการแต่งต้ัง
เป็นกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิมาจัดท าเป็นบัญชีส ารองต่อไป ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
จะด ารงต าแหน่งนายกสภาสถาบันอุดมศึกษาหรือกรรมการสภาสถาบันอุดมศึกษา อธิการบดีหรือ
ผู้ปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษา หรือต าแหน่งอื่น ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงมิได้ประธาน
กรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละส่ีปี และอาจได้รับแต่งต้ังใหม่อีก
ได้แต่ไม่เกินสองวาระติดต่อกัน ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ต้องท างานด้วยความเป็น
อิสระ คุณสมบัติ ลักษณะต้องห้าม การแต่งต้ัง และการพ้นจากต าแหน่งของประธานกรรมการและ 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิรวมท้ังการท าบัญชีส ารอง เพื่อเล่ือนขึ้นมาด ารงต าแหน่งแทนกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระ ให้เป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง ท้ังนี้ บัญชีส ารองให้มี
อายุเท่ากับวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 

มาตรา ๒๖ นอกจากการให้ข้อเสนอแนะและความเห็นชอบแก่รัฐมนตรี มีหน้าท่ีและอ านาจ 
ดังต่อไปนี้ 

(๑) ส่งเสริม สนับสนุน ติดตาม ตรวจสอบการจัดการศึกษาและการประกันคุณภาพ
การศึกษา รวมท้ังการประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน
สังกัดของกระทรวง และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยค านึงถึงประเภทและกลุ่มของสถาบันอุดมศึกษา
ตามกฎหมายว่าด้วยการอุดมศึกษา ตลอดจนความเป็นอิสระและความเป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษา
ตามกฎหมายว่าด้วยการจัดต้ังสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งด้วย  

(๒) เสนอแนะต่อรัฐมนตรีเพื่อน าเสนอต่อสภานโยบายให้ก าหนดมาตรการทางการเงินการ
คลัง และสิทธิประโยชน์อื่น เพื่อให้มีการพัฒนามาตรฐานการอุดมศึกษา  

(๓) ให้ค าแนะน าและสนับสนุนการพัฒนามาตรฐานการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ ในสังกัดของกระทรวงอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของประเทศ  



๑๖๔ 
 

 

(๔) ก ากับ เร่งรัด ติดตาม และให้ค าแนะน าแก่ส านักงานปลัดกระทรวงในการจัดท า
ฐานข้อมูล มาตรฐานการอุดมศึกษา  

(๕) รายงานผลการปฏิบัติตามแผนด้านการอุดมศึกษาตามหน้าท่ีและอ านาจต่อรัฐมนตรี 
(๖) ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า และความเห็นต่อรัฐมนตรีหรือสภานโยบายตามท่ีรัฐมนตรีหรือ 

สภานโยบายมอบหมาย  
(๗) แต่งต้ังคณะอนุกรรมการเพื่อท าการแทนหรือเพื่อด าเนินการตามท่ี กมอ. มอบหมาย 
(๘) ปฏิบัติการอื่นตามท่ีพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นก าหนดให้เป็นหน้าท่ีหรืออ านาจ

ของ กมอ. หรือตามท่ีคณะรัฐมนตรีหรือสภานโยบายมอบหมาย 
การใช้อ านาจของ กมอ. ต้องค านึงถึงความเป็นอิสระ ความหลากหลาย ประเภทและกลุ่ม

ของสถาบันอุดมศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยการอุดมศึกษา รวมท้ังสถานภาพของแต่ละสาขาวิชาและ 
แต่ละสถาบันอุดมศึกษาด้วย  

มาตรา ๒๗ ในการก าหนดมาตรฐานการอุดมศึกษา กมอ. ต้องยึดหลักการ ดังต่อไปนี้  
(๑) มาตรฐานการอุดมศึกษาต้องก าหนดให้ทันสมัยตามพัฒนาการของโลกและสังคม  
(๒) มาตรฐานการอุดมศึกษาต้องก าหนดโดยค านึงถึงความหลากหลายของประเภทและ 

กลุ่มของสถาบันอุดมศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยการอุดมศึกษา  
(๓) มาตรฐานการอุดมศึกษาต้องให้ความส าคัญกับความรู้ สมรรถนะ ทักษะ เจตคติ ซึ่งเป็น 

ผลลัพธ์และผลสัมฤทธิ์ซึ่งเกิดขึ้นแก่ผู้เรียนและสามารถวัดได้ การก าหนดวิธีการจัดการศึกษาต้อง
กระท าเพียงเท่าท่ีจ าเป็นตามมาตรฐานสากล เพื่อเป็นการประกันคุณภาพขั้นต่ า โดยไม่กระทบต่อ
ความเป็นอิสระ ของสถาบันอุดมศึกษาในการจัดการศึกษา  

(๔) ต้องรับฟังความคิดเห็นของสถาบันอุดมศึกษา ผู้เรียน คณาจารย์ และผู้ใช้บัณฑิต อย่าง
กว้างขวาง  

(๕) มีระบบให้ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินการปฏิบัติตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของ 
สถาบันอุดมศึกษาเป็นระยะ และมีระบบการให้สถาบันอุดมศึกษาอุทธรณ์ค าวินิจฉัยหรือค าส่ัง กมอ. 
ได้  

(๖) หลักการอื่นตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
 

_________________ 
หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับน้ี คือ โดยที่มีการจัดต้ังกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จึงจ าเป็นต้องก าหนดขอบเขตหน้าที่และอ านาจ และการจัดระเบียบบริหารราชการ 
ของกระทรวงดังกล่าวให้ชัดเจน เพ่ือให้การบริหารจัดการในระดับต่าง ๆ ของกระทรวงมีเอกภาพ สามารถดeเนินการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัติน้ี 
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    - อบรมระเบียบงานสารบรรณ 
    - อบรมการเขียนบทความ ผลงานทางวิชาการส าหรับบุคลากร 
    - อบรมการขับเคล่ือนประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีรัฐฯ 
    - อบรมโครงการพัฒนาบุคลากรให้ด ารงต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 
    - อบรมการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 

- อบรมการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศ ด้วยเกณฑ์ EdPEx 
    - อบรมการออกแบบหลักสูตรในรูปแบบ Outcome – Based Education 
 - อบรมการเตรียมความพร้อมในการรับการตรวจประเมินหลักสูตร 
                                         ตามเกณฑ์ AUN – QA 
 - อบรมการใช้ฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  
                                        CHE QA Online 

- อบรมการจัดท าโครงร่างองค์กรตามเกณฑ์ EdPEx 
โล่เชิดชูเกียรติ 

พ.ศ. ๒๕๕๙  บุคลากรดีเด่น ด้านการรับผิดชอบงานในหน้าท่ี  
                                  (งานประกันคุณภาพการศึกษา) 
พ.ศ. ๒๕๖๕ วิทยานิพนธ์ดีเด่น “บทบาทของบุคลากรท่ีมีต่องานประกันคุณภาพ

การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร” 
(ระดับปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร) 

 


